Sensibilisieren mit Motivierender Gesprachsfiihrung

Rat geben, ohne Widerstand zu erzeugen

Dr. Paul C. Endrejat
Forum Abfallentsorgung in Hochschulen | Clausthal | 27.09.2022
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Uber welche Punkte mochte ich in den
nachsten 30 Minuten sprechen

Ich finde
Miulltrennung gut

Ich glaube, dass

mein Umfeld Ich habe vor Mill zu
Mdlltrennung als trennen
wichtig erachtet

Ich trenne Mull

Ich kann die fir die
Mdulltrennung
notwendigen Schritte
durchflihren
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Theorie des geplanten Verhaltens
(Ajzen, 1991)

Einstellung

(Wird Verhalten positiv oder
negativ gesehen?)

Subjektive Norm , ,
(Uberzeugungen wie andere Verhaltensintention

Personen das relevante (Absicht) Verhalten

Verhalten beurteilen)

Wahrgenommene

Verhaltenskontrolle
(Beeinflussbarkeit)
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Auf einer Skala von 1 (iiberhaupt nicht)
bis 10 (voll und ganz), wie sehr setzen
Sie schon alle MaRBnhahmen zur
vorbildhaften Abfalltrennung in lhrem
Berufsalltag um?
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Theorie des geplanten Verhaltens
(Ajzen, 1991)

Einstellung

(Wird Verhalten positiv oder
negativ gesehen?)
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Miulltrennung bringt Verbesserungen mit sich,
trotzdem stof3t sie auf Widerstande

Pro-Veradnderung
« Effizienz
« Adaption
* Anerkennung

——

Contra-Veranderung

o Effektivitat

» Status-Quo-Tendenz
* Faulheit

—

‘ Wie konnen wir Mitarbeitende trotz moglicher
Widerstande zu Veranderungen motivieren?
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Das Henne-Ei-Problem:
Erst die Einstellung oder erst das Verhalten?
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Reaktanztheorie: Warum Anweisungen
nicht zum gewilinschten Verhalten fuhren

I really wish that | could led nty u take

bId omethin gwthmy pnly?
> n two h nds (sigh).
W‘ > N)
¥ { .
e
ey
Vsl
Yes, but Yes, but
| really don't led n't you buy they would cost
have the time. Hyg od tools? way too mu h

&P ..
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Die Unterscheidung zwischen intrinsischer
und extrinsicher Motivation ist zu simpel

Extrinsische

Motivation

Identifizierte
Regulation

Externale
Regulation

Introjizierte
Regulation

Integrierte
Regulation

Abwesenheit einer Kontingenz auf Kontingenz auf Wichtigkeit von Koharenz zwischen Interesse und
intentionalen Belohnungen und positivem Zielen und Werten Zielen und Werten Spal an der
Regulation Bestrafungen Selbstwert Aufgabe
Fehlen von Kontrollierte Moderat Moderat Autonome Inharente
Motivation Motivation kontrolhgrte autgnor_ne Motivation autqnome
Motivation Motivation Motivation

Warum trennen Sie Miill?

. . - . .. Weil umweltbewusstes - . -
Weil es eine Weil ich mich schamen Weil es ein Teil des

Abmahnung gibt, wenn | wiirde, wenn ich nichts Verhalten am Lebensstils ist, den ich
Arbeitsplatz eine

ich es nicht tue. fur die Umwelt tate. verniinftige Sache ist. fir mich gewahlt habe. THE | WHY GUYS

(Ryan & Deci, 2000, S. 72)
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Autonome Motivation fuihrt dazu, dass sich Mitarbeiter
selbstbestimmt mit ihrer Arbeit auseinandersetzen

Externale
Regulation
Introjizierte |
Redulati Kontrollierte
S egulation Motivation
2
N
- e Identifizierte N\ Tl
3 Regulation
- Autonome
Motivation
Integrierte
Regulation
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Theorie des geplanten Verhaltens
(Ajzen, 1991)

Wahrgenommene

Verhaltenskontrolle
(Beeinflussbarkeit)

THE | WHY | GUYS
]

29.09.2022

Motivation fiir angemessene Abfallentsorgung




Das Zusammenspiel zwischen Einstellung
und wahrgenommener Kontrolle

Positive Einstellung

Wollen, aber nicht kénnen Wollen und kénnen
Ambivalenz
Niedrige Kabérinigeaaasibsobint « » Hober oigisighatirnehmung
Nicht wollen, nicht kénnen Nicht wollen, aber kdnnen
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Negative Einstellung
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Die Motivierende Gesprachsfiihrung
(Motivational Interviewing; Ml)

Motivierende Gesprachsfihrung (engl., Motivational Interviewing, Ml)
,ist eine partnerschaftliche, zielorientierte Kommunikationsmethode mit
besonderem Augenmerk auf Veranderungssprache. Durch Erkunden und
Hervorrufen von individuellen Veranderungsgrunden soll die personliche
Motivation und die Selbstverpﬂlchtung gegenuber einem bestimmten Ziel THE WHY GUYS

gestarkt werden “ (Miller & Rollnick, 2009)
EEE—
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Wie erhohen wir die Bereitschaft zur Mulltrennung?
Veranderungsmotivation erkennen und verstarken

In Gesprachen konnen Coaches / Fuhrungskrafte horen, was Mitarbeitende fur Veranderungen
motiviert (Change Talk) und was sie an Veranderungen blockiert (SHSIINRIEIR

Sprache, die

Widerstand/fehlende
Veranderungsbereitschaft
signalisiert m
(Sustain Talk) JdL Q
(Q Sustain Talk-Ohr Change Talk-Ohr 5‘
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Veranderungsmotivation erkennen und verstarken

/]lllllllll!lii

N\
!

*Dann milsste man n Plastik und Papier

’

N

v

Offene Frage nach den Pro-Argumente
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Das Transtheoretische Modell der
Veranderung

Motivationsaufbau notwendig MaBnahmen konnen umgesetzt werden

Chan?%%?d/um Absichtslosigkeit Absichtsbildung Vorbereitung Handlungsphase Aufrechterhaltung
. ,lch versuche »Wir arbeiten Al !jaben selne
: s ,lch denke uber . . : . Veranderungen
Prototypische Nichts muss : . herauszufinden, wie bereits daran die
. » eine Veranderung . . N . umgesetzt. Jetzt
Aussage verandert werden " ich eine Veranderung Veranderungen .. T
nach P p mochten wir diese
umsetzen kann umzusetzen "
aufrecht erhalten
| |
Entscheidungs- | | /\
Waage Nachteile (Sustain
Talk) tiberwiegen Vorteile fangen an die
die Vorteile Nachteile zu
(Change Talk) einer iberwiegen

Verdnderung

(Prochaska & DiClemente, 1983 -~
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Theorie des geplanten Verhaltens
(Ajzen, 1991)

Subjektive Norm

(Uberzeugungen wie andere —
Personen das relevante

Verhalten beurteilen)
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Vorteile von Gruppendiskussionen

,In der Regel erqgibt sich aus der
Gruppendiskussion ein umfassenderes,
ausgewogeneres und detaillierteres Bild der
Situation. Die Atmosphare der Offenheit, die
in der Gruppendiskussion moglich ist, im

Gegensatz zur Geheimhaltung, die fur die ﬁ
individuelle Informationsweitergabe e

charakteristisch ist, ist sehr wichtig fur die
Bereitschaft zur Zusammenarbeit.” (Lewin,
1944/48, S. 132)

\
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Workshops als Instrument zur
gewiunschten Verhaltensanderung

= "In Workshops treffen sich die Kolleg:innen einer Abteilung, um
gemeinsam uber die fur ihre Situation geeigneten
Nachhaltigkeitspotentiale zu diskutieren und so eine soziale
Norm fur nachhaltiges Handenln zu schaffen” et eta, 2015 5. 041

= Vier zentrale Ziele
« Autonomie und Auswahlmoglichkeiten sicherstellen
» Reduktion der Barrieren fur Verhaltensanderungen
* Prozeduales Wissen teilen
» Motivation fur Veranderungen erhdohen
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Workshops als Instrument zur
gewiunschten Verhaltensanderung

Vorstellungsrunde
1. Phase Wie motiviert bin ich, mein Energiesparverhalten in der Universitdt zu steigern?
(0 = gar nicht motiviert bis 10 = voll motiviert)
. 4
Kraftfeldanalyse
2. Phase Welche hinderlichen und forderlichen Faktoren des eigenen Energiesparverhaltens in l |
der Universitit bestehen? S ——
. 4
3 Phase Identifikation von Ansatzmaoglichkeiten
o Wie konnen hinderliche Faktoren reduziert und forderliche Faktoren verstirkt werden?
v
MaBnahmenplan
4. Phase Ansatz- Konkrete 0 (Bis) Uberwindung potentieller
.1 : Wer? 5 .
moglichkeit MafBnahmen wann’ Stolpersteine
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Workshops beruicksichtigen die psychologischen
Bediirfnisse der Teilnehmenden

Wesentliche Pl Elemente

Moderationsfahigkeiten

 Eine kollaborative Atmosphére, die
Autonomie unterstitzt

» Auflésung der Ambivalenz der MA
durch reflektiertes Zuhéren

Werkzeuge und Instrumente

* Kraftfeldanalyse, um treibende und
hinderliche Krafte zu verstehen

» Konkretisierung des Zielverhaltens
durch einen Aktionsplan

Etablierung von Normen zur

Forderung des Zielverhaltens

 Schaffen eines griinen Klimas
durch die Unterstiitzung der Chefs

* (Vergleichendes) Feedback geben,

Legende um die Motivation der MA

mmm Starke Verbindung aufrechtzuerhalten

Mittlere Verbindung

-------- Schwache Verbindung

(Endrejat & Kauffeld, 2018, S. 274)

Grundbediirfnisse der MA

Autonomie

* MA fihlen sich berechtigt, ihre
Bedenken wahrend des PI zu aul3ern

» Weniger versteckter/ offener
Widerstand

* MA flihlen sich selbstbestimmt

Kompetenz

* ldentifizieren von Blockaden zum
Zielverhalten

+ Die vereinbarten Mal3nahmen passen
zur Situation und Fahigkeiten der MA

Soziale Eingebundenheit

* MA merken, dass Zielverhalten von
anderen positiv bewertet wird

* Verstarkter Gruppenzusammenhalt
durch Interdependenz der Ziele

Workshop Phasen

Entdeckungs-
phase

Entscheidungs-

phase

Implementierungs-

phase

THE
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Theorie des geplanten Verhaltens
(Ajzen, 1991)
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Um die Bindung an die MaRnahmen zu erhohen, werden

diese ,offentlich” unterschrieben (Rechner aus)

Strategie: Treibende | MaBnahme Wer Bis Wann? Situation ~Stolperstein” JHilfe"
Kraft starken (+), (Implementierungs-
Hindernde zu intention)
senken (-)
+ So lange Rechner | Ich sage Herrn | Alle Wenn Hr. Ich nehme mir vor, fiir | Herr Maier istim | Ich schreibe
hochfahrt noch mal | Maier MA Meier aus jeden Tag bewusst Urlaub ihm noch heute
Ziele fur den Tag Bescheid, dass dem Urlaub | meine eine Mail, damit
priorisieren er meinen PC zurick ist Arbeitsaufgaben zu ich es wihrend
- PC von eher anschalten beenden, sodass ich der nichsten 2
kommenden soll, da er zu den Rechner ,
Kollegen anschalten | mir versetzt runterfahren kann und Wochen nicht
lassen Pause macht ,Feierabend” habe vergesse
) ) o ] ,
&7 )f%ﬁ/ﬂl‘ o . %mﬂ/ = %/’7//@{« . Tuielis o> QJ(%MQ{%@ /. 9],7;7/ 4
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Um die Bindung an die MaRnahmen zu erhohen, werden
diese ,o6ffentlich” unterschrieben (Heizung runter)

Strategie: Treibende | MaBnahme Wer Bis Wann? Situation ~Stolperstein” JHilfe"
Kraft starken (+), (Implementierungs-
Hindernde zu intention)
senken (-)
+ Infoblatt an die Tur | Ich bringe Alle Ende der Bevor ich zum Vergesslichkeit | Erinnerungsma
zum Biro einen Pullover | MA Woche Thermostat greife, il Uber Verteiler
- Zusatzliches mit zur Arbeit prufe ich, ob ich warm am Donnerstag
Kleidungsstick ins und bewahre genug angezogen bin.
Biliro ihn hier auf
g C, _
gfgﬂ/ﬁ//e;n o " %me{/ t/f./)@;/w”% & Tuchs 722 %4//»4(4% L Tl
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Weitere Leistungen%@

f\ 7
. Workshops & Methoden go—o—

Im unserer modularen Agile Coaching Design Thinking
Ausbildung vermitteln wir Motivierende Gesprachsfiihrung
euch die notwendigen Kompetenzen, um Job Crafting
mithilfe eines agilen Mindsets und Pitchen & Storytelling
kreativen Methodenkoffers der neuen Laterales Denken

- Arbeitswelt angemessen zu begegnen. Lego Serious Play

(R) '

@_(® Meet and Match Ilsil::ggevon eruppen

8 Mit Meet&Match mochten Der systemische Ansatz
wir Schiiler:innen, Studierenden, Business Coaching
Doktorand:innen, also zukiinftige Fachkréfte 3-R-Intervention
und Unternehmen zusammen bringen. Moderation von GroBgruppenveranstaltungen
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Kontakt

Ehlsl "!'I"V Guys GmbH Wir freuen uns auf Euch!
-viall.

Telefon:

Hier erfahrst du mehr (ber
uns und unsere Leistungen!
Bleibe up-to-date mit
unserem Newsletter oder
schmokere in unserem Blog
zu spannenden Themen rund
um agiles Arbeiten.

Postadresse:

The Why Guys GmbH
Wilhelmsgarten 1
38100 Braunschweig

thewhyguys
Instagram: thewhyguys
LinkedIn: The Why Guys
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mailto:hello@thewhyguys.de
tel:004953118055757

