
Alarmierung & Kommunikation

5. Dezember 2022



Vorstellung

Hermann Scheller

Geschäftsführer

Michael Mayer

Leiter 

Produktmanagement

Dr. Gerold Koscher

Leiter 

Präventivdienst

Lukas Steiner

Präventivdienst

Vorstellung
safeREACH

Vorstellung
TU Graz 

Live Demo
Alarmierung TU Graz 



Erfahrung

Kunden

Über Uns
safeREACH GmbH

4,500 
Kunden

350,000 
User

150 Mio. 
Alarme

60 
Länder

gegründet 
2002



Risiken und Ausnahmesituation
Im Bildungsbereich – bei Hochschulen und Schulen

Brand Alarmierung Sicherheitspersonal bei Brand & Naturgefahren

Amokläufe Amokläufe und andere bedrohliche Situationen 

Info an Personal Schnelle Info bei Gebäudesperren, Technikproblemen, …

Erste Hilfe Alarmierung Ersthelfer 



Jüngste Ereignisse an Deutschen Hochschulen
Amokläufe

Amoklauf
Universität Heidelberg

Jänner 2022

Amoklauf
Gymnasium Bremerhaven

Mai 2022

Amoklauf
Hochschule Hamm

Juni 2022



Jüngste Ereignisse an Deutschen Hochschulen
Brände

Brand
Hochschule Trier

August 2022

Brand
Hochschule Bergedorf

Oktober 2022

Brand
Hochschule Eberswald

Jänner 2022



Jüngste Ereignisse an Deutschen Hochschulen
Cyber-Attacken

Hackerangriff
Hochschule Ansbach

Oktober 2022

Cyberangriff
FH Münster 
Juni 2022

Cyberangriff
Hochschule Berlin

Mai 2022



Alarme auslösen – schnell, einfach, diskret

Smartphone Desktop PC Tastatur



Alarme empfangen – mobil & stationär

Smartphone Desktop PC



Digitaler Krisenraum

Eskalation

Alarmieren & Informieren

Report

Auslösen

Automatisch

Brandmelde-
anlage

✓ ✘

Stv.

Sichere Alarmierung – Effektive Kommunikation
Schematischer Ablauf eines Szenarios

Manuell

Dokumente

Gruppen-Chat

Telefon-
Konferenz

Checklisten

✓ ✓

Einsatzteam Vorstand

✘

✓

Laut Alarmieren

Lautlos oder
dezent
Informieren



Vorteile durch safeREACH
Alarmierung und Infoversand.

Maximale 
Wahrnehmungs-

sicherheit

Minimale 
Reaktionszeit

Alarmierung im 
Lautlos-Modus

Stellvertreter-
Alarmierung

Revisionssichere
Protokollierung

Zeitgleiche 
Informations-

verteilung

Zugriff auf 
Dokumente u. 

Checklisten

Sicherheit über 
multiple Kanäle



Datenschutz 
Der safeREACH Dienst wurde mit höchsten 
Datenschutzanforderungen entwickelt und 
erfüllt sämtliche DSGVO Vorgaben. Das 
Rechenzentrum ist nach ISO 27001 und
ISO 27018 zertifiziert.

iOS & Android
Die safeREACH APP steht sowohl für iOS 
sowie für Android Nutzer zum Download 
bereit.

Kein Implementierungsaufwand
Der safeREACH Dienst wird als 
Software-as-a-service in DE und AT an 
4 bzw. 3 Serverstandorten betrieben. Für 
Sie besteht daher weder IT-Aufwand in 
der Inbetriebnahme noch im laufenden 
Betrieb.

Intuitive Verwaltung
Die Verwaltung der Teilnehmer, der 
Alarmierungskette sowie der hinterlegten 
Anweisungen und Dokumente kann 
jederzeit einfach und schnell von Ihnen 
selbst durchgeführt werden.

Einfache & schnelle Inbetriebnahme
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Michael Mayer
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Jüngste Ereignisse an Deutschen Hochschulen

https://news-trier.de/region/feuerwehr-loescht-brand-an-trierer-hochschule,77273.html

https://www.ndr.de/nachrichten/hamburg/Feuer-an-der-Hochschule-fuer-Angewandte-Wissenschaften,kurzehh2154.html

https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2022/01/brandenburg-eberswalde-brand-hochschulgelaende.html

https://www.sueddeutsche.de/bayern/hackerangriff-hochschule-ansbach-lka-cyberattacke-1.5678669

https://www.wn.de/muenster/fachhochschule-fh-muenster-cyberangriff-system-2589252?&npg

https://www.tagesspiegel.de/wissen/datenklau-an-der-htw-8020213.html

https://www.forschung-und-lehre.de/management/cyberattacke-gegen-ph-freiburg-4783

https://www.heidelberg24.de/heidelberg/studienkredit-wien-amoklauf-heidelberg-taeter-nikolai-g-studentin-tot-uni-hoersaal-
neuenheimer-feld-waffen-91261005.html

https://www.bz-berlin.de/deutschland/amok-alarm-schuesse-an-schule-in-bremerhaven

https://www.wa.de/nordrhein-westfalen/hamm-amoklauf-hochschule-hshl-taeter-messer-motiv-opfer-lebensgefahr-polizei-
staatsanwaltschaft-91605472.html
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