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Uber die TU Graz Ty

Die Geschichte der TU Graz

1811:
1864:
1901:

1917:

1923:
1975:

2004:

Grundung des Joanneums durch Erzherzog Johann
Die Lehranstalt wird Technische Hochschule

Zuerkennung des Promotionsrechts
Erste technische Promotion in Osterreich-Ungarn

Einfuhrung der Berufsbezeichnung ,Ingenieur”,
wird spater zum ,Diplom-Ingenieur®

Erste Absolventin und erste Promovendin

Umbenennung in Technische Universitat Graz,
Gliederung in funf Fakultaten

Universitatsautonomie,
Gliederung in sieben Fakultaten und rund 100 Institute

TU Graz



Uber die TU Graz ﬁ-!g-

Die 7 Fakultaten der TU Graz

= Architektur
= Bauingenieurwissenschaften

= Maschinenbau und
Wirtschaftswissenschaften

= Elektrotechnik und Informationstechnik
= Mathematik, Physik und Geodasie

= Technische Chemie, Verfahrenstechnik
und Biotechnologie

= |nformatik und Biomedizinische Technik

o v */ ». 7

1, 3, 5, 6, 7: Lunghammer — TU Graz; 2: Franz-Georg Pikl; 4: Oliver-Wolf/JS Osterreich Gmt;i-| &-Co. KG



Uber die TU Graz ﬁ-lc:g-
Zahlen und Fakten

= Studierende gesamt 13.712
= Bedienstete TU Graz gesamt 3.912
= Personal in Beteiligungen >1.400

- 70 Gebaude mit einer Nettoflache von
rund 270.000 m? an 3 Campusstandorten

Campus Alte Technik Campus Neue Technik Campus Inffeldgasse

g

Lunghmmer —TU Graz



Notfall und Krisenkommunikation
an der TU Graz
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' Pravention

Pravention ist die Verhinderung bzw. Vorbereitung auf Worst-Case-Situationen

Seit 2018 gibt es das offizielle Notfallhandbuch
= analoges Nachschlagewerk, das das Handeln
im Falle eines Notfalls systematisiert und die
zustandigen Personen benennt.

Nachteil: Alarmierung ist zeitaufwendig, Infos sind nicht immer griffbereit,
Personen sind oft nicht/schwer erreichbar, Nachricht wird Ubersehen, etc.

- EinfUhrung einer professionellen Kommunikationslosung unter
Nutzung moderner Kommunikationstechnologie ’
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Krisenkommunikation

Anforderung:

Notfalle und Krisen erfordern eine rasche Kommunikation um maogliche
Schaden zu verhindern bzw. gering zu halten

Die TU Graz ist auf 3 Campusstandorten und einigen Aul3enstellen
verstreut was eine zielgerichtete Kommunikation erschwert

Ziel:

Die Krisenkommunikation soll eine instantane, zielgerichtete Alarmierung
und Kommunikation von und mit allen, fir den jeweiligen Notfall,
relevanten Personengruppen ermoglichen.
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Anforderungen der TU Graz an ein Krisenkommunikationstool

Unabhangigkeit von der bestehenden IT Infrastruktur

IT Plattform Ubergreifend (Windows, McOS, Android, iOs, Linux, etc.)

Freie Konfigurierbarkeit der Alarmierungen (Personen und Notfalle)

Szenarien des bestehenden Notfallhandbuchs abbildbar

Automatisierte und/oder handische Alarmauslosung muss moglich sein

Integration von Blaulichtorganisationen winschenswert

Gleichzeitige Alarmierung aller MA und Studierenden muss, wenn erforderlich, moglich
sein

Alarmierung Uber unsere POI (Informationsleitsystem der TU Graz) muss maglich sein.
Geringer administrativer Aufwand

Modulare Ausbaufahigkeit

Luckenlose, autom. Dokumentation von Vorfallen.

= ¢
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. Relevante Personengruppen

Universitatsleitung (Krisenstab) =
Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
Arbeitnehmervertretungen (Betriebsrate)
Studierendenvertretungen
Praventivdienst und Praventivkrafte Ca.

» Sicherheitsvertrauenspersonen 1000

» Brandschutzwarte . Personen
» Ersthelfer

Wachdienst und Portiere

Ausgewahlte Mitarbeiter*innen des FM und der IT
Instituts- und Abteilungsleitungen
Kontaktpersonen zu den Beteiligungen

FF TU Graz
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Implementierungsschritte — \Was bisher geschah
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Sommer 2020: Erster Kontakt mit Safe Reach
Herbst 2020: Pilotversuch im Rahmen des Pandemiemanagements
Herbst 2021: Live Demonstration der Moglichkeiten an der Universitat Wien

Frihjahr 2022: Erteilung der Genehmigung des Rektorats und des
Datenschutzbeirats der TU Graz zur Implementierung des Tools unter
Federfuhrung des Praventivdienstes

Seit Mai 2022: Aufschaltung der Alarme aller Brandmeldezentralen (31 Stk.)
aller Behinderten WCs (87 Stk.) und Einfuhrung des Vorfallmanagements

Ab Nov. 2022: Einbindung des Wachdienstes und der Praventivkrafte >
Etablierung von Alarmierungsgruppen

Ende Q2 2023: Scharfschaltung aller Alarmierungsszenarien
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Alarmierungsgruppen

Je nach Art und Ort des Notfalls werden nur die Personen des betroffenen
Hauses/Campusteils alarmiert.

z.B. Brand: alle Brandschutzwarte, alle Sicherheitsvertrauenspersonen
und alle Ersthelfer des jeweiligen Gebaudes

Information der sich im Haus aufhaltenden Personen uber das POI
System der TUGraz

Nachname |= Vorname Zusatz-Info Kanal
@ Erhart Gottfried Praventivdienst App (android) / SMS
v':f“ p . Koscher Gerold Leiter Praventivdienst Sicherheitsfachkraft App (ios) & E-Mail / 5MS
@
Resei Markus PD - StuMA App (ios) / SMS
Steiner Lukas Sicherheitsfachkraft App (ios) / SMS
""""" Strohmaier Joachim Praventivdienst BSB App (android) / SMS

Zoller Christian Préaventivdienst BSB App (android) / SMS
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Alt: Analoges Notfallhandbuch auf Papier

D2 Amoklauf
A Brand
A1 Brénde Seite § Aktion Durch Informationen .
Nicht in der Nahe der Tlre aufhalten,
In sicheren Bereich fliichten; hinter Beton- und Ziegelwanden Schutz
B Unfall, Selbstgefahrdung Zugangstiiren versperren / Mitarbeiter/in suchen, sonst flach auf den Boden
BA Unfall mit 16ichter VErEtzung .......co..eeersrseemssreeressee Seite 6 verbarrikadieren legen. Keine Aufmerksamkeit erwecken
- Ruhig bleiben!
B2 Schwerer Unfall / Todesfall ... Seite7 ~
B3 Selbstgefahrdung / Suizidversuch .......cccimiincan, Seile 8 Rufnummer 133 )
Sobald gefahrios méglich: . . Jeden Kontakt mit dem/den Téter/in
Polizei verstindigen Mharbelteanl | @ valasi. keine | iGmeri: KBl
C Kriminelle Handlungen {(ochne Gefahr fiir Leib und Leben) ¥ :
Widerstand
C1EINBIUGH ..ot e e Seile 9 -
) i ’ F Mitarbeiterfin |
C2 Di Wi Seite 10
I il ' Erste Hilfe leisten Ersthetfarfin
C3 Anschlag auf die IT-Infrastrukbur.......o Seite 11 ~
s sicheses Hareioh Bisiben Mitarbaiter/in E:;sl?::;r:;ne%:rr:g:oz:::: ;:i::ﬁ_ﬂeﬂ
D Kriminelle Handlungen (mit Gefahr fiir Leib und Leben) ausschiielilich der Polizei dffnen ausschiieBlich der Polizel dffnen
D1 Ubertall Seite 12 -
D2 Amoklauf Seite 13 - . Mitarbeiter/in Gerold Koscher: 0664 60 873 6540
Zastindige Esisorsv versSutiosi | Lukas Steiner: 0664 61 91 712
D3 Anschlag mit biologischen oder chemischen Stoffen ... Seite 14 !
* : ~
D4 Bombendrohung und andere Drohnachrichten........... Seite 15 Shutionsabhangio; aufjeden Fal bal
D5 Erpressung Uberfall mit Tedesfolge
. - 2 0 130 bzw. 0316 877 2909
D6 Geiselnahme Seite 19 i
Kr“z"":_er"e““""“'”" ﬁ”s‘a”d'ge ACHTUNG: AusschlieRlich die Polizei
D7 Terroranschlag........ S Seite 20 VEESSHTICN IR erson darf Erziehungsberechtigte!
D& Verdachtige Gegensténde, Postsendungen etc. ............ Seite 21 Angehbrige liber den Todesfall
informieren
E Chemig-UnFall ..o s enssessnnns Seite 22 =~
T -Lei rstandi i iter/i
E P it l OE-Leitung verstandigen Mitarbeiter/in
F1 Leckagen von Flissigkeiten...........c..ccoeeeeievnieennn. Seite 23 -~
F2 Leckagen von Gasen Seite 24 PV P M Zustandige 0664 60 873 6006 oder
Person 0664 60 873 6066
G Technische Gebrechen (Wasser, Strom, Lift) ............ccoveevees Seite 25 e
= Zustandige 0316 B73 6062 oder
n Sekretariat des Rektors verstandigen Persin ‘ 0316 B73 6067
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12:45 4

—..Neu: Alarmmanagement Uber.Safe Reach

& Zuriick Szenario wahlen

Vorfall

Anschingrit bt ] UNKATEGORISIERTE SZENARIEN
Amoklauf nschiag auf frastruktur d Chemieunfall
c ischen Stoffen
Amoklauf
Diebstahl/Vandalismus inb Erpressung Geiselnahme Leckagen von Flissigkeiten
Leckagen von Gasen Schwerer Unfall / Todesfall Selbstgefahrdung / Suizidversuch el che;tGebrecfr:)en (g Terroranschlag
rol
. Verddchtige Gegenstan
fall mit leichter Verletzung Uberfall
Postsendungen

Vorfall

Anschlag auf IT-Infrastruktur

Anschlag mit biologischen und/oder
chemischen Stoffen

Brand

Chemieunfall

Technische Universitat Graz

BMZ Voralarm Inf 33

Diebstahl/Vandalismus

Hohe Prioritéit

§ Einbruch

o SAFEREACH
Ausgel6st von TU Graz BMA-EAM Vorfall Technik
09.11.2022, 17:40:11 §

Erpressung

Beschreibung > ( .

+5 weitere Geiselnahme
Brandvoralarm
Test DP /

000|000 0|0| O |O|0

09.11.2022 17:39:55 Leckagen von FlUssigkeiten

Teilnehmer 3/7 B
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Vorfallmanagement mit Safe Reach

Ziel: Systematische Erfassung und Dokumentation von Vorfallen

Vorfall Gefahr Vorfall Personen Vorfall Technik

£ Ubersicht

® safeREA 241122 14:49:25 Gerolc
Vorfall Technik =
Priceita: niechia st von Kosc

it il Ausoe e Gl Stre 24112022, 125140 bor2 S ﬂTU
Grazm
Infofeider =

v Teinehmer =+
vor 2 Stunden ¥
_— R e
vor 2 Saunden 3 @ Koscher Gerold 24112022, 125140 Auslgser [~ B
© SceinerLuias 26112022, 125153 [ IR
e z
Notizer
e 5

Steines Lukas
Wird =rledigt
125340
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15 Vorfallmanagement - Dokumentation

Von Bis

24.09.2022 e 00:00 @ 24.11.2022 ] 23:59 L)

N ra=lels Nl & EXPORTIEREN

Suchen
Vorfall

Typ Ende Ausiser Titel

m 24.11.2022, 12:51:40 2411.2022,12:56:36 Koscher Gerold Vorfall Technik REDOQT
07112022, 114117 08.112022,07:27:06 Christian Zoller Vorfall Gefahr
m 21.10.2022, 09:40:32 21.10.2022, 09:43:04 Gerold Koscher Vorfall Gefahr REPORT
m 19.10.2022, 10:18:53 19.10.2022, 10:20:12 Gerold Koscher Vorfall Personen REDORT
17.10.2022, 14:22:41 17.10.2022, 143713 Christian Zoller Vorfall Gefahr
m 14.10.2022,12:38:45 14.10.2022, 12:41:58 Lukas Steiner Vorfall Technik REPORT
14.10.2022, 12:01:54 14102022, 13:23:03 Christian Zoller Vorfall Gefahr REDOQT

[ aLany | 07.10.2022, 12:10:01 07.10.2022, 121235 Lukas Steiner Vorfall Technik
07.10.2022, 12:06:17 07.10.2022, 12:27:53 Gerold Koscher Vorfall Technik REPOAT
05.10.2022, 14:02:00 06.10.2022, 18:37:54 Gerold Koscher Vorfall Technik REDORT
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Reporting von Vorfallen

sareReEACH

#  Swondert 4113022, 125140

Bericht fur Vorfall Technik ' Luckenlose

#  Goboude 2412022, 125040

Details o Dokumentation jedes
e Ereignisses

i e iy T Darstellung als
Report moglich

T

o Mencher Gerald: I Susinser 211202, 125040
Alarmtext

& Sterwr Likes Rinngefogt 4103022, 125140
|nf0fe|der erschar Garakl hinpagefogt 74113022, 125140

= S + Wichtig fur:
- el 7 ev. rechtliche
Nachbereitung

Teilnehmeribersicht

- -
Hame Bummmer Zeitpunkt zaitgunkt Ieitpunkt  fickmeldung
.
Kosdher +A3HPT11039357 24.11.2022, 125140 24112022 24412022,125140 o . Ve rS I C h e ru n S -
STener LT at4A01T JAN.2032 125140 4112022 A2 125453  Ja .
technische
{ Stelner Lukas: Jo 24112022, 125453 F
Zeitachse a—— g

Wit oriedigt

e stellungen

Kizchr urais

Kaseher Qaraa =
Tediseho Lagerung von Flaksaass Fhisslies 65 ot partiaren
- g
Steine Luieas Koacher Garoi
wird aredigt Algrm peendet: s it fachperecht gelpet

T ETREL TR
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LEs gibt keine Sicherheit, nur

verschiedene Grade der Unsicherheit.”

(Zitat: Anton Neuhausler,1900-1997)

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit

HELFEN SIE,
ARBEITSUNFALLE

zuvemg



