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" 1. Einfithrung

- Jede systematische Erarbeitung von Zie-

| Hochschul-Informations-System
. GmbH, Hannover

i len und MaBnahmen im betrieblichen
I Umwelt- und Arbeitsschutz, insbesondere
. bei der Initiierung von Managementsyste-
. men steht vor der Notwendigkeit, sich
zunichst einen Uberblick iiber die aktu-
elle betriebliche Situation zu verschaf-
fen. So einig sich Literatur- und Berater-
welt tiber das Grundanliegen sind, so
- kontrovers ist die Diskussion iiber die
¢ Vorgehensweise: Wie aufwendig, wie
detailliert hat die Bestandsaufnahme zu
sein? Wie sind die notwendigen Basisin-
formationen in einer sinnvollen Kosten-
Nutzen-Relation zu ermitteln?

Eine geeignete Alternative zur
hiufig beobachteten akribischen ,Da-
tenerhebung®, verbunden mit langen Er-
fassungszeitriumen, ist ein mitarbeiter-
bezogenes (1) Evaluierungskonzept
(,.Berichterstatterkonzept”), das vom
Hochschul-Informations-System in
Hannover fiir die Errichtung von Arbeits-
und Umweltschutzmanagementsyste-
men in Hochschuleinrichtungen (2) ent-
wickelt worden ist.

2. Bausteine des Konzepts

Der Entwicklung des Konzepts liegen
folgende Erfahrungen bei Bestandsauf-
nahmen zugrunde:

® Ein Verfahren zur Ermittlung des Ist-
Zustandes sollte weniger analytisch,
als vielmehr handlungs- und ergeb-
nisorientiert sein.

® Externe Analysen und Erhebungen
beschreiben Verfahrensabldufe in
Rationalititen, wie sie in der Realitét
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vor Ort nicht oder nur selten vorhan-
den sind.

@ Die aktive Einbeziehung der Mitar-
beiter steigert die Akzeptanz und die
Motivation fiir notwendige, beglei-
tende organisatorische Verinde-
rungsprozesse.

® Mitarbeiter konnen ihre eigenen Ar-
beitsprozesse einschlieBlich der Ge-
fabrdungspotenziale und Umwelt-
auswirkungen zumeist gut beschrei-
ben und bewerten.

® Mitarbeiter kénnen hierbei eine Fiil-
le an informellem und implizitem
(Erfahrungs-)Wissen einbringen.

Das hier vorgestellte ,,Berichterstatter-
konzept™ basiert in seiner Grundkon-
zeption auf folgenden Einzelbausteinen
(vgl. Abb. 1):

Vorbereitungsphase

Das Konzept wird zunichst mit der Lei-
tung der Einrichtung abgestimmt. Es
wird dann ein Arbeitsteam gebildet. In

¥V Abb. 1: Einzelbausteine des Konzepts

Bestimmung der
Handlungsfelider,
Festlegung der

terstatter -

Erstellung der Berichte
durch die
Berichterstatter

Prisentation,
Diskussion und
Ergdnzung der Berichte
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einem Kick-Off-Workshop werden Hand-
langsfelder und Berichterstatter ausge-
wihlt sowie das ,Erhebungsverfahren®
konkretisiert.

Erstellung der Berichte (Entwiirfe)
Anhand strukturierter Erfassungsbogen
erstellen die Berichterstatter ihren (!)
Bericht zu ihrem (!) Handlungsfeld. Die
Berichte werden gesammelt und zum In-
formationsaustausch an alle Berichter-
statter (bzw. in kleinen Arbeitseinheiten
an alle Mitarbeiter) verteilt.

Prisentationsworkshop

In einem moderierten Workshop stellen
die Berichterstatter ihre Ergebnisse selbst
vor. Die Teilnehmer kommentieren und
erginzen diese in miindlicher Diskussion.

Erstellen der Berichte (Abschluss)
Ergiinzungen und Kommentare werden
— als solche kenntlich gemacht — in die
Berichtsentwiirfe aufgenommen und
zwecks abschlieBender redaktioneller
Bearbeitung wiederum an alle Bericht-
erstatter verteilt.

Verwendung der Berichte

Die Abschlussberichte dienen als
Grundlage fiir weitere Aktivitdten in
Umwelt- bzw. Sicherheitsaudits oder
sind Ausgangspunkt fiir die Erarbeitung
von Bausteinen im Sinne eines Umwelt-
(UMS) oder Arbeitsschutzmanagement-
systems (AMS), z. B. Bewertung der
Handlungsfelder, Schnittstellenanalyse,
Zieldiskussion,  Stirken-Schwichen-
Analyse).

3. Handlungsfelder und
Berichtselemente

Die ausgewihlten Handlungs- bzw. Ar-
beitsfelder, die mit dem Bericht-
erstatterkonzept bearbeitet werden, hin-
gen im Wesentlichen von den Zielen (z. B.
Audit im Rahmen normierter Manage-
mentsysteme, Integration von Umwelt-,
Arbeits- und Gesundheitsschutz) und
den organisatorischen Strukturen dieser
Felder (z. B. Verkniipfung von Aufgaben

D> Abb. 2: Berichtselemente fir das
Jjeweilige Handlungsfeld
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zu Arbeitseinheiten) ab. Bei ihrer Festle-
gung sollten die potenziellen Berichter-
statter bereits beteiligt sein (z. B. ge-
meinsamer Kick-Off-Workshop). Ein
Beispiel fiir mogliche Handlungsfelder
einer mit gebdudebezogenen und techni-
schen Aufgaben betrauten Verwaltungs-
einheit in einer Hochschule ist im Fol-
genden aufgefiihrt:

@ Versorgung: Energie (Strom, Wir-
me, Kilte), Technische Gase, Wasser
Entsorgung: Hausmiill, Gewerbeab-
fall, Sonderabfille, Abwasser
Anlagen- und Gerdtesicherheit: Ge-
nehmigungs- und Uberwachungs-
pflicht, Priifpflichten, Gewisserschutz
Beschaffung:  umweltfreundliche
Beschaffung, Beschaffung und La-
gerung von Chemikalien
Pravention: Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, Brandschutz, Notfall
und Katastrophenschutz
Umweltschutzaspekte gebdudebezo-
gener und technischer Dienstleistun-
gen: Bauplanung, -ausfithrung und

-unterhaltung,  Gebiudereinigung,
Haushandwerker und Hausmeister-
titigkeiten, Fremddienstleister
Umweltrelevante Aspekte in internen
und externen Kundenbeziehungen

Im Gegensatz zu den Handlungsfeldern,
die orts- und einrichtungsspezifisch fest-
zulegen sind, bedarf es bei den Berichts-
elementen, die einer Strukturierung der
Handlungsfelder dienen, keiner spezi-
fischen Anpassungen.

HIS hat fiir seine Berichte folgen-
de 9 Elemente zu Grunde gelegt: Zielset-
zungen, Anforderungen, Organisation,
MaBnahmen, Relevanz des Handlungs-
feldes, Datenlage, Stirken-Schwichen-
Profil, Verbesserungsvorschlige und Be-
sonderheiten. Diese Berichtselemente
mit spezifizierenden Unterpunkten, die
jeder Berichterstatter fiir sein Hand-
lungsfeld bearbeitet, sind in Abb. 2 in
einer Matrix abgebildet.

Der Berichterstatter selbst be-
kommt einen speziellen ,,Erhebungsbo-'
gen®, in dem die Berichtselemente weiter

Betichtselements

1. Generelle, libergeordnete Zielsetzung

2. Anforderungen
2a. Externe Anforderungen (Gesetze u.a.)
2b. Inteme Anforderungen (Leitlinien u.a.}

3. Organisation

3a. schiiftliche Regelungen

3b. Zustandigkeiten (zentral/dezentral)
3c. Personal (Ressourcen)

3d. Finanzen (Ressourcen)

3e. Schnittstellen zu anderen Bereichen
3f._Schulungen/information

3g. Verfugbare und genutzte Hilfsmittel
4. Maflnahmen

4a. laufende MaBlnahmen (Routine)
4b. einmalige Manahmen (im letzten Jahr)

5. Relevanz des Handlungsfeldes

5a. (besondere) Umwelteinwirkungen

5b. (besonderes) Gefdhrdungs-/Belastungs-
potential fir die Mitarbeiter(innen)

6. Informationen bzw. Datenlage

7. Stiarken-Schwéachen-Profil

8. Verbesserungsvorschiiige |
9. Weitere Besonderheiten !

Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
Name des/der Berichterstatter(in)
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> Abb. 3:

Berichterstattungs-

bogen fiir eine Berichterstattung zu den Handlungsfeldern im Umwelt- und Arbeitsschutz
wissenschaftii- Handlungsfeld: Name des Handlungsfeldes

che Einrichtung Berichterstatter(in): Name des/der Berichterstatters(in)

(Ausschnitt) Datum:

Projekt ,Umweltprifung in einer wissenschaftlichen Einrichtung”

Sartk Ach hreih a

7

Korrekturen /
Ergdnzungen

Berichterstatters(in)

in lhrer Einri

{ Ziel

vormehmen)

(Bsp. Sicherer Umgang mit Gefahrstoffen;
wenn Ziele nirgendwo formulient sind (oder bekannt sind), keinen Eintrag

{2a) Externe Anforderungen:

(Bsp.

bitte nur die wichti und keine f

(TRGS, GUV);

{2b}) interne Anforderungen:
{Bsp. Dienstvereir f

{3a) Organisation - schriftliche Regelungen:

(Bsp. interne Ric
) p 1 aborord

(35} Organisaion ~Zus

Wer ist

{Bsp. Wer erledigt die anfallenden Aufgaben?

fich fir die
zentrale Zusténdigkeiten:
Uberwachend / operativ

dezentrale Zustandigkeiten:
cperativ

prézisiert und anhand von Beispielen
verdeutlicht werden (vgl. Abb. 3). Sie
erhalten den Bogen moglichstals digitale
Dateivorlage, damit sie ihre Ergebnisse
direktin die Textfelder eintragen konnen.
Die strenge Einhaltung dieser struktu-
rierten Vorgehensweise hat sich in der
Praxis aus zwei Griinden als wichtig her-
ausgestelit:

® Die schriftliche Ausdrucksfahigkeit
der Berichterstatter ist sehr unter-
schiedlich, soll aber kein Kriterium
bei der Auswahl der Berichterstatter
sein. Deshalb gibt es einheitliche
Vorgaben, die eine Abfassung des Be-
richtes erleichtern und eine gute in-
haltliche Vergleichbarkeit zulassen.

Die Berichte konnen anhand der Be-
richtselemente einfach, transparent
und nachvollziehbar zusammenge-
fiihrt und ausgewertet werden.
Gemeinsamkeiten zwischen den
Handlungsfeldern werden schnell er-
kannt und lassen sich damit ggf. auch
verallgemeinern; Unterschiede zwi-
schen den Handlungsfeldern werden
deutlich und kOnnen auf formale

oder inhaltliche Ursachen zurtickge-
fithrt werden.

4. Rahmenbedingungen

Zentrale Aufgabe fiir eine erfolgreiche
Durchfiihrung des ,,Berichterstatterkon-
zepts® ist es, das Vorhaben so einzufiih-
ren und zu moderieren, dass bei den be-
troffenen Berichterstattern die Bereit-
schaft zu einer aktiven Mitarbeit geweckt
wird. Dabei ist zu bedenken, dass es sich
oft um Mitarbeiter handelt, die in der hier
angestrebten kritischen Selbstreflexion ih-
rer Arbeit ungeiibt sind. Zudem gilt es, die
Sinnhaftigkeit des Verfahrens ausfiihrlich
zu erldutern, da nicht nur die Teilnahme an
den Workshops, sondern vor allem auch
das Abfassen der Berichte als zusitzli-
che Arbeit empfunden wird.

Uber obige grundsitzliche Vor-
aussetzungen hinaus haben sich in der
praktischen Anwendung des Konzepts
weitere Erfolgsfaktoren herausgebildet.

Unterstiitzung durch die Leitung
Die Leitung der Einrichtung muss Kon-
zept und Vorgehensweise nachdriicklich
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unterstiitzen und auch offentlich kom-
munizieren {,, Wunsch zum Wandel*).

Zeitmanagement

Der Ablauf ist zeitlich sorgfaltig zu pla-
nen und in der Inmanspruchnahme der
Mitarbeiter effektiv zu gestalten.

® Fiir die Vorbereitungsphase und Er-
stellung der Berichtsentwiirfe sollten
jeweils nicht mehr als vier Wochen
angesetzt werden.

Der Berichterstatter sollte fiir die Er-
stellung eines Berichts max. den Ar-
beitsaufwand eines Tages ansetzen
diirfen.

Die Berichte sind rechtzeitig vor
dem Prisentationsworkshop an den
Moderator zu verschicken, damit die
Berichte vorab an alle Teilnehmer
verteilt werden konnen.

Nach dem Présentationsworkshop
sollte der Moderator binnen zwei
Wochen die ,.ergénzten* Berichte als
volistindigen Band an alle Bericht-
erstatter versenden.

Strukturierung und Prdsentation

der Berichte

Die strukturellen Vorgaben des Berichts
sind einzuhalten (z. B. Reihenfolge, Be-
arbeitung aller Berichtselemente). Der
Berichterstatter sollte sich bei Beschrei-
bung und Bewertung auf seine Sichtwei-
se beschridnken. Fragen, die nicht beant-
wortet werden kdnnen bzw. die nicht zu-
treffen, sind entsprechend zu markieren.
Relevante Informationen, die eigentlich
in anderen Handlungsfeldern anzusie-
deln sind, sollten im Sinne einer Schnitt-
stelle (z. B. Ansprechpartner) benannt
werden. Die Berichte sind méglichst an
einem Termin (ein-, zweitiigig) zu pri-
sentieren. In der Praxis hat sich gezeigt,
dass nur wenn mdoglichst viele Berichte
vergleichend gegeniibergestellt werden
kénnen, auch Gemeinsamkeiten bzw.
Unterschiede zwischen den Handlungs-
feldern herausgearbeitet werden kon-
nen. Die Einzelberichte sind deshalb
durch die Berichterstatter moglichst nur
in ihren zentralen Inhalten vorzustellen
(10-15 min.), damit mit den Teilnehmern
ausfiihrlich diskutiert werden kann
(max. 20 min.).
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Offenheit und Transparenz

des Verfahrens

Ziel ist es, sowohl bisherige Erfolge und
Anstrengungen zu dokumentieren, als
auch evtl. noch vorhandene Schwach-
stellen aufzudecken. Die Einbeziehung
der Berichtsergebnisse in weitere Aus-
wertungen und Aufbereitungen ist stets
transparent zu halten; d. h. bei der redak-
tionellen Bearbeitung durch die Mode-
ratoren sind Texte aus den Berichten
moglichst im Wortlaut beizubehalten.
Hierdurch bleiben eine Identifikation
des Berichterstatters mit dem Hand-
lungsfeld iind damit auch eine aktive Be-
teiligung bei der Weiterfithrung des Pro-
zesses, z. B. bel einem Umweltaudit
iiber die Bestandsaufnahme hinaus, er-
halten. Die Mitarbeiter konnen dann an-
hand ihrer eigenen Ergebnisse auch bei
der Formulierung von Zielen und MaB-
nahmen mitwirken und so den
Umweltmanagementprozess fortfiihren.
Insgesamt soll die Berichterstattung si-
cher stellen, dass der Ist-Zustand umfas-
send und realitdtsnah abgebildet wird,
damit Zielsetzungen und Mafinahmen-
kataloge entwickelt werden konnen, die
auch umsetzbar sind. Dies kann durch-
aus von kontroversen Diskussion und
Bewertung einzelner Handlungsfelder
begleitet sein. Vermieden werden muss
aber, dass einzelnen Personen oder Ar-
beitsbereichen nachtréglich die Schuld fiir
mdglicherweise aufgedeckte Schwach-
stellen zugewiesen wird.

5. Einsatzmdglichkeiten

Das hier beschriebene Berichterstatter-
konzept kann vielfiltig fiir eine mitarbei-
terorientierte Bestandsaufnahme der Ist-
Situation im Umwelt-, Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz eingesetzt werden. Dies
gilt insbesondere fiir die Ubertragbarkeit
auf andere Unternehmens- und Organi-
sationsformen sowie den Einsatz bei
Schnittstellenproblemen.

Der Einsatz des Konzeptes basiert
bisher auf Erfahrungen in Einrichtungen
in Forschung und Lehre. Gerade fiir klei-
ne und mittlere Betriebe erscheint die
Anwendung der Vorgehensweise eben-

falls sehr sinnvoll, wenn denn z. B. ein

Managementsystem (UMS, AMS, Qua-
lititsmanagementsystem)  eingefiihrt
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werden soll. Gerade hier liegen zumeist
wenige Basisinformationen und formel-
le Regelungen in schriftlicher Form vor,
so dass Methoden fiir einfache Bestands-
aufnahmen gefragt sind.

Bei  Reorganisationsprozessen
steht hiufig die Verbesserung von
Schnittstellen im Mittelpunkt. Auch hier
kann das ,,Berichterstatterkonzept® An-
wendung finden. So konnen im Hoch-
schulbereich Berichte aus einzelnen Ar-
beitsbereichen (z. B. Stabsstelle Um-
welt- und Arbeitsschutz, technische Ver-
waltung, wissenschaftliche Einrich-
tungen) nach abgeschlossener einrich-
tungsinterner Diskussion und im Kon-
sens mit den betroffenen Berichterstat-
tern ibergreifend miteinander ver-
glichen und ausgewertet werden. Auf
Basis der Ergebnisse konnten spezielle
Leistungen und Aufgaben des o. g. Fach-
personals unter den Zielsetzungen, wie
Serviceorientierung, Qualititssiche-
rung, Outsourcing, thematisiert und in
Konzepte zum Qualitidtsmanagement in-
tegriert werden.

Der origindre Einsatz des ,,Be-
richterstatterkonzepts* im Rahmen eines
Umweltaudits wird auch durch Anforde-
rungen von normativen Regelungen zu
Umweltmanagementsystemen im Sinne
von EMAS und ISO 14001 unterstiitzt,
da eine Reihe von Vorgaben mit dem
Verfahren adiquat umgesetzt werden
konnen.

® FEine umfassende Beteiligung und
Einbeziehung der Mitarbeiter wird in
der ISO 14001 und vor allem auch in
EMAS ausdriicklich verlangt. So
dokumentieren die Berichte bei einer
spiteren Validierung oder Zertifizie-
rung dem Umweltgutachter, dass auf
die Mitarbeiterbeteiligung wihrend
der Einfiihrung eines UMS besonde-

rer Wert gelegt wurde (3).
@ Uber die partizipative Bestimmung
der zu Dbetrachtenden  Hand-

lungsfelder zu Beginn des Bericht-
erstattungsprozesses erfolgen die er-
sten Schritte zur Ermittlung der
Umweltaspekte (4).

® Aus den Berichtselementen lassen
sich grundlegende weitere Elemente
eines UMS ableiten. So kann z. B. das
Berichtselement ,,Generelle und iiber-

geordnete Ziele der Einrichtung” die
Grundlage fiir eine Umweltpolitik
sein; die Berichtselemente ,,Stirken-
Schwichen-Profil“ und ,,Verbesse-
rungsvorschlidge geben wichtige
Anhaltspunkte fiir die Formulierung
von Umweltzielen im Rahmen eines
Umweltprogramms (5).

® Wichtige Informationen ergeben
sich aus dem Berichtselement ,,Orga-
nisation” mit seiner Spezifizierung
»ochulungen zum Aufbau der Um-
weltorganisation und des Umwelt-
handbuchs bzw. zur Ermittlung des
Schulungsbedarfs und Aufstellung
eines Schulungsprogramms (6).

® Zur Ermittlung der relevanten ge-
setzlichen Umweltvorschriften dient
das Berichtselement .EXxterne
Anforderungen® (7).

Allerdings wird das Umweltaudit oft
noch nicht mit den Berichten abge-
schlossen werden konnen. Sie sind aber
Grundlage, um einzelne Personen oder
Personengruppen in gezielten Auditge-
spriachen vertiefend zu befragen.

6. Abschlussbetrachtung

Das hier beschriebene Berichterstatter- .
konzept stellt ein praktikables und vielsei-
tig einsetzbares Werkzeug dar, mit dem
die Mitarbeiter einer Einrichtung von
Anfang an in betriebliche Veréinderungs-
prozesse (z. B. Umweltbetriebsprii-
fungen, Auditierungen) aktiv einge-
bunden werden konnen.

Als besondere Stirken des
.Berichterstatterkonzepts® lassen sich
herausstellen:

@ Die Mitarbeiter erhalten Gelegenheit,
frithzeitig ihr Wissen und ihre Verén-
derungsvorschlige einzubringen.

® Die untersuchten Handlungsfelder
werden von den Mitarbeitern im ho-
hen Male selbst bestimmt.

® Jeder Berichterstatter wird verfah-
rensmiBig in die Lage versetzt, seine
Sichtweise der Prozesse nach-
vollziehbar und vergleichbar zu er-
fassen.

® Berichte werden kommentiert und
ergdnzt, in dem andere Mitarbeiter
Gelegenheit erhalten, Stellung zu
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nehmen, wobei sie sich auf Aussagen
ihrer Kollegen beziehen und nicht auf
das Urteil eines externen Auditors.

® Aus den Diskussionen werden auch
informelle Abldufe und Arbeitsstruk-
turen bekannt, die fiir eine Umset-
zung von MaBnahmen wichtig sind.

® Mit dem Verfahren ldsst sich bei
vertretbarem Aufwand ein umfassen-
des Gesamtbild zu den umwelt- und
sicherheitsrelevanten Handlungsfel-
dern einer Finrichtung gewinnen,
das abhingig von der Zielsetzung
vielfdltig ausgewertet werden kann.

® Die speziellen Vorgaben von EMAS
und ISO 14001 zur Einbeziehung
und Beteiligung der Mitarbeiter in
ein UMS werden erfiillt.

® Die damit erreichte Aktivierung der
Mitarbeiter stellt fiir den weiteren
Prozess der Einfiihrung und spiteren
Aufrechterhaltung eines UMS/AMS
einen zentralen Erfolgsfaktor dar.

Die Voraussetzungen fiir den er-
folgreichen Einsatz des ,Bericht-
erstatterkonzepts“ (vgl. auch Pkt. 4) sind
weniger technischer und finanzieller, als

vielmehr personeller und organisatori-
scher Art:

® Leitung und Vorgesetzte miissen ei-
nen Willen zum Wandel zum Aus-
druck bringen und den Beteiligten
die Angst vor Verinderung nehmen;
d. h. auch Vertrauen in den Ablauf
des Verfahrens aufzubauen und nicht
durch Kontrolle und Intervention auf
die Arbeit der Berichterstatter Ein-
fluss nehmen zu wollen.

® Die beteiligten Mitarbeiter miissen
die Sinnhaftigkeit ihres Tuns und
moglichst (auch personliche) Vortei-
le durch den Einsatz des Verfahrens
sehen.

® Der Moderator muss das Vertrauen
der beteiligten Akteure genieBen und
die Anwendung der Methode sicher
beherrschen.

Anmerkungen

Bei Funktions- und Berufsbezeichnungen (z. B.
Mitarbeiter) wird nur die ménnliche Form ver-
wendet. Diese Darstellung dient lediglich einer
besseren Lesbarkeit des Textes. Wo nicht aus-
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driicklich anders vermerkt, ist die weibliche
Form implizit immer mit eingeschlossen.

(1) Vgl auch fiir ein mitarbeiterorientiertes
Vorgehen: Becke, G. u. a. : Dialogorien-
tiertes Umweltmanagement und Umwelt-
qualifizierung. Eine Praxishilfe fiir mittel-
standische Unternehmen. Berlin/Heidel-
berg (Springer) 2000.

HIS  Hochschul-Informations-System:
Bericht zum Umweltaudit an der Univer-
sitdt Bremen. Bremen (September) 2002
(unv. Bericht; Ders.: Arbeits- und Um-
weltschutzmanagementsystem an der TU
Berlin. Berlin 2002 (unv. Bericht).

Art. 1 Abs. 2d und Anhang B.4, EMAS
oder z. B. Abschnitt 4.4.2, ISO 14001.
Anhang [-A.3.1, EMAS oder Abschnitt
4.3.1 bzw. Anhang A.3.1, ISO 14001.
Anhinge I-A.3 und 1-A.3.3, EMAS oder
Abschaitte 4.2 und 4.3.3, ISO 14001.
Anhidnge [-A.4.1 und I-A.4.2, EMAS oder
Abschnitte 4.4.1 oder 4.4.2, 1SO 14001.
Anhang I-A.3.2, EMAS oder Abschnitt
4.3.2,1S0O 14001.
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Kontaktadresse:

Dr. Harald Gilch
Hochschul-Informations-System GmbH
Goseriede 9, 30159 Hannover

Tel.: 0511/1220-293, Fax: -140
gilch@his.de; www.his.de
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