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Ziele von ASiG und DGUV Vorschrift 2

Nicht die Berechnung und Vorhaltung der Ressourcen sind entscheidend,
sondern die erzielten Wirkungen!

e Arbeitsschutzkultur

¢ |ntegrationin
Unternehmensfihrung

e Aufbauorganisation

$ 1ASiG

Mit der Bestellung von Sifa

+ BA soll erreicht werden:

=  Anwendung der
Vorschriften
entsprechend den
besonderen Betriebs-
verhaltnissen

e Gefahrdungsbeurteilung

e Verhaltnispravention
Gute . Verhalte.nsp.raventlon

Prozesse * Integration in Prozesse

Bedarfsbezogene

Wirksamkeit
erzeugen

= \erbesserung des /
Arbeitsschutzes
* Erreichen eines e Gesundheit )

moglichst hohen
Wirkungsgrades

¢ Sicherheit

e Menschengerechte
Arbeitsgestaltung

e Beschaftigungsfahigkeit
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Ergebnisse

HIS Frankfurt — Dezember 2016 — F 2



Erfolgsfaktoren fir Tatigkeit und Wirksamkeit

Erfolgsfaktor: Umfassendes, praventives Tatigwerden
Erfolgsfaktor: Menschengerechte Arbeitsgestaltung
Erfolgsfaktor: Kompetenz

Erfolgsfaktor: Kooperative Arbeitsweise und Kooperation
Erfolgsfaktor: Zugang zur Unternehmensleitung
Erfolgsfaktor: Arbeitsschutzmanagement
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Erfolgsfaktor: Praventionskultur
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Tatigkeitsfelder

Verhaltensbezogene-organisatorische
SchutzmaRnahmen

Analyse von Gefahrdungsfaktoren

Management des Arbeitsschutzes

Technisch-organisatorische Gestaltung
von Arbeitssystemen

Personenorientierte Gestaltung
von Arbeitssystemen

Beschaftigung mit
chemisch-biologischen Gefahrdungen

Analyse eingetretener Ereignisse
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Tatigkeitsfelder und deren inhaltliche Bedeutung

Beschreibung

Verhaltensbeeinflussung der Beschaftigten soll vorhandene
Gefahrdungen nicht wirksam werden lassen. Tatigkeiten reichen vom
Einsatz von PSA Uber Unterweisungen bis hin zum Notfallmanagement

Analyse von Gefahrdungen (ohne psychische Faktoren), Anwendung von
Analysemethoden und arbeitsablauforientierte Gefahrdungsanalyse

Einbindung des Arbeitsschutzes z. B. in Fihrungshandeln,
Aufbauorganisation, Entwicklung von Konzepten zur
Gefahrdungsbeurteilung, Integration in Prozesses

Planungsprozesse zur vorausschauenden Gestaltung der technisch-
organisatorischen Aspekte von Arbeitssystemen

Analyse psychischer Faktoren, Forderung der Gesundheit, Verbesserung
der Gestaltung von Arbeitsformen und Arbeitszeit

Analyse und Verbesserung von chemischen, biologischen Gefahrdungen
sowie Brand- und Explosionsgefahrdungen

Analyse von Unfdllen, Wegeunfallen, Beinaheunfallen, und Krankenstand
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Auf welchen Feldern werden Fachkrafte flr Arbeitssicherheit wie intensiv tatig?

Uber 70 Einzeltatigkeiten wurden erfragt; zusammengefasst zu
7 Faktoren: Auspragung der Intensitat der Tatigkeit

» hohe Intensitat:
,klassische” Gefahrdungsfaktoren und
verhaltensbezogene Arbeitssystemgestaltung

» mittlere Intensitat:
technisch-organisatorische Arbeitssystemgestaltung,
Management des Arbeitsschutzes, Analysen eingetretener
Ereignisse

» eher geringe Intensitat:

personalorientierte Arbeitsgestaltung
— Tatigkeitsfeld 5 weist ein hohes Entwicklungspotenzial aus!

=5
/ o.
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Wirksamkeit

Die Wirksamkeit in den vier identifizierten Wirksamkeitsfeldern

ist aus Sicht der Fachkrafte:
/\

erkennbar hinsichtlich < @

» Arbeitsschutzorganisation und —kultur
» Gefahrdungsreduktion
» dem betrieblichem Nutzen Giber den Arbeitsschutz hinaus

eher wenig erkennbar hinsichtlich

» menschengerechter Arbeitsgestaltung

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Stellenwert der Gefahrdungsbeurteilung

» Je hoher die Intensitat ist, mit der sich Sifas um die
Gefahrdungsbeurteilung kimmern, desto héher schatzen sie
ihre Wirksambkeit in allen vier Feldern ein.

» Die starksten Effekte ergeben sich fir zunehmend intensivere
Auseinandersetzung mit:

— einem betrieblichen Gesamtkonzept zur
Gefahrdungsbeurteilung

— Der Entwicklung von Regeln zur Durchfihrung einer
Gefahrdungsbeurteilung

Die Gefahrdungsbeurteilung als Gesamtkonzept

ist das zentrale Instrument!

B \
& HIS Frankfurt — Dezember 2016 —F 8 (
systemkonzept




Prozentuale Zeitanteile von Tatigkeiten

Tun Sifas die richtigen Dinge?
Zeitliche Schwerpunkte der Tatigkeit:

(t3; n=1307)

&

Unterweisungen, Betriebsanweisungen,

Einsatz von PSA 19,7 %
Begehungen; Uberpriifungen 13,7 %
Untersuchungen, korrektive Gestaltung 13,4 %

[

\_

Vorausschauende Gefahrdungsermittlung, Beratung
bei der Beurteilung der Arbeitsbedingungen 17,7 %

Vorausschauende Arbeitssystemgestaltung 11,3 %

)
28,0%
J

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Ubersicht

Erfolgsfaktoren fur Tatigkeit und Wirksamkeit

<
<
<
<
<
<
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Erfolgsfaktor: Menschengerechte Arbeitsgestaltung
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Wirksamkeit und betrieblicher Nutzen

Wirksamkeit Wirksamkeit Wirksamkeit

Menschengerechte Arbeitsschutz- Gefahrdungs-
Arbeitsgestaltung organsation und -kultur reduktion

Wirksamkeit

Betrieblicher Nutzen

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Wirksamkeit auf dem Feld des betrieblichen Nutzens (1)

» Effektive Sifas korrelieren hoch mit dem erzielten
betrieblichen Nutzen

» Aktive Sifas (intensives Tatigwerden) erzeugen betrieblichen
Nutzen

» Betrieblichen Nutzen erzielen vor allem die Sifas, die
insbesondere auf dem Feld der menschengerechten
Arbeitsgestaltung und der Arbeitsschutzorganisation/-kultur
deutlich erkennbar wirksam sind

» Die Effekte sind iber alle gemessenen Zeitrdume stabil

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)

i‘y
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Wie intensiv kimmern sich Fachkrafte fir Arbeitssicherheit um psychische Belastungen?

» Grofdteil der Fachkrafte fir Arbeitssicherheit kimmert sich nur maRig um
psychische Gefahrdungen - nur 30 % geben an, dies intensiv zu tun

» Um Gestaltung von Arbeitssystemen zur Vermeidung/Verringerung
psychischer Fehlbeanspruchungen kiimmern sich Sifas noch weniger

» Das Feld ,menschengerechten Arbeitsgestaltung” weist die niedrigsten
Wirksamkeitswerte auf (Wirksamkeit , kaum erkennbar®)

Besonders geringe Wirksamkeiten erzielen Sifas in punkto

— Gefahrdungsreduktion bei psychischen Belastungen

— Stressreduktion bei der Vereinbarkeit von Arbeit und Familie
— Arbeitsbedingungen fir dltere Beschaftigte

» Sifas, die sich erfolgreich um psychische Belastungen und
menschengerechte Arbeitsgestaltung kiimmern, sind auch auf anderen
Felder wirksam und erzielen einen hohen betrieblichen Nutzen

Es gibt ein groRes Potenzial, durch die Beschaftigung mit
psychischen Belastungen die Wirksamkeit der Sifas zu steigern
und Nutzen fiir den Betrieb zu erzielen.

i‘P
#
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Wie sehen andere Akteure die Wirksamkeit bei psychischen Belastungen?

» Alle Akteure schatzen die Wirksamkeit der Fachkrafte im Bereich
psychischen Belastungen deutlich hoher ein als die Sifas selbst

» Fachkrafte bewerten ihre Wirksamkeit im Bereich psychische Belastungen
im Vergleich zu allen anderen Gefahrdungsfaktoren am niedrigsten

» Die Betriebsarzte sehen sich selbst nicht intensiver tatig bzw. wirksam im
Bereich psychischen Gefahrdungen als die Sifas

Quelle: Sifa-Langzeitstudie 2013
P Betriebsarzte sehen sich grundsatzlich in dem diesem Feld in der Pflicht
» Ein Flnftel arbeitet wirksam auf dem Gebiet

» Vier Flinftel der Betriebsarzte befassen sich nicht damit:
Grinde: Realisierungsprobleme im Betrieb, nicht gentigend Kompetenz

Quelle: BAUA FB 1000, 2003

» Wer wird im Betrieb zu psychischen Gefahrdungen
wirksam tatig?

i‘P
#
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Ubersicht

Erfolgsfaktoren fir Tatigkeit und Wirksamkeit

<
<
<
<
<
<
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Erfolgsfaktor: Kompetenz
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Validierung: Kernaussage 21

Auf die Kompetenz kommt es an!
Fach-, Methoden-, Sozial-, Personalkompetenzen

Kompetenzbereichen geht mit den héchsten Mittelwerten
auf den Tatigkeits- und Wirksamkeitsfeldern einher.

» Hohe Kompetenzeinschatzung in allen vier /
b

P Eineintensiv tatige und effektive Sifa verfligt Gber ein
vollstandiges Kompetenzprofil ’
und sieht es auch als wichtig an |

P Bereits die Bedeutungsabwertung eines einzigen -0
Kompetenzbereichs geht mit deutlich geringeren i
Mittelwerten auf der Mehrzahl der Tatigkeits- und
Wirksambkeitsfelder einher.

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Ubersicht

Erfolgsfaktoren fur Tatigkeit und Wirksamkeit

<
<
<
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<
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Erfolgsfaktor: Kooperative Arbeitsweise und Kooperation
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Erfolgsfaktor Arbeitsweise

Starken Einfluss auf das Handeln haben:

» Arbeitsweise
,Kooperative Zielorientierung“

(Zielerreichung durch hohe Sozialkompetenz und
kooperative Arbeitsweise)

|dentifikation mit der Rolle und Tatigkeit
Persdnliche Ressourcen

(Kompetenzen, organisationale Ressourcen)

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Anbindung der Stabsstelle und Zugang zur obersten Leitung

» Die Unterstellung der Fachkrafte zeigt allein keine Effekte auf
Tatigkeit und Wirksamkeit.

Der tatsachliche Zugang zur obersten Leitung ist entscheidend!

» Regelmaliger Zugang zur Unternehmensleitung
uber die Teilnahme an Sitzungen der bzw. Uber direkten
Zugang zur Unternehmensleitung erhoht die Wirksamkeit
signifikant.

» Nur zwei Drittel der Sifas haben die Moglichkeit, regelmaRig
direkte Gesprache mit der Unternehmensleitung zu fuhren.

» Der regelmaflige Austausch zwischen Unternehmensleitung
und der Sifa sinkt Uber die Zeit!

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)

i‘p
#
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Kooperation

Kooperation ist qualitatsbestimmend

Fachkrafte pflegen Vielzahl interner Kooperationen, die
uberwiegend als erfolgreich bewertet werden.

Die Initiative geht meist von der Fachkraft aus. ——y,

-
Insbesondere die Zusammenarbeit mit der \
Betriebsleitung und den Fuhrungskraften ist fur die ’ \\ A\

B

Je mehr und je erfolgreicher Fachkrafte -

innerbetriebliche Kooperationen pflegen, |
. . . P | —_—
umso wirksamer sind sie. — —

Wirksamkeit bedeutsam.

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Ubersicht

Erfolgsfaktoren fur Tatigkeit und Wirksamkeit

<
<
<
<
<
<
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Erfolgsfaktor: Arbeitsschutzmanagement
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Basisstudie: Kernaussage 12

Management zu Sicherheit und Gesundheit

» Arbeitsschutzmanagementsysteme gehen mit deutlich héherer Intensitat
der Tatigkeit und Wirksamkeit der Fachkrafte einher.

» Gleiches gilt flir Betriebliches Gesundheitsmanagement

— Insgesamt etwas schwacher

— Andere Schwerpunkte (z. B. menschengerechte Arbeitsgestaltung)
P Giinstigste Wirkung, wenn beide Systeme vorhanden

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)

i‘y
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Ubersicht

Erfolgsfaktoren fir Tatigkeit und Wirksamkeit

<
<
<
<
<
<
4

Erfolgsfaktor: Praventionskultur
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Unternehmens — und Praventionskultur

Unternehmenskultur - was ist das? Pl ¢
Wie wir miteinander umgehen

— auf der Basis welcher Werte und Grundiiberzeugungen ® i o
Unternehmens-
... die geteilten Wert- und Denkmuster, die unternehmensweit geltenden kuiltur

Handlungsmaximen und die akzeptierten Handlungsmuster und die Symbole
Praventionskultur- was ist das?

» Muster von grundlegenden sicherheits- und gesundheitsbezogenen Annahmen
und Werten.

» Diese Uberzeugungen haben sich im Laufe der Zeit im Umgang mit Fragen der
Sicherheit und Gesundheit in einer Organisation als bedeutsam erwiesen.

» Sie werden von der Mehrheit der Organisationsmitglieder geteilt und als nicht zu
hinterfragende Selbstverstandlichkeiten angesehen, erlebt und gelebt.

(vgl. Elke, 2001)
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Sicherheits- und Gesundheitskultur

Unternehmenskultur zu Sicherheit und Gesundheit

» Die Sicherheits- und Gesundheitskultur steht in allen Bereichen in einem
positiven Zusammenhang mit der Tatigkeit und Wirksamkeit der Sifas

» Insbesondere fiir zeitgemaRe Aufgaben des Arbeitsschutzes ist dieser
Zusammenhang sehr hoch:

— Management des Arbeitsschutzes

— Personalorientierte Gestaltung der Arbeit

Die Erflllung von primar sicherheitstechnische Aufgaben

(z. B. Beschaftigung mit chemisch-biologischen Gefahrdungen)
sind in geringerem Mal3e kulturabhangig

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)

i‘y
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Effekte der Unternehmenskultur

Wirkt sich die Unternehmenskultur auf die Qualitat des betrieblichen
Arbeitsschutzes aus?

P Positive Effekte auf Systematik des Arbeitsschutzhandelns und Durchfiihrung von
ArbeitsschutzmaRnahmen nachweisbar z. B.:

— Qualitat und Durchfliihrung von Gefahrdungsbeurteilungen
— Angebote zur Gesundheitsférderung

» Sicherheits- und Gesundheitskultur ist ein sehr starker Pradiktor fur Tatigkeit und
Wirksamkeit von Sifas

P  Praventionskultur und Arbeitsschutzmanagement N
- zwei Seiten der gleichen Medaille; iéf &
beides korreliert hoch miteinander und hat positive Effekte
auf Arbeitsbedingungen ® i, o
Unternehmens-
kultur

(Quellen: Sifa-Langzeitstudie; 2013
BAUA Forschungsvorhaben F 2342; 2015)
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Wandel der Arbeit

Diversitat
Vielfaltige Arbeitsgestaltung
Jlichsté
Untersch\e siten ec/;se/,, de 4
Arbeitsz Entgrenzung von Arbeit /i be/'tso,.te

" 7
eof\\\c‘ 06/76’5
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Zusammenarbeit mit Unternehmensleitung

Direkte @

Gesprache Regelmafig Teilnahme an

\ / /—Sitzungen UL

verantwort: Zugang verbessern
lichkeiten gang
\ \ Nutzen
Rollenklarun _
) 5N Direkte Konzept zur /
: —— Ansprache
Zusammenarbeit _
Aufgaben mit UL entwickeln
Anschluss-
Beratungskonzept fahigkeit
entwickeln Wirksamkeits-
Ziele \< kriterien
Fortschritts-
orientiert

Bedarfsorientiert

N
-. e
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Arbeitsschutzmanagement entwickeln

o

implementieren

Aktive Beteiligung Integration
der Beschaftigten . Managementsystem

Arbeitsschutz-
management
entwickeln

Regelungen schaffen \ Flihrung Leadership

und leben unterstitzen

Beteiligung ermoglichen
und fordern

(D
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systemkonzept



Norm ISO 45001 Occupational Health and Safety Management System

PDCA model in draft ISO 45001
Comtext of Scope of the DHES maragement system [2.374.4)
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Praventionskultur entwickeln

Werte mit Einstellungen '
in den Vordergrund stellen ﬁ

und darlber sprechen

Durchgangige Kommunikation
zu Sicherheit und Gesundheit

Grundsatze formulieren
e SuG wertschatzen

Praventions-
Aktive Beteiligung kultur

der Beschaftigten [
entwickeln Fehlerfreundliche Systeme

Leadership

~

Umgang miteinander

Engagement zeigen Betriebsklima

und fordern
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Was brauchen Fachkréafte fir Arbeitssicherheit in der Zukunft?

» Was brauchen wir?

Sifas, die ...

Entwicklungsprozesse praventiv mitgestalten < i B

Kompetenz der Beschaftigten starken, ihre Arbeitsbedingungen
selbst zu gestalten

Flihrungskrafte befahigen, gesund zu flihren: mehr Leadership
Den betrieblichen Umgang mit Wandel der Arbeit planen und verbessern
Betriebliche Praventionskultur mitentwickeln

» Was heildt das fiir Rolle und Aufgabe von Fachkraften fiir -
Arbeitssicherheit/Betriebsarzten?? al /

257
,
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Weniger als Experte auftreten

Mehr Changemanager sein

Mehr Prozesse organisieren und begleiten

Mehr Handlungsanleitungen und Unterstlitzung geben
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
— Werner Hamacher —

@ werner.hamacher@systemkonzept.de

Praventionsangebote

syko - Portal

- Werkzeuge

Kompetenzentwicklung
Beratung/Coaching
( Veranstaltungen

www.syko-portal.de www.systemkonzept.de
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Empirische Befunde fir Tatigkeit und Wirksamkeit

Sifa-Langzeitstudie

GDA-Betriebsbefragung

Zeitraum

Teilstudien

Liangs-/ Querschnitt

Zielpersonen

Grundgesamtheit

Stichprobenziehung

Reprasentativitat

Erhebungsmethodik

Fragebogen

2004 - 2011
4 Basis-, 2 Vertiefungs- und 2
Validierungsstudien

Langsschnitt mit drei Befragungswellen,
8 Querschnitte

Getrennt: Sifa, Unternehmer,
Beschaftigtenvertretung, Betriebsarzte

Sifas, seit 2001 an der reformierten
Ausbildung teilgenommen

Vollerhebung tUber die
Ausbildungstrager

Fur Sifas, die nach dem
Ausbildungskonzept 2001 ausgebildet
wurden

Online-Befragung (erganzt durch Paper
& Pencil)

Standardisiert

HIS Frankfurt — Dezember 2016 — F 36

(GDA-Dachevalution)
Mai bis August 2011

1 Betriebsbefragung

Querschnitt

Unternehmer / héchstrangige fir den
Arbeitsschutz verantwortliche Person

Betriebe in DE mit mind. 1 abhangig
Beschaftigten
Geschichtetes Zufallsverfahren

Fur Betriebe in Deutschland

CATI

Standardisiert

systemkonzept ) (



Empirisches Wissen zu zeitgemalien Praventionsfeldern

Systematisches Risiko-
management und wirksame
Gefahrdungsbeurteilung

Wer kiimmert sich
wie um psychische
Belastungen?

Wie kbnnen

betriebsarztliche
Ressourcen effektiv
genutzt werden ?

Wie kiimmern sich die
Sifas um den demogra-
fischen Wandel ?

Wie kann die Organisation
des Betrieblichen AS
verbessert werden?

Empirisches Wissen
aus der Sifa-Langzeitstudie

Betrieblichen Nutzen
durch menschengere-
chte Arbeitsgestaltung
erzeugen

Wirksame Branchen-
pravention

Welche Betreuungs-
formen sind wie wirksam?

Welche Kompetenzen
braucht die Sifa?

Unternehmenskultur als
Erfolgsfaktor gestalten
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Verdffentlichungen

peutsche Geseu\ic\‘

\ Un(a\\vers'\cherung
—

Sifa-Langzeitstydie

DGV Report2/2010
\ - 1 wirksamkeit und Tatigkeit
: von Fachkraften fur At’oeitssicherheii

pie Ergebnisse der ersten valldhrmgsﬂdlm
und der ersten veriefngsstudie der Sifa-langzeitst®

T:
Etigksiten und Wirksamist der .
w"mm -AChKnS

\"RO\EKT-
START 2004

Download ; '
auf: www.sifa-langzeitstudie.de oder DGUV FB ORG

io‘/k
),
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http://www.sifa-langzeitstudie.de/
http://www.sifa-langzeitstudie.de/
http://www.sifa-langzeitstudie.de/

Intensitat der Tatigkeit

W Basisbefragung 1 N > 1300 M Basisbefragung 2 N > 1300 [ Basisbefragung 3 N > 1200
gar nicht kaum intensiv mittelmaRig ziemlich
intensiv intensiv
1 2 3 4
T1 verhaltensbez.-organisat. 3,79
3,80
SchutzmalRnahmen 3,83
. 3,74

T2 Analyse von Gefahrdungsfaktoren 372

: 3,31

T3 Management des Arbeitsschutzes %,331%
: 3,15
T4 techn.-organisat.Gestaltung von ArbSys 317
. 2,47
T5 personenorient. Gestaltung von ArbSys 2255%
T6 Beschft. M. chem.-biolog. 3,22
. 3,30
Gefahrdungen 3,29
. - 3,09
T7 Analyse eingetretener Ereignisse g,gg
2 //
/\
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Wirksamkeitsfelder

M Basisbefragung 1 N > 1300 M Basisbefragung 2 N > 1300 i Basisbefragung 3 N > 1200
gar nicht wenig teilweise
erkennbar erkennbar erkennbar
1 2 3
3,12
W1 Arbeitsschutzorganisation und -kultur 3,13
3,18
3,09
W2 Gefahrdungsreduktion 3,15
3,18
3,02
W3 Betrieblicher Nutzen 3,03
3,03

W4 Menschengerechte Arbeitsgestaltung

(D
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Personalkompetenzen und Wirksamkeit

Bedeutsamkeit der Personalkompetenz

1 2 3 4 5
Tatigkeitsfeld: Management des Arbeitsschutzes
3,43

Tatigkeitsfeld: Personenorientierte Gestaltung von Arbeitssystemen
Tatigkeitsfeld: Analyse eingetretener Ereignisse
Wirksamkeitsfeld: Arbeitsschutzorganisation und -kultur

3,22
Wirksamkeitsfeld: Gefahrdungsreduktion

3,22
Wirksamkeitsfeld: menschengerechte Arbeitsgestaltung

m hochstens teilweise wichtig (N=109) = wichtig bis sehr wichtig (N=966)

HIS Frankfurt — Dezember 2016 — F 41

systemkonzept



Personenfaktor Inhaltliche Beschreibung/Beispielaussagen

Grundlegende Tatigkeitsorientierung — erfasst die
Vermittlung und Konfliktlésung zwischen
verschiedenen Interessengruppen sowie die
Fokussierung auf die Zieldurchsetzung seitens der
Kooperative Fachkraft flr Arbeitssicherheit

Zielorientiering | = selingt mir gut, meine Ziele den Mitarbeitern

zu vermitteln.”

,Wenn es Konflikte mit den Fuhrungskraften gibt,
dann gelingt es mir gut, diese zu losen.”

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)
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Entwicklung der Sifa

Kompetenz entwickelt sich!

Je langer eine Fachkraft fur Arbeitssicherheit
in ihrem Betrieb diese Funktion bekleidet,
desto starker entwickeln sich

» die Professionalisierungszuwachse durch
die tagliche Arbeit

» die Intensitaten, mit denen sie auf den
einzelnen Feldern tatig wird

» die Wirksamkeiten, die durch die Tatigkeit
in den einzelnen Feldern erreicht werden

(Quelle: Sifa-Langzeitstudie; 2013)

HIS Frankfurt — Dezember 2016 — F 43 systemkmem)(




