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Vorwort

Fir die Hochschulen ist das Gebdudemanagement eine zentrale Aufgabe in einem komplexen
Handlungsfeld mit stetigen Verdnderungen. Insbesondere die zunehmende Hochschulautono-
mie in verschiedenen Bundeslandern, wie beispielsweise die Stiftungshochschulen in Niedersach-
sen und Hessen, aber auch die Exzellenzinitiative der Bundesregierung fiihren zu einem starkeren
Wettbewerb der Hochschulen um Studierende und exzellente Forscher.

Mit der starkeren Eigenverantwortung wachst der Druck auf einen wirtschaftlichen Umgang
mit den zur Verfiigung stehenden finanziellen, personellen und baulichen Ressourcen. Durch die
Ausdifferenzierung der Hochschulen miissen diese den Studierenden, Lehrenden und Forschenden
in wachsendem Mal3e ein attraktives Angebot an technischer und baulicher Ausstattung entge-
gen bringen.Vor diesem Hintergrund sind technische und organisatorische Méglichkeiten auf ihre
Umsetzung an der eigenen Hochschulliegenschaft zu priifen. Insbesondere die gestiegene Ener-
giepreise lassen die Hochschulen nach neuen, wirtschaftlichen Losungen Ausschau halten.

HIS hat daher ein,,Forum Gebdaudemanagement” ins Leben gerufen mit dem Ziel, die Diskus-
sion unter den veranderten Rahmenbedingungen zwischen den Hochschulen zu férdern, Syner-
gien zu schaffen und die neuen Entwicklungen und Anforderungen im Gebdaudemanagement
zu erfrtern.

So standen beim ersten Forum Gebdaudemanagement Fragestellungen der strategischen Aus-
richtung des Gebdaudemanagements ebenso im Mittelpunkt, wie die operativen Anforderungen
beim sachgerechten Einsatz von CAFM. In sechs Fachvortrdgen berichteten Referentinnen und
Referenten lber aktuelle Entwicklungen im Gebdaudemanagement. Die Vortragsfolien werden auf
den nachstehenden Seiten wiedergegeben, erganzt um einen Kurztext der jeweiligen Verfasser.
Unser Dank gilt somit in erster Linie den Referentinnen und Referenten, welche mit ihren Beitrag
zum Erfolg der Veranstaltung beigesteuert haben:

m  Prof. Dr. Michael Bosch von der Hamburger Fern-Hochschule widmete sich in seinem Vortrag
der kiinftigen Aufstellung und Ausrichtung des Gebdaudemanagements — dem strategischen
Gebaudemanagement,

m  HerrTilo Prautzsch beleuchtete anhand der Universitat Konstanz die Frage,Ist lhr Gebau-
demanagement exzellent” und ob der Status Auswirkungen auf das Gebaudemanagement
hat,

m  Herr Peter Rathert erlduterte aus Sicht des BMVBS, was kiinftig auf die Hochschulen im Be-
reich der Energie zukommen wird,

m  Herr Ralf-Dieter Person gab einen Uberblick iiber aktuell von HIS betreute Projekte im Ener-
giebereich,

m  Frau Christina Miiller gab Auskunft, wie an der Universitat Hannover die technischen Anla-
gen mithilfe der Gebdaudeautomation (besser) gesteuert werden kénnen,

®  Herr Marcus Schunke von der Hochtief Facility Management GmbH legte in seinem Vortrag
dar, wie ein CAFM-System das Gebdudemanagement sinnvoll unterstiitzen kann,

m  Herr Hans-Jirgen Winkler konnte ein fir Hochschulen an Bedeutung zunehmendes Thema
am Beispiel der Fachhochschule Miinster darstellen: Wie konnen Flachen effizienter einge-
setzt werden, wie muss ein Flachenmanagement aussehen und welche Stolpersteine sind zu
erwarten?
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Dariliber hinaus hatten die Teilnehmenden der Veranstaltung die Moglichkeit, im Open Space ak-
tiv ihre selbst gewahlten Fragen und Aufgabenstellungen untereinander zu diskutieren und zu
bearbeiten. Dadurch konnten neue Ideen und Erfahrungen aus der Hochschulpraxis vermittelt
werden. Ein Extrakt dieser Diskussionen wird im zweiten Teil der vorliegenden Dokumentation
wiedergegeben.

Am Forum nahmen Flhrungs- und Fachkrafte aus den Hochschulen des gesamten Bundes-
gebietes sowie aus Osterreich, der Schweiz und den Niederlanden teil. Bestarkt durch die posi-
tive Resonanz und die vielfdltigen Anregungen aus dem Fachpublikum, war diese Veranstaltung
der Auftakt furr eine kiinftig regelmaBig fortzufiihrende HIS-Veranstaltungsreihe ,Forum Geb&u-
demanagement”.,
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A1 Strategisches Gebaudemanagement:
Aufgaben und Kosten planen und steuern

1 Einfihrung

Die Trennung von Sekundar- und Kernprozessen stellt eine grundlegende Voraussetzung zur Im-
plementierung eines effizienten Facility Managements dar. Durch die Trennung der beiden Be-
reiche kann eine jeweils hdhere Spezialisierung erfolgen, wodurch eine héhere Qualitét bzw. nied-
rigere Kosten erreicht werden kdnnen.

In der Praxis sind in diesem Zusammenhang trotzdem haufig noch Mangel zu verzeichnen.
Dies liegt meist an gewachsenen Strukturen und an dem nicht unerheblichen Aufwand zur Tren-
nung der genannten Prozessarten.

Denn durch die Vielzahl beteiligter Organisationseinheiten und die damit einhergehende ver-
teilte Leistungserbringung besteht eine gro3e Anzahl an Schnittstellen, die genau definiert sein
mussen. Ist dies nicht der Fall, kdnnen hieraus u. a. die folgenden Schwachstellen resultieren:

®  Mangelnde Kostentransparenz, da die Kosten von originaren GM-Leistungen nichtimmer von
den Kosten, die durch die Kernprozesse hervorgerufen werden, getrennt werden kdnnen. Die
Kostentransparenz ist jedoch Voraussetzung zur Kostenoptimierung.

m  Synergien wie Lern- und Erfahrungskurveneffekte oder Volumenvorteile kénnen durch eine
verteilte Leistungserbringung nicht genutzt werden.

m  Es besteht die Gefahr von Doppelarbeiten und Leistungsliicken. Wahrend im ersten Fall vor-
wiegend die wirtschaftliche Situation negativ beeinflusst wird, kdnnen sich Leistungsliicken
auf die Qualitat sowie auf den sicheren Liegenschaftsbetrieb auswirken. Dies ist insbesonde-
re vor dem Hintergrund der Betreiberverantwortung kritisch zu bewerten.

Die Vorteile und die Aufgaben des Gebdaudemanagements liegen allerdings gerade darin, dass
die genannten Probleme vermieden werden und somit ein gleichzeitig sicherer bzw. gerichtsfes-
ter und wirtschaftlicher Gebaude- und Liegenschaftsbetrieb ermoglicht wird.

Eine wichtige Aufgabe fiir Filhrungskrafte im Gebdaudemanagement besteht somitin der Um-
setzung dieser Ziele. Hierfiir miissen zunachst die organisatorischen Voraussetzungen geschaf-
fen und spéter die Zielerreichung gewabhrleistet werden.

2 Strategische Ziele im Gebaudemanagement
Als wesentliche strategische Ziele kdnnen genannt werden:

m  Erreichung einer bestmdglichen Qualitat,

m  Kostenoptimierung

m  Sicherstellung der Betriebssicherheit

Diese gelten insbesondere auch fiir das Gebaudemanagement im Bereich der Hochschulen.
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a) Qualitat der Leistungen

Nach wie vor ist der Preis das Hauptkriterium bei der Vergabe von GM-Leistungen. Dienstleister
wurden dadurch vom Markt verdrangt oder legten — um Kosten zu senken — auf die Qualitat der
Ausfiihrung geringeren Wert. Mittlerweile gewinnt die Qualitdt wieder an Gewicht und es zdhlen
nicht ausschlie3lich die Angebotssummen.

Welches Leistungsniveau angebracht ist, muss somit durch den FM- oder GM-Bereich in enger
Zusammenarbeit mit dem Nutzer erarbeitet werden. Neben der Schaffung der bestmdglichen Be-
dingungen fiir das Kerngeschéft haben die Qualitatsaspekte wiederum Auswirkungen auf die bei-
den weiteren genannten Ziele Kostenoptimierung und Einhaltung der Betreiberverantwortung.

b) Kostentransparenz

Kostentransparenz ist ebenfalls eine grundlegende Anforderung an ein modernes Gebdudema-
nagement. Denn nur, wenn die Kostenbestimmungsfaktoren bzw. Kostentreiber bekannt sind,
kdnnen MaBBnahmen zur Senkung der Kosten abgeleitet und umgesetzt werden. Kostentranspa-
renz wird durch eine verursachungsgerechte und nach Mengen- und Wertgerist differenzierte
Zuordnung von Kosten erreicht.

Von grundlegender Bedeutung ist der Zusammenhang zwischen der Kostentransparenz und
Wahrung der Betriebssicherheit. Sind die sicherheits- bzw. betreiberverantwortungsrelevanten
Aufgaben in Art und Umfang identifiziert sowie formal hinreichend qualifizierten Auftragneh-
mern zugeordnet, wird hierdurch eine wesentliche Voraussetzung fiir eine hinreichende Kosten-
transparenz erfiillt.

c) Betreiberverantwortung
Insbesondere die indirekten Leistungsbereiche, also die Bereiche, die nicht das Kerngeschaft di-
rekt betreffen, werden in der Praxis beziiglich ihrer Rechtssicherheit hdufig nicht ausreichend be-
trachtet und kénnen sich fiir die Unternehmensfiihrung zum ernsten Problem entwickeln.
Aus dem Betrieb von Gebdauden und Anlagen ergeben sich fiir jede Unternehmung zahlreiche
Pflichten. Unter dem besonderen gesetzlichen Schutz stehen dabei Individuum und Umwelt.
Der Gesetzgeber hat hierzu (iber 350 Gesetze und Verordnungen erlassen, deren Komplexi-
tat und Umfang standig zunimmt. Parallel dazu finden sich Interessensgruppen wie die Berufsge-
nossenschaften oder die Schadensversicherer, die weitere Anforderungen an die einzelnen Bran-
chen und Institutionen stellen.

Die Betreiberverantwortung umfasst (vgl. im Folgenden GEFMA 190):

m  Betreiberpflichten (gesetzliche und freiwillige)

m  Risikolibernahme fiir den Fall der Pflichtverletzung bzw. des Verschuldens

m  Rechtsfolgeverantwortung

Zahlreiche Verordnungen, Normen und Richtlinien sind zu beachten, deren Verletzung zu unan-

genehmen Rechtsfolgen wie beispielsweise Existenz gefdhrdende Geld- oder gar Freiheitsstra-
fen fiihren kann.
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Fuhrungspflichtverletzungen ergeben sich durch:

® nicht hinreichend definierte Aufbau- und/oder Ablauforganisation
-> Organisationsverschulden

® unzureichende Sorgfalt bei der Ubertragung von Aufgaben
- Selektionsverschulden

m nicht hinreichender An-/Ein- und Unterweisung von Mitarbeitern
- Anweisungsverschulden

m  keine oder unzureichende Uberwachung
- Uberwachungsverschulden

Eine Befreiung von Schuld ist nur dann mdéglich, wenn der Nachweis erbracht werden kann, dass
alle Pflichten ordnungsgemaf erfiillt bzw. alle zumutbaren MaBnahmen ergriffen wurden, um
eine Entlastung begriindbar zu machen oder aber der Nachweis erbracht werden kann, dass der
erfolgte Schaden ohnehin eingetreten ware.

Die Realisierung einer weitgehenden Pravention ist durch ein Risikomanagement und eine
vernetzte Dokumentation mdglich, die aus Anweisungen und Nachweisen besteht.

3 Organisationsstrukturelle Umsetzung

Wenn die relevanten Ziele des Gebdudemanagements der Hochschule identifiziert sind, missen
die organisatorischen Voraussetzungen zu deren Erreichung geschaffen werden. Zundchst muss
in einem ersten Schritt gepriift werden, welche Aufgaben anfallen und im zweiten Schritt mis-
sen diese Aufgaben auf Stelleninhaber tbertragen werden. Dieses Vorgehen wird im Folgenden
beschrieben (vgl. hierzu im Folgenden Bosch/Wagner 2007).

Um die fiir einen sicheren Gebaude- und Anlagenbetrieb notwendigen Aufgaben zu identifi-
zieren, missen zunachst die in der Liegenschaft vorhandenen Flachen und gebdudetechnischen
Anlagen erfasst werden. Dies kann in Anlehnung an die DIN-Normen 276 (Kosten im Hochbau) und
277 (Flachen- und Rauminhalte) erfolgen. In DIN 276 werden in den Kostengruppen 300 und 400
die einzelnen Komponenten des Bauwerks und der technischen Gebaudeausriistung detailliert
aufgelistet, weshalb sich die Norm sehr gut als Checkliste eignet, um die vorhandene Ausstattung
der eigenen Gebdude mdoglichst liickenlos und strukturiert aufzunehmen. Die folgenden beiden
Abbildungen zeigen die Gliederungsstruktur der ersten und zweiten Ebene der DIN 276.

Abb. 1: Kostengruppe der 1. Ebene der DIN 276 (vgl. DIN 276)

Kostengruppen der 1. Ebene der DIN 276

Kostengruppe
100 Grundstiick

200 Herrichten und Erschlie3en

300 Bauwerk - Baukonstruktion

400 Bauwerk - Technische Anlagen

500 AuBenanlagen

600 Ausstattung und Kunstwerke

700 Baunebenkosten
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Abb. 2: Kostengruppen der 2. Ebene der DIN 276 (vgl. DIN 276)
Kostengruppen der 2. Ebene der DIN 276
fiir Baukonstruktion und technische Anlagen
Kostengruppe Kostengruppe
310 Baugrube 410 Abwasser, Wasser, Gas
320 Grindung 420 Warmeversorgungsanlagen
330 Aulenwande 430 Lufttechnische Anlagen
340 Innenwande 440 Starkstromanlagen
350 Decken 450 Fernmeldeanlagen
360 Dacher 460 Farderanlagen
370 Baukonstruktive Einbauten 470 Nutzungsspezifische Anlagen
390 Sonstige Baukonstruktionen 480 Gebdudeautomation
480 Sonstige technische Anlagen

Zusatzlich werden diese Tatigkeiten dahingehend unterschieden, ob es sich dabei um eine opera-
tive Aufgabe handelt (Durchfiihrung) oder um eine Fiihrungsaufgabe (Planung, Steuerung, Uber-
wachung). Grundsétzlich besteht die Moglichkeit, die Aufgaben weiter zu differenzieren. In der
Praxis hat sich der hier vorgestellte Aggregationsgrad als hinreichend erwiesen.

Abb. 3: Ist-Aufnahme und Zuordnung von Verantwortlichkeiten

Anlagenschliissel 26, 27

Bedienen

PSU O O & Leiter GM 001

Durchflhrung O 0 [ Hausmeister 007
Prifen

PSU O O [ Leiter GM 001

Durchfiihrung 0 0 Sachkundiger FL

Warten / Inspizieren

PSU O 0 [ Leiter GM 001

Durchfiihrung O O Fremdleister FL

Instandsetzen

PSU E3] O O N.N. N.N.
Durchfiihrung O 0 Fremdleister FL

Im Rahmen der Aufnahme der Zustandigkeiten werden Doppelarbeiten und Leistungsliicken er-
sichtlich, die im Zuge der Ausarbeitung von Stellenbeschreibungen vermieden werden sollten.
Durch die hergestellte Transparenz bezuiglich der notwendigen Tatigkeiten wird gleichzeitig die
Wirtschaftlichkeit verbessert und ein sicherer Betrieb gewahrleistet.

Bei der Zuordnung von Aufgaben und Aufgabentragern sollte auch der Definition von kon-
kreten Schnittstellen zwischen den einzelnen Bereichen genligend Zeit eingerdumt werden, da
ansonsten im taglichen Betrieb mit hoher Wahrscheinlichkeit die o. g. Probleme wie Leistungs-
licken oder Doppelarbeiten auftreten werden.

| Forum Gebaudemanagement an Hochschulen HIS.



4 Prozessanalyse und -optimierung

Sind die grundlegenden aufbauorganisatorischen Voraussetzungen fiir den Gebaudebetrieb ge-
schaffen, kdnnen die ablaufenden Gebdudemanagementprozesse verbessert und die Zielerrei-
chung Giberwacht werden. Hierzu sind das Qualitatsmanagement sowie die Balanced Scorecard
geeignete Methoden. Beide lassen sich zudem sehr gut miteinander kombinieren.

Das Qualitdtsmanagement zielt darauf ab, fiir das Leistungsergebnis bedeutsame Aspekte zu
lenken und deren Einhaltung sicherzustellen. Hierzu werden die Geschéftsprozesse zundchst ana-
lysiert und dokumentiert sowie Kennzahlen gebildet, die beispielsweise die Abweichungshaufig-
keit von festgelegten Verfahren erfassen. Fiir jeden Prozess wird ein Prozessverantwortlicher fest-
gelegt, der diesen Prozess iberwacht.

Durch die Analyse der Prozesse werden die Ablaufe und deren Wechselwirkungen transpa-
renter, Schwachstellen und potentielle oder tatsachliche Fehlerquellen kdnnen erkannt werden.
Soll zusatzlich eine AuBenwirkung erzielt werden, kann das QM-System nach DIN EN 1SO 9001
zertifiziert werden.

Die Balanced Scorecard ist ein Managementsystem, welches nicht nur finanzielle, sondern
auch qualitative Ziele beinhaltet. Durch eine lediglich ex-post bezogene Betrachtung (rein finan-
zielle Kennzahlen) unterbleibt die Einbeziehung der eigentlichen Leistungstreiber. Dies driickt sich
zum einen in einer mangelnden Transparenz der Ursachen der ErgebnisgréBen aus und zum an-
deren in einem vergangenheitsbezogenen Denken und Entscheiden. Damit beriicksichtigen Steu-
erungsinstrumente, deren Grundlage ausschlieBlich quantitative Daten bilden, keine schwachen
Signale mit Friihwarncharakter.

Wenn also beispielsweise die Qualitat einer Dienstleistung auf Grund mangelnder Mitarbei-
terzufriedenheit sinkt, wird sich das liber die Kundenzufriedenheit langfristig im finanziellen Er-
folg des Unternehmens ausdriicken. Ein frihzeitiges Gegensteuern wird nur ermdglicht, wenn
die Ursache der schlechten Performance, in diesem Fall also die Mitarbeiterzufriedenheit, gemes-
sen wird. Falls sich die finanziellen Messgréen jedoch durch eine positive Entwicklung bei ande-
ren Prozessen verbessern, bleibt das Problem der fehlenden Mitarbeitermotivation i. d. R. ganz-
lich unerkannt.

In der Grundkonzeption wird das Unternehmen aus den vier wichtigen Perspektiven Finan-
zen, Kunden, Prozesse und Mitarbeiter betrachtet. Fiir jede der Perspektiven werden anschlieBend
Ziele abgeleitet. Da bei der Ableitung der Ziele die zugrunde liegende Strategie berlicksichtigt
wird, fiihrt die Erreichung dieser strategischen Teilziele letztlich zur Erreichung der Gesamtstra-
tegie. Wichtig ist hierbei noch die Zuordnung von Kennzahlen und MaBnahmen zu den einzel-
nen Zielen.
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Abb. 4:

Mogliche Perspektiven einer FM-Balanced Scorecard

Finanzen

Wie konnen wir
finanziellen Erfolg
erreichen?

Wie erflllen wir die
Winsche der
Kunden?

Prozesse

Wie kénnen wir
unsere Prozesse
optimieren?

Partner

Wie konnen wir
die Beziehungen
Zu unseren
strategischen
Partnern festigen?

Mitarbeiter

Wie konnen wir
unsere Mitarbeiter
ausbilden und
fordern?

Forum Gebaudemanagement an Hochschulen
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Abb. 5: Ursache-Wirkungs-Kette
Finanzperspektive
EBIT
Kundenperspektive
Kundentreue

Einhaltung der
Ausfiihrungsfristen (z. B.
Reinigungszyklen)

Prozessqualitat Ausfiihrungszeit

Mitarbeiterperspektive

Mitarbeitermotivation Mitarbeiterqualifikation
erhéhen verbessern

Obenstehende Abbildung zeigt eine solche Ursache-Wirkungs-Kette. Hier wird dargestellt, dass
durch eine erhéhte Motivation und verbesserte Qualifikation der Mitarbeiter zum einen sowohl
die Prozessqualitat (Reinigungsmangel, Bedienungsfehler der gebaudetechnischen Anlagen etc.)
als auch die Ausflihrungszeit der Dienstleistungen (Flachenleistung, Inspektionszeit etc.) verbes-
sert werden. Aus der daraus resultierenden Einhaltung der Ausfiihrungsfristen wird eine Erho-
hung der Kundentreue erwartet, die wiederum zu einer Erhéhung des EBIT fiihren soll. Uber die
Entwicklung der qualitativen Kennzahlen (hier: Mitarbeitermotivation und -qualifikation, Pro-
zessqualitat, Ausfiihrungszeit, Einhaltung der Ausfiihrungsfristen sowie Kundentreue) kann so-
mit friihzeitig auf die Entwicklung der quantitativen Kennzahlen (hier: EBIT) geschlossen werden.
Naturlich sind die Zusammenhéange in der Praxis deutlich komplexer und mussen spezifisch und
strategiekonform erarbeitet werden.

Eine exakte und vollstandige Abbildung der in der Realitdt bestehenden Interdependenzen
ist jedoch auch bei einer umfassenden Darstellung nicht erreichbar. Vielmehr soll durch die Offen-
legung der Hypothesen liber die Wirkungszusammenhdnge deren Giltigkeit in der Praxis tber-
prift und durch einen Anpassungsprozess auf die Realitdt zugeschnitten werden.

Ein wesentlicher Bestandteil der BSC ist die Ableitung von MaBnahmen, um die definierten
Ziele zu erreichen. Diese MaBnahmen kdnnen nun der Unterstiitzung der im QM-System festge-
legten Kennzahlen und Zielwerte dienen, wodurch die Erreichung dieser wichtigen Ziele leich-
ter zu realisieren ist.

HIS- Forum Gebdudemanagement an Hochschulen | 11
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5 Zusammenfassung und Ausblick

Wie in dem vorliegenden Beitrag dargestellt, sind fiir den Aufbau eines State-of-the-Art Gebau-
demanagements aus strategischer Sicht die folgenden Schritte zu durchlaufen:

®  Trennung von Primar- und Sekundarbereichen (bzw. von direkten und indirekten Leistungs-
bereichen)
Aufbauorganisatorische Strukturierung des indirekten Leistungsbereichs

m  Ablauforganisatorische Optimierung des indirekten Leistungsbereichs

Bei der Implementierung eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses kdnnen Qualitatsma-
nagement und Balanced Scorecard konkrete Hilfestellung bieten.

Neue Losungen in der Leittechnik sowie im Bereich der CAFM-Systeme erméglichen eine hin-
reichend detaillierte Abbildung der Liegenschaft im Sinne der Schaffung erforderlicher Transpa-
renz bei gleichzeitiger Reduzierung des manuellen Erfassungsaufwandes.
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Probleme:

= Mangelndes Kostenbewusstsein
= Keine Lern- und Erfahrungskurveneffekte
= Erhebliche Betreiberrisiken

Grundvoraussetzung fiir Verbesserungen:

Trennung von Kerngeschaft und indirekten
Leistungsbereichen sowie Einflhrung eines
State-of-the-Art Facility Managements

Success
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a) Qualitat

= Schaffung bestmdglicher Bedingungen flir das Kerngeschaft
= Zufriedenheit interner/externer Kunden
= Funktions- und Werterhalt

b) Kostenoptimierung
= Realisierung eines best. Qualitatsniveaus zu glinstigsten Kosten

= Voraussetzung: Kostentransparenz

Success

——————
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Strategisches Gebdaudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern
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c) Betreiberverantwortung

= Blindel von Vorschriften im Zusammenhang mit Gebaudebetrieb
= Betreiberverantwortung umfasst (vgl. GEFMA 190):

- Betreiberpflichten (gesetzlich und freiwillig)

- Risikolibernahme bei Pflichtverletzung

- Rechtsfolgeverantwortung

-2 Zivil- und strafrechtliche Rechtsfolgen fiir
Fiihrungskrafte im Gebaudemanagement

Success
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Fihrungspflichtverletzungen:

= Nicht hinreichend definierte Aufbau-/Ablauforganisation
(Organisationsverschulden)

= Unzureichende Sorgfalt bei Aufgabenubertragung
- (Selektionsverschulden)

= Unzureichende An-/Ein- oder Unterweisung von MA
- (Anweisungsverschulden)

= Keine oder unzureichende Uberwachung
- (Uberwachungsverschulden)

(vgl. GEFMA 190)

Success

HIS:
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Strategisches Gebaudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern

3. Organisationsstrukturelle Umsetzung |

Grundsatzliche Vorgehensweise:

= Abbildung der Liegenschaft
= Ableitung von Aufgaben
= Ubertragung auf Aufgabentrager

Checklisten:

DIN 276 (Kosten im Hochbau) und DIN 277 (Flachen und
Rauminhalte)

Calculated
Success

“HFH 5
Kostengruppe
100 Grundstiick
200 Herrichlen und Erschliefien
300 Bauwerk - Baukonstruktion
400 Bauwerk - Technische Anlagen
500 Aulienaniagen
600 Ausstattung und Ky Kostengruppen der 2. Ebene der DIN 276
700 Baunebenkosten fur Baukonstruktion und technische Anlagen
Kostengruppe Kostengruppe
310 Baugrube 410 Abwasser, Wasser, Gas
320 Grindung 420 Warmeversorgungsanlagen
330 Aulenwande 430 Lufttechnische Anlagen
340 Innenwénde 440 Starkstromanlagen
350 Decken 450 Fernmeldeanlagen
360 Dacher 460 Forderanlagen
370 Baukonstruktive Einbauten 470 Nutzungsspezifische Anlag
390 Sonstige Baukonstruktionen 480 Gebaudeautomation
490 Sonstige technische Anlagen Caleulated
Success

-
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Strategisches Gebaudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern
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Auf Basis der Anlagen-/Flachenaufnahme erfolgt die
Ableitung der Betreiberaufgaben, wie etwa:

= Bedienung

= Prifung

= Wartung/Inspektion
= Instandsetzung

Dabei werden operative Tatigkeiten (Durchfiihrung) und
Flhrungsaufgaben (Planung, Steuerung und Uberwachung)
unterschieden.

Calculated
Success

PROF. BoscH 9 CIE. AG

IMANAGEMENT AND ENGINEERING

Anlagenschliissel

Bedienen

PsU m] [m] = Leiter GM 001
Durchfiihrung a [m] Hausmeister 007
Priifen

PsU m] [m] B Leiter GM 001
Durchfiihrung [m] ] Sachkundiger FL

Warten [ Inspizieren

PSU ] m] E3] Leiter GM 001

Durchfiihrung m] ] ] Fremdleister FL

Instandsetzen

PSU [] m] N.N. N.N.
Durchfiihrung m] [E5] ] Fremdleister FL

Tabelle: Ist-Aufnahme und Zuordnung von Verantwortlichkeiten

Calculated
Success
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Strategisches Gebaudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern
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Nach Schaffung der aufbauorganisatorischen
Voraussetzungen erfolgt kontinuierliche
Prozessoptimierung durch Methoden wie:

» Qualitdtsmanagement
= Balanced Scorecard

Calculated
Success
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a) Qualitatsmanagement

= Fokus wird auf qualitatsrelevante Aspekte gerichtet
= Geschaftsprozesse werden

- analysiert

- dokumentiert

- kontinuierlich verbessert

Durch Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 kann zudem eine
verbesserte AuBenwirkung erzielt werden.

Calculated
Success
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Strategisches Gebaudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern

b) Balanced Scorecard (BSC)

* Managementsystem mit finanziellen und qualitativen Zielen
* Frihindikatoren erlauben rechtzeitiges Gegensteuern
= FM-Organisation wird aus vier Perspektiven betrachtet:

- Finanzen

- Kunden

- Prozesse

- Mitarbeiter (bzw. Lernen und Entwicklung)

Calculated
Success

Q“EEHN-&O
4 g%
STOTITR (g ——

Finanzperspektive

EBIT
. 4

Kundenperspektive |

\ Kundentreue ‘

[}

Einhaltung der
Ausfiihrungsfristen (z.B.
Reinigungszyklen)

4
‘ Prozessqualitat ‘ Ausfihrungszeit
Mitarbeitermotivation il Mitarbeiterqualifikation
erhdhen verbessern

Caleulated
Success

e
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Strategisches Gebdudemanagement: Aufgaben und Kosten planen und steuern

ProOF. BoscH 1 CIE. AG S h
I8V,

MANAGEMENT AND ENGINEERING CONSULTANTS

Einflihrung eines State-of-the-Art Facility
Managements erfordert die folgenden Schritte:

= Trennung zwischen Primar- und Sekunddrprozessen
= Aufbauorganisatorische Strukturierung des FM-Bereichs
= Ablauforganisatorische Optimierung des FM-Bereichs

Erfassungs- und Nachhalteaufwand kann durch Leittechnik
und integrierte CAFM-Systeme abgemildert werden

Success
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A2 Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent?
Neue Anforderungen verandern das Management

Die Universitat Konstanz gehort zu den erfolgreichsten Universitaten der Bundesrepublik.

Im Rahmen der Exzellenzinitiative wurde das Zukunftskonzept im Rahmen der 3. Forderlinie,
ein Cluster und eine Graduiertenschule positiv beurteilt. Die Universitat Konstanz hat damit viele
Uberholt, die weitaus mehr an GréBe und Tradition in die Waagschale werfen kdnnen. Sie ist jung,
lebendig und hochst aktiv und hat von Anfang an die Vorteile genutzt, die ihre Kleinheit bietet.
So lag es fiir die Fachbereiche schon immer nahe, flexibel miteinander zu kooperieren. Die Wege
an unserer Campusuniversitat sind kurz, sowohl zwischen den Raumlichkeiten als auch zwischen
den Personen, weshalb die alte Humboldtsche Forderung, Forschung und Lehre zu verbinden,
schon durch die radumlichen Verhéltnisse beste Voraussetzungen hat. Und tiberschau-bare Grof3e
ermoglicht flache Hierarchien, weswegen alle Alterstufen am Forschungs- und Lehr-geschehen
gleichberechtigt teilnehmen kénnen.

Der Erfolg basiert auch auf in allen Bereichen des Gebdudemanagements funktionierenden
Serviceleistungen. Die Beschéftigten der Abteilung Facility Management der Universitat Kons-
tanz ermoglichen durch hervorragende Leistungen, dass

Raumanforderungen in Qualitat und erforderlichem Umfang,
technische Infrastruktur mit hochster Verfiigbarkeit,

m umfangreiche Beratungsleistungen in allen infrastrukturellen Fragestellungen fiir Forschung
und Lehre zur Verfligung gestellt werden.

Basis hierfir ist die friihzeitige Umsetzung von technologischen Trends. Beispielsweise arbeitet
die Universitdt Konstanz mit einem im Intranet verfligbaren Raumatlas, in dem alle Raume und
Flachen mittels CAD nahezu tagesaktuell gepflegt sind. Nutzungsanforderungen werden durch
die Planer der Abteilung in einer Detailtiefe erstellt, die einerseits die Nutzer friihzeitig in die Pla-
nungen involviert, mit der Folge, dass eine hohe Akzeptanz der Planung vorhanden ist und ande-
rerseits auch die schnelle Uberleitung der Nutzungsanforderung in die Bauunterlage/Planungen
und somit eine neue Dynamik in der Bauverwaltung ermdglicht.

Im Bereich der Gebaudeautomation wurde friihzeitig eine firmenunabhangige BACnetbasierte
Managementebene geschaffen, um auf Verdanderungen im Bestand flexibel reagieren zu kdnnen
und die Effizienz der Mitarbeiter zu erhdhen. So wird es zukiinftig mdglich sein, dass Mitarbeiter
vom Internet aus die Anlagen tGiberwachen und steuern kénnen. Die durch die neue Gebaudeau-
tomation erlangten Kenntnisse Gber Energiefliisse sind die Basis fiir Energieeinsparprojekte.

Die Beschiftigten der Abteilung Facility Management ermdglichen auch bei enormen Um-
walzungen, die jetzt im Zuge der Férderung zur Exzellenzuniversitat vorgenommen werden mus-
sen, mitihrem Know-how die aktive Gestaltung des Veranderungsprozesses, der alle Bereiche der
Universitdt erfasst hat.

Schwerpunkt sind Neubauvorhaben, die in kiirzester Zeit zu geringst méglichen Kosten er-
richtet werden miissen, um den Wissenschaftlern addquate Arbeitsbedingungen auf dem Cam-
pus zu ermdglichen. Vier Gebaude mit einer Hauptnutzfliche von ca. 5.600 m” sollen fiir 18,5 Mio. €
errichtet werden. Vorbild hat dabei das Gebdude Y1, welches in einer Zeit von weniger als 2 Jah-
ren von der Projektidee bis zum Bezug realisiert wird. Ublicherweise dauern solche Projekte ein
Vielfaches dieser Zeit.

HIS I
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Unter dem gleichen Zeitdruck sollen auch die weiteren Gebaude errichtet werden. Dies hat
zur Folge, dass die Beschaftigten der Abteilung Facility Management unter erheblichem Druck
Mehrleistungen erbringen missen.

Neben all dem Positiven gibt es auch kritisches zu bemerken: Das Anspruchsdenken steigtin
allen Bereichen. Eine Vielzahl von Anforderungen ist tiberzogen und spiegeln Maximalwiinsche,
nicht aber den tatsachlichen Bedarf wieder. Daraus folgt eine Unmenge an Beratung und Diskus-
sionen, da mit R&umen und Ausstattungen immer noch ein Status verknipft wird. Die Unterbrin-
gung der Wissenschaftler im Stadtgebiet von Konstanz wird durch die Anmietung von zusatzlichen
Wohnungen und einem Géstehaus ermdglicht. Dies deckt den tatsachlichen Bedarf bei weitem
nichtab. Moderne Gastewohnungen sind am Markt nicht ausreichend verfiigbar. Zwei Gastehau-
serim Bestand sind baulich und technisch sanierungsbediirftig. Daher wird hier durch den Zukauf
und die Anmietung weiterer attraktiver Gastewohnungen mittelfristig Abhilfe geschaffen.

Die Personalgewinnung (oder das Verhindern von Abwanderung) stellt ein gro3es Problem
dar. Der Tarifvertrag TVL orientiert sich nicht an den Bediirfnissen eines modernen Gebdudebe-
triebes und steht im krassen Widerspruch zu den tibertragenen Verantwortungsbereichen auf die
einzelnen Mitarbeiter. Die daraus resultierende Unzufriedenheit wird durch die massenhafte Ein-
stellung von Mitarbeitern im Rahmen der Exzellenzinitiative mit einer vergleichsweise hervorra-
genden Verglitung bezogen auf die ibertragene Verantwortung noch verstarkt. Die Flexibilitat
flr das bestehende Personal auf solchen Stellen beschaftigt zu werden, ist sehr gering, da Tarif-
vertrag und die Befristung der Stellen dem haufig entgegenstehen.

Zusammenfassend muss festgehalten werden, dass die Beschéftigten der Abteilung Facili-
ty Management gemeinsam mit ihren Partnern, wie dem Landesbetrieb ,Vermdgen und Bau Ba-
den-Wiirttemberg, Amt Konstanz” — kurz Bauamt, sowie der Verwaltung der Universitat ihren Bei-
trag leisten, um den zusatzlichen Anforderungen der Exzellenzinitiative gerecht zu werden. Dabei
kann man auf der Motivation aufbauen, dass die vorhandenen Mitarbeiter die Elite erreicht ha-
ben, von der nun viele ,Neue” profitieren kénnen.

Die Universitat Konstanz kann auf Basis ihrer sehr gut funktionierenden Serviceeinrich-
tungen, allen voran die Abteilung Facility Management, auf dem Erreichten aufbauen, sich kom-
menden Aufgaben und Wettbewerben stellen und somit optimistisch in die Zukunft blicken. Um
das hohe Niveau zu halten, sind auch zukiinftig Investitionen in die Gebaudetechnik, in beson-
derem Male aber auch in die Qualifikation und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter erforderlich.
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Scss
Universitat Konstanz = mﬁ it

Gebaudemanagement
an Hochschulen
12.-13.Februar 2008

Ist Ihr Gebaudemanagement
exzellent?

Neue Anforderungen
verandern das Management!

Inhalt:

> Universitat Konstanz
» Weg zur Exzellenz
» zusatzliche Anforderungen
» Beispielprojekt Neubau Gebaude Y
» aktive Gestaltung des
Veranderungsprozesses
» Erkenntnisse aus Sicht des Vortragender: Tilo Prautzsch

Gebdaudemanagements
Datum: 12.02.2008, 14:30 Uhr — 15:15 Uhr
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitat K @ E 4 jﬁ :

Universitit Konstanz

Die Abteilung Facility Management:

Gegriindet: 1966

15 Ingenieure + Techniker
Studiengange: 48 : 9 Mgister
Studierende: 9.300 30 Handwerker

23 Hausmeister
. 2
Hauptnutzflache: 100.000 m 1 Fahrer

20 Verwaltungsangestellte vglb.
1 Azubi
2 Sonstige

Budget 2008: ca. 25 Mio. € inkl. Bau

Universitét Konstanz

Universitit Konstanz

Stromverbrauch 20.508 MWh
Hochste Leistung 4.168 kw
Heizwirmeverbrauch 25.510 MWh
Trinkwasserverbrauch 100.569 m3

B ) ) Kiihlwasserverbrauch 1.276.060 m?3
Energie und Betriebsmittel

(ca.-Werte 2007)

Energiekosten: 4.392.000 €
(Elektroenergie, Brennstoffe, Wasser, Abwasser)

26 | Forum Gebiudemanagement an Hochschulen HIS:



Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitat Konstanz =

Weg zur Exzellenz

» Cluster ,Kulturelle Grundlagen von Integration™ (November 2006)
» Graduiertenschule ,Chemical Biology™ (November 2007)
» Zukunftskonzept (November 2007)

~Institutional Strategy to promote top-level Research by the University of Konstanz"

Universitét Konstanz

Weg zur Exzellenz

» von der Idee zur Antragstellung
» Begutachtung vor Ort (2-tdgige Begehung)
» inhaltliche Vorbereitung

> der Erfolg

» die Folgen
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitat Konstanz =

zusatzliche Anforderungen
im bestehenden Umfeld

Variante 1: Variante 2

Neubau zur Unterbringung der Anmietung von Flachen
:\::s:;r:“sch::t:: ;anl:'f.i:::':‘C::lpusgelande Vorteile: keine langfristigen Kosten,
pe 9 unmittelbare Realisierung

Vortell: langfristige Nutzung Nachteile: Zersplitterung der Uni im

Nachteile: mittelfristige Realisierung, Stadtgelande bzw. auch ins (nicht EU-)Ausland
hohe Kosten, auch Uber den Forderzeitraum Dauer der Anmietung nicht abschatzbar,
hinweg vermutlich langer als Forderzeitraum

|:> Entscheidung: Variante 1, da kalkulierbar und von Uni gewollt

UNIVERSITAT KONSTANZ
Universititsstrae 10 - GleGberg (swd 1az0em)

BRI A|

;_-___ )

Universitat Konstanz -

<

zusatzliche Anforderungen
im bestehenden Umfeld

[Fldche / Nutzung / Kosten(GBK+E) / Baubeginn] =

Y;: 1.250 m?, Biiro, ca. 3,60 Mio. €, 2007
Y,: 1.250 m? Biiro, ca. 3,47 Mio. €, 2008
Pyora: 1-260 m?, Biiro/Labor, ca. 6,93 Mio. €, 2008

Kinderhaus: 1.800 m?, ca. 4,42 Mio. €, 2009
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitét Konstanz

Beispielprojekt:
Neubau Gebdude Y

Historie:
> Projektidee: 26 Juli 2006 = Vorstellung des Projektes bei
> Projektskizze: August 2006 den Cluster-Verantwortlichen: 19.10.2006
» Prifung AfB: 30. August 2006 _
> Nutzungsanforderung:  18. September 2006 ~ Spatenstich: 30.05.2007
» Planungsbeginn mit .

externen Partnern: 25. September 2006 ~ Richtfest: 28.11.2007
» Abstimmung mit Baubiirger- .

meister, Stadt Konstanz: 26. September 2006 ~ Fertigstellung: 18.07.2008
» Abstimmung mit FM und . ;

MWK: 17. Oktober 2006 ~ Nutzungsbeginn: 01.08.2008

Universitét Konstanz

Beispielprojekt:
Neubau Gebdude Y

Gebaudedaten:

Biirogebdaude mit

Baukosten 3,3 Mio. €
Ersteinrichtung 0,3 Mio. €

» 31 Einzelbiiros

» 1 Doppelbiiro

» 7 GroBraumbiiros mit
45 Arbeitsplatzen

» 1 Seminarraum

» 1 Besprechungsraum

Finanziert durch Universitat zu 100 %
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Universitat K

zusatzliche Anforderungen
im bestehenden Umfeld

Bedarfsdefinition:
» Biroflache

» Laborflache

» reprasentative Objekte

» Gastehduser und Gastewohnungen

0
(IF

Ergebnis:

Abgestimmtes Projektpflichtenheft ist
Wunschdenken!

» unzahlige Einzelanforderungen

~ weit (iber dem tatsachlichem Bedarf
» Sonder-Sonderwiinsche

» fehlende Vorgaben

Universitit Konstanz

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

Positiv:

» Mitarbeitermotivation

» Image steigt, auch das Ansehen der
Mitarbeiter, die die Exzellenz ermdglicht haben

» Handlungsspielrdume werden langfristig
steigen

Nachste Schritte:

Das Wichtigste bleibt der Mitarbeiter!

» Abwanderung von Mitarbeitern
(Marktpreis # TVL)

~ unterschiedliche Eingruppierung fiir
Lelitare™ Einstellungen

» geringe Flexibilitat fir das bestehende Personal
(Versetzungen/Aufgabeniibertragung vs. TVL)

* Verbesserung der internen Kommunikation
+  Auswertung und Umsetzung von Verdanderungen auf Basis einer Mitarbeiterbefragung

30 |
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitét Konstanz k-

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

» Zahlreiche, z.T. liberzogene Vorstellungen Beispiel Welcom Center

> Angst einzelner (vieler) vom Kuchen nichts deutliche, d.h. neue Kundenorientierung zur
abzubekommen Rekrutierung von hervorragenden

» Priorisierung der Prozesse gut Wissenschaftiem

vorgenommen, aber erheblicher Zeitdruck z.B. durch Beratung in allen Belangen

» Genehmigung der wi haftlichen (Wohnraum, Kinderbetreuung, Arbeitsplatze, ...)
Projekte erfolgt nach Begutachtung um Wettbewerbsvorteil zu generieren

» Einstellungseuphorie ohne Ziele/Kosten zu

definieren (in Einzelfallen)

EBI Serves (B-OWS) Stations Intermet Explorer Client
PBACHet
FRedund anter
Sarvar [Option)
Universitit Konstanz =
) SBACHet

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

> Erheblicher Druck auf das infrastrukturelle > hohe Verfuigbarkeit von Informationen, z.B.

Gebdudemanagement auf Grund zahlreicher Raumatlas im Intranet

teilqualifizierter Anfragen

» Planungsabteilung nicht fiir den Umfang » hohe Bearbeitungstiefe bei der Planung mit

ausgelegt. [zusatzliche Projekte laufen (z.B. neuesten Techniken, z.B. detaillierte

Sanierung Biologie, 45 Mio. €)] Nutzungsanforderungen auf CAD mit hoher
Detailtiefe

» zusatzlicher Aufwand beim technischen und

infrastrukturellen Gebaudemanagement ab » Einsatz modernster Gebdudeleittechnik, z.B.

Inbetriebnahme der Gebdude, aber dauerhaft Bereitschaftsdienst mobil einsetzbar, Fernzugriffe

iiber Forderzeitraum hinaus (Betriebskosten) méglich, Kapazitatsumschichtung maglich
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitat K

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

> Flexibilisierung der Aufgabenzuordnung Hohes Niveau an Anlagenverfiigbarkeit
e rornalen Arbeit Blaitt besrehen weiterhin erforderlich.

» temporire Aufidsung von bewzhrten Anspruchsdenken steigt (Reprasentation)

Projektteams unumganglich » Ausstattung der sanitdren Anlagen,
» hohere Anforderung fiir den Einzelnen » Auftreten der Mitarbeiter

» Eigensténdige Verantwortung der

Projektleiter wachst enorm

B

Universitat K

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

Anspruchsdenken steigt (Reprasentation)  Entscheidungsrichtlinien sind vorhanden, aber

nicht akzeptiert = viele Diskussionen und

» Reinigung (Gebadude / Glas) Einzelbesprechungen

» Ausstattungsniveau (Mobel / Bewirtung)

(R anel el earit s Wachsende Anforderung an Dynamik der
» Komfortable Besprechungsraume Umsetzung von Entscheidungen

Grenzen des Machbaren haben sich grundsétzlich nicht gefindert!!!
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Universitit Konstanz b

Erkenntnisse aus Sicht des
Gebdudemanagements

» Vorbereitungszeit fehlt (mind. 12 Mon.) » Entscheidungstransparenz nicht gegeben

» Ressourcenplanung nicht konsistent und zu # Verunsicherung/Angst der MA

spat (da derzeit noch z.T. zuriickgestellt) > Leistungsfahigkeit und

» Personalbedarf zeitlich unterschiedlich Verdnderungsbereitschaft der Verwaltung wird
> Betriebs- und Bewirtschaftungskosten sind von Wissenschaftlern hinterfragt

nicht dauerhaft abgesichert » Aufgabendefinition haufig ungenau/fehlt

» hohere Bewirtschaftungskosten nicht
vorgesehen, trotz htherer Anspriiche

Universitat K :m

Erkenntnisse aus Sicht des
Gebdudemanagements

» vorhandene Mitarbeiter haben
Exzellenztitel ,geholt"

Maglichkeit zur Verstetigung des Ansehens und
einer Mitteleinwerbung wird genutzt

Vorbildfunktion bei den Prozessen wird
ausgebaut

» Supportprozesse fiir die Nutzer

> Interne Prozesse zur Optimierung der
Anlagentechnik bis zum Energieeinsparen

» Chancen zur Weiterentwicklung sind
groBer als je zuvor

» alle nehmen an den
Veranderungsprozessen teil

» Chance zur Neuausrichtung wahrend des
Forderzeitraums ist gegeben und wird
genutzt werden

|:> Wir Sind die ELITE!
Basis hiefiir ist ein effizientes Gebaudemanagement.
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Ist Ihr Gebaudemanagement exzellent? Neue Anforderungen verandern das Management

Universitét Konstanz

Universita

Konstanz

Vielen Dank fiir
Ihre Aufmerksamkeit
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A3 Energiemanagement: Was kommt nach der ENEV
20077

Energie- und klimapolitische Ziele der EU und der Bundesregierung

Im Einzelnen sind auf der Grundlage des,Klima- und Energiepakets” der EU (Entwurf der EU-Kom-
mission vom 23. Januar 2008) folgende Zielvorgaben und Richtlinienvorschlage entwickelt wor-
den:

m Richtlinienvorschlage der EU-Kommission zur Umsetzung der Klimaschutzziele mit einer Treib-
hausgasminderung bis 2020 von 20 % (bzw. 30 %, wenn sich andere groBe Industriestaaten
beteiligen) sowie dem Ausbau der erneuerbaren Energien auf einen Anteil von 20 % (d. h. ein
Funftel des Stroms aus erneuerbaren Quellen wie Sonne, Wind oder Biomasse).

®  Die Kommission mdchte das bereits bestehende EU-Ziel erreichen, den Treibhausgasausstof3
bis 2020 um ein Fiinftel im Vergleich zum Jahr 1990 zu senken.

m  DerHandel mit CO2-Verschmutzungsrechten wurde bereits im Jahre 2005 eingefiihrt. Energie-
und Industrieunternehmen diirfen danach nur so viel CO2 an die Umwelt abgeben, wie ihnen
aufgrund der ihnen zugeteilten bzw. durch sie erworbenen Zertifikate erlaubt ist. Im nachs-
ten Schritt sollen die Zertifikate bis 2020 um 21 % im Vergleich zu 2005 verknappt werden. Die
Verschmutzungsrechte wurden bisher grétenteils kostenlos ausgegeben. Energiekonzerne
sollen nun ab 2013, wenn die dritte Handelsphase beginnt, die CO2-Zertifikate komplett er-
steigern. Andere Industrien sollen schrittweise kostenpflichtig werden. Im Schnitt wiirden so
der Anteil der versteigerten Zertifikate 60 % erreichen.

Die Kosten fiir das MaBnahmenpaket diirften sich nach Angaben der EU-Kommission auf etwa
60 Mrd. Euro pro Jahr, also 0,5 % des Bruttoinlandprodukts (BIP) der EU belaufen. Das Entsprache
einem Betrag von etwa drei Euro pro Woche fiir jeden EU-Biirger.

Deutschland soll den Ausstol3 von Treibhausgasen bis 2020 um 14 % unter den Wert von 2005
senken. Der Wert gilt nur fiir die Emissionen von Fahrzeugen, Haushalten, Gewerbe und Landwirt-
schaft. Die Abgase von Industriebetrieben sollen mit Hilfe des EU-weiten Emissionshandels ver-
ringert werden, der reformiert wird. AuBerdem muss Deutschland den Anteil erneuerbarer Ener-
gien auf 18 Prozent des Gesamtverbrauchs im Jahr 2020 steigern. Bis 2020 missten in Deutschland
furr das ehrgeizige Ziel bis zu 70 Millionen Tonnen Kohlendioxid an Emissionen zusatzlich verrin-
gert werden - die EU-Kommission legt hier fiir ihre Forderungen das Vergleichsjahr 2005 zugrun-
de und nicht das Jahr 1990, wie bisher tiblich. Die Klimavorgaben fiir die EU-Mitgliedstaaten sind
in Folie 3 zusammengestellt.

Die wichtigsten energie- und klimaschutzpolitischen Ziele in Deutschland sowie im Bereich
der Europdischen Union lassen sich wie folgt zusammenfassen:

m  Reduzierung der Treibhausgasemissionen wahrend des Zeitraums 2008 bis 2012 im Schnitt
um 21 % gegeniiber dem Basisjahr,
Reduzierung des Energieverbrauchs in der EU um mindestens 20 % bis zum Jahr 2020,
Erhdhung des Anteils Erneuerbarer Energien am Priméarenergieverbrauch auf mindestens 20 %
bis zum Jahr 2020.
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MaBnahmen und Instrumente

Eckpunkte fiir die weiteren gesetzgeberischen Planungen wurden auf der Kabinettsklausur der
Bundesregierung am 23. und 24.08.2007 in Meseberg festgelegt. Das dort beschlossene integrierte
Energie- und Klimaprogramm diente als Grundlage fiir ein MaBBhahmenpaket, das u. a. folgende -
auch fiir Hochschulen bedeutsame - Bausteine enthalt:

Energieeinsparverordnung (EnEV)

Die im letzten Jahr in Kraft getretene EnEV 2007 soll in den Jahren 2009 und 2012 weiter verscharft
werden. Wahrend die EnEV 2007 eine 1:1 Umsetzung der europdischen Richtlinie 2002/91/EG tiber
die Gesamtenergieeffizienz von Gebauden darstellt, soll die EnEV 2009, die am 1. Januar 2009 in
Kraft treten soll, insgesamt eine Erhéhung des Anorderungsniveaus um 30 % beinhalten. Neben
Verscharfungen im Wohnungsbau (Au3erbetriebnahme von Nachtspeicherheizungen, Erneue-
rung von Heizkesseln der Baujahre vor 1984) sind auch im Nicht-Wohnungsbau Erneuerungs- und
Nachriistungspflichten insbesondere bei Raumlufttechnischen Anlagen (u. a. Ventilatoren, Pum-
pen, Regelungstechnik und Warmerlickgewinnung) im Gesprach. AuBerdem ist eine Erhohung
der Effizienz der Beleuchtungstechnik angedacht.

Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG)

Novellierung des Erneuerbare-Energien-Gesetzes mit dem Ziel, den Anteil der Erneuerbaren Ener-
gien von derzeit ca. 13 % auf 25 - 30 % im Jahre 2020 zu steigern. Einspeise-, Erzeugungs- und Netz-
management sollen verbessert werden.

Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetz (KWKG)

Die Novellierung des Kraft-Warme-Kopplungs-Gesetzes hat das Ziel der Verdoppelung der Strom-
produktion durch KWK-Anlagen von jetzt 12 auf 25 % bis zum Jahr 2020. Die Gleichwertigkeit von
Strom aus KWK-Anlagen und Anlagen mit Erneuerbaren Energien wird dabei angestrebt. Im Rah-
men des Gesetzes soll auch der Ausbau von Warmenetzen geférdert werden.

Erneuerbare-Energien-Warmegesetz (EEWarmeG)

Das Gesetz sieht eine Erh6hung des Anteils der Erneuerbaren Energien an der Warmebereitstel-
lung auf 14 % im Jahre 2020 vor. Hinzu kommt die Pflicht zur anteiligen Nutzung erneuerbarer
Ener-gien bei Neubauten (0,04 m?> Kollektorflache je m? Nutzfliche entsprechend ca. 15 % Solar-
energie oder aber Giberwiegende Deckung der Warmeenergie durch andere erneuerbare Ener-
gien bzw. durch Kraft-Warme-Kopplung. Alternativ kdnnen auch die Vorgaben der EnEV um min-
destens 15 % unterschritten werden. Des Weiteren konnen weitergehende Anforderungen durch
die Lander formuliert werden. Die finanzielle Forderung fiir MaBnahmen zum Ausbau der erneu-
erbaren Energien im Warmebereich soll auf bis zu 500 Mio. EUR aufgestockt werden.

Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)

Im Rahmen der Novellierung des Energiewirtschaftsgesetzes ist eine Liberalisierung des Messwe-
sens mit einer Offnung des Strommesswesens fiir den Wettbewerb mit dem Ziel, innovative Ver-
fahren der Messung (,intelligente Stromzahler”) sowie lastabhdngige, zeitvariable Tarife zu ermdg-
lichen bzw. zu férdern, vorgesehen.

| HIS



Heizkostenverordnung (HeizkostenV)

Vorgesehen ist die Uberpriifung von Verteilungsschliisseln und ggf. die Einfiihrung von Boni-
Regelungen zur Visualisierung von Verbrauchen. Es sind auch Regelungen angedacht, die eine
Mietminderung bei Verst6Ben gegen die EnEV vorsehen.

Chemikalienschutzverordnung
Verringerung der Emissionen fluorierter Treibhausgase aus mobilen und stationaren Kiihlanlagen
im Rahmen der geplanten Chemikalienklimaschutzverordnung.

Sonstige Gesetze und Verordnungen

Ferner sind eine Konkretisierung der bisherigen gesetzlichen Regelungen zur Biogaseinspeisung
sowie MalBnahmen zur Verbesserung der Netzintegration der Erneuerbaren Energien (Energie-
leitungsausbaugesetz) beschlossen worden. Dariliber hinaus sind eine Reihe von MaBnahmen
im Verkehrswesen (Biokraftstoffe, schadstoffbasierte KFZ-Steuer, PKW-Energieverbrauchskenn-
zeichnung, LKW-Maut) geplant.

Forderprogramme und Energieforschung

Die Einfihrung moderner Energiemanagementsysteme soll im Rahmen des integrierten Energie-
und Klimaprogramms geférdert werden. Enthalten ist dabei auch die Ausbildung von Energiebe-
ratern und die Entwicklung standardisierter Werkzeuge (Software Tools).

AuBerdem ist die Erweiterung der Foérderprogramme zur energetischen Sanierung von Ge-
béduden und sozialer Infrastruktur u. a. durch Weiterentwicklung und Verstetigung des CO2-
Gebaudesanierungsprogramms und des Bund-Lander-Investitionspakts zur Sanierung sozialer
Infrastruktur vorgesehen.

Im Bereich der Energieforschung werden seitens der Bundesregierung neue Initiativen ge-
startet, die die Schwerpunkte Klimaschutz, Energieeffizienz, erneuerbare Energien und CO2-
Speicherung beinhalten.

Weitere Informationen:

m  Bundesministerium fir Bau, Verkehr und Stadtentwicklung: www.bmvbs.de/bauwesen

m  Deutsche Energieagentur: www.dena.de

m  Arbeitskreis Maschinen- und Elektrotechnik staatlicher und kommunaler Verwaltungen:
www.amev.info
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und Stadtentwicklung

Bundesministerium
fiir Varkehr, Bau

Peter Rathert

Leiter des Referates ,,Gebdude- und
Anlagentechnik, Techniken zur Nutzung
erneuerbarer Energien“ im BMVBS

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert

Gliederung des Vortrags
— Energie- und klimaschutzpolitische Ziele der EU/BReg

— Malnahmen und Instrumente

- EnEV
- EEWarmeG
- EEG und KWKG

- Sonstige

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert
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Energiemanagement: Was kommt nach der ENEV 2007?

Bundesministerium
Z3 fibr Varkahr, Bau
und Stadtentwicklung

Energie- und klimaschutzpolitische Ziele

— Reduzierung der Treibhausgasemissionen im Schnitt des
Zeitraums 2008-12 um 21 % gegeniber Basisjahr

— Reduzierung des Energieverbrauchs in der EU um mindestens
20 % bis 2020

— Erhéhung des Anteils Erneuerbarer Energien am
Primé&renergieverbrauch auf mindestens 20 % bis 2020

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert

Bundesministerium
fibr Varkahr, Bau

Klima- und Energiepaket der EU: | und Stadtentwicklung

KOM-Entwurf 23. Januar 2008 +KOM hat Richtlinienvorschlige zur Umsetzung der Klimaschutzziele -20/-

30 % (30 % wenn andere gr. Industriestaaten mitmachen)
Treibhausgasminderung bis 2020 und zum Ausbau der erneuerbaren
Energien auf 20 % vorgelegt (= ein Funftel des Stroms aus erneuerbaren
Quellen wie Sonne, Wind oder Biomasse).

‘

UKl ben filr die Mitgliedstaat " : ’ "
=it L A L L] +Die Kommission will das altbekannte EU-Ziel erreichen, den

10.0% 13% Gesamtverbrauchs im Jahr 2020 steigern. Bis missten in
-5.0% 13% i 4 2 n
Quelle: EU-Kammission

des bis Antell an m Treibhausgasausstofl bis 2020 um ein Funftel im Vergleich zu 1990 zu
A0 2005) senken.

Belgien 15.0% 13%
"'""":{ 200K 1% +Der Handel mit CO2-Verschmutzungsrechten wurde 2005 eingefiihrt.
————— -;40.2 lm Energie- unq I_nduslr_igunte_mehmen dirfen nur so viel CO2 an die Umwelt
Estland 11.0% 5% abgeben, wie ihnen Uber eine Menge an Zertifikaten erlaubt ist. Nun
Finnland -16.0% 3% sollen die Zertifikate bis 2020 um 21 Prozent im Vergleich zu 2005
"""""“"" 150% 2% verknappt werden. Die Verschmutzungsrechte wurden bisher groitenteils

ot 1;2: :8:: kostenlos ausgegeben. Energiekonzerne sollen nun ab 2013, wenn die
Irtand ] - dritte Handelsphase beginnt, die CO2-Zertifikate komplett ersteigern.
Ttalien -13.0% 17% Andere Industrien sollen schrittweise kostenpflichtig werden. Im Schnitt
Lattiand 17.0% 2% wiirden so 60 Prozent der Zertifikate versteigert
Litauen 15.0% 23%
Luxemburg -20.0% 1% +Das Paket dirfte die EU nach KOM-Angaben im Jahr bis zu 0,5 Prozent
:""' - e e ihres Bruttoinlandsprodukts (BIP) kosten, also 60 Milliarden Euro. Das
Batarraich :zz: :: entspreche rund drei Euro pro Woche flir jeden EU-Biirger
Edlan o - *Deutschland soll den Ausstoli von Treibhausgasen bis 2020 um 14
Ruménien 10.0% 2am Prozent unter den Wert von 2005 senken. Der Wert gilt nur fiir die
Schweden -17.0% 9% Emissionen von Fahrzeugen, Haushalten, Gewerbe und Landwirtschaft.
Stowakel 13.0% 14% Die Abgase von Industriebetrieben sollen mit Hilfe des EU-weiten
EisweTles . . Emissionshandels verringert werden, der reformiert wird. Aufierdem muss
Faiatdan rry . Deutschland den Anteil erneuerbarer Energien auf .18 Prozent des
Ungarn
Zypern

Deutschland fur das Zi ) 2 ZL
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und Stadtentwicklung

Forum
.Gebdudemanagement an Hochschulen®

Bundesministerium
i fiir Vorkehr, Bau

1.250 g der T g in d nach seit 1990

B CO; Private Haushalte

158

CO; Verkehr
750

1.000

Mio. t CO2-Aqu.

250

1990 1995 1906 1957 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Ziel
2008/
2:mz2

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert

Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

F orum - und Stadtentwicklung

.Gebaudemanagement an Hochschulen®

EnEV 07 (giiltig seit Okt. 07)

* 1.1 — Umsetzung der EU-Gebauderili

+ kaum Anderungen fiir Wohngeb&ude, Ausnahme: Energieaus-
weise

« Einige wichtige Anderungen f. Nicht-Wohngeb&ude

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert
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fiir Verkehr, Bau

Bundesministerium
| und Stadtentwicklung

EnEV 07 (giiltig seit Okt. 07)

Regelungen fur Nicht-Wohngebaude

* Neue Berechnungsmethode mit sog. Referenzgebaude unter
Einbeziehung des Energiebedarfs fiir Beleuchtungs- und
Klimaanlagen (DIN 18599)

» Priufung alternativer Energieversorgungssysteme

» Ausstattung und Inspektion von Klimaanlagen

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert

Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

geplante EnEV 09

* Inkrafttreten am 1.1.09
+ Verscharfung des Anforderungsniveaus um rd. 30 %
* Regelungen zur AulRerbetriebnahme von NSH

« Ausdehnung/Verscharfung von Nachristungspflichten
Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert
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und Stadtentwicklung

Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

geplante EnEV 09

denkbare neue Nachristungs-/Erneuerungspflichten:
+ Kessel alter als Bj 84
» Ventilatoren und Pumpen

* Regelungstechnik und WRG-Technik fur RLT-
Anlagen

+ Beleuchtungstechnik
Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert

Bundesministerium
fiir Verkehr, Bau

und Stadtentwicklung

EEWarmeG

Ziel: Erhéhung des EE-Anteils im Warmemarkt auf 14 % in 2020

» Pflicht zur anteiligen EE-Nutzung bei Neubauten (0,04 m2
Kollektorflache je m2 Nutzflache = ca. 15 % Solarenergie oder
Uberwiegende Deckung der Warmeenergie durch andere EE
oder KWK oder Unterschreitung der EnEV um mind. 15 %

+ Lander kdnnen weitergehende Anforderungen stellen

» Verstarkung des MAP auf bis zu 500 Mio €

-, 000
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Novellen des KWKG und des EEG

« Ziel: Erhohung des KWK-Stromanteils auf 25 % bzw. des EE-
Stromanteils auf 25 — 30 % bis 2020

* Gleichwertigkeit von KWK- und EEG-Strom

« Forderung von Warmenetzen (KWKG)

* Verbesserung des Einspeise-, Erzeugungs- und Netzmanagements
(EEG)

Weitere IKEP-MaBRnahmen

+ Novelle der HeizkostenV (Uberpriifung Verteilungsschliissel; ggfis.
Boni-Regelungen zur Visualisierung von Verbrduchen, ggfls.
Regelungen zur Mietminderung bei Versté3en gegen EnEV)

» Verstetigung des CO2-Gebaudesanierungsprogramms und des
Energiereinsparprogramms flr Bundesgebaude

* Novelle des EnWG (Intelligente Messverfahren)

-, 0000
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Bundesministerium
7RE | fur Verkehr, Bau
und Stadtentwicklung

www.bmvbs.de/Bauwesen

www.dena.de

amev.info

Referatsleiter B 12
MR Peter Rathert
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A4 Energie: Ein Uberblick Giber HIS-Projekte und Aktivitaten

HIS hat sich in der Vergangenheit bereits vorwiegend im Rahmen von Veranstaltungen mit dem
Thema Energie befasst und die Hochschulen im Rahmen von Kurzberatungen unterstiitzt. Die
seinerzeit im Vergleich zu heute niedrigen Energiepreise boten jedoch wenige Mdglichkeiten,
das Thema auch bei den Hochschulleitungen angemessen einzubringen. Das Interesse blieb da-
durch weitgehend auf die im Bereich des Technischen Gebaudemanagements unmittelbar Be-
troffenen beschrankt.

Mit dem massiven Anstieg der Energiepreise in den letzten Jahren, der Klimadiskussion und
der Novellierung der Energieeinsparverordnung, die als EnEV 2007 im letzten Jahr verabschiedet
wurde, sind auch neue Anforderungen und Handlungsnotwendigkeiten an den Hochschulen ent-
standen. HIS begleitet diese Aktivitdten durch Projekte, Veranstaltungen und Beratungen, von de-
nen einige im Folgenden kurz beschrieben sind.

Im Jahr 2006 wurde das Projekt Energiecontrolling und Energieeffizienz in Hochschulen, das
auf eine Initiative der Universitdt Mainz zurlickgeht, durchgefiihrt. An dem Projekt haben sich
67 Einrichtungen zundchst im Rahmen einer Umfrage beteiligt. Mehr als 30 Hochschulen haben
dann im weiteren Verlauf aktiv in sechs Projektgruppen eigenverantwortlich bzw. unter der Mo-
deration von HIS verschiedene energiebezogene Schwerpunktthemen (u. a. Aufbau eines En-
ergiecontrollings, Energieausweis fiir Gebaude, Energiedatenerfassung, technische und nicht-
investive MalBnahmen, Kosten-/Leistungsrechnung) bearbeitet. Eine Dokumentation zum The-
ma Energiecontrolling, in die die Projektergebnisse einflieBen werden, soll demnéachst bei HIS
verdffentlicht werden.

Sehr erfolgreich sind zurzeit Benchmarking-Projekte, die von HIS in einer Form durchgefiihrt
werden, die durch begleitende Workshops tber den blof3en Zahlenvergleich hinausgehen. So
bietet sich dort die M6glichkeit eines intensiven und vertraulichen Informationsaustausches, der
das Lernen voneinander im Sinne eines good practice beférdert. Das Thema Energie ist dabei je-
weils durch eigene Workshops prasent. Beispielhaft seien hier die Benchmarking-Projekte der
Fachhochschulen sowie der Universitaten in Nordrhein-Westfalen und der Hochschulen in Nie-
dersachsen genannt. Letztere haben im Rahmen der ,Hochschuliibergreifenden Weiterbildung
(HUW)” Niedersachsen ihre Aktivitaten im Energiebereich durch Fortbildungsveranstaltungen
mit HIS verstetigt.

Bereits in der Vergangenheit wurden im Rahmen von HIS-Veranstaltungen Forschungspro-
jekte vorgestellt. Neu fiir HIS ist die aktive Mitarbeit in einem solchen Projekt. Unter dem Titel
~om Wissen zum Handeln — Neue Wege zum nachhaltigen Konsum” geht es in einem Projekt
des Bundes um die Verdanderung nachhaltigkeitsrelevanter Routinen in Organisationen. Darin
sollen Instrumente entwickelt werden, um das Nutzerverhalten nachhaltig zu beeinflussen und
ein energieeffizientes Nutzerverhalten zu fordern. Die Projektleitung liegt bei der Arbeitsgruppe
Kognitions- und Umweltpsychologie der Ruhr-Universitat Bochum, was interessante und neue
Erkenntnisse erwarten lasst. Projektbeteiligte sind auBerdem der Lehrstuhl fiir Energiesysteme
und Energiewirtschaft der Ruhr-Universitat, HIS sowie die Energieagentur Nordrhein-Westfalen.
HIS wird im Rahmen des Projektes u. a. ein Web-Portal Energie erarbeiten, was neben der Prasen-
tation von Projektergebnissen dauerhaft Informationen rund um das Thema Energie speziell fir
Hochschulen bereitstellen wird.

Dariliber hinaus unterstiitzt HIS die Bearbeitung des Themas Energie an den Hochschulen
durch Gremienarbeit (AMEV, ATA, Fachnetzwerk TGA) — und hier insbesondere mit dem Ziel, die
Interessen der Hochschulen in Empfehlungen, Richtlinien und Verordnungen wie z. B. der EnEV
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einzubringen bzw. zu vertreten. Hierzu ist es natirlich notwendig, dass die Bedirfnisse und Wiin-
sche der Hochschulen an HIS herangetragen werden und ein dauerhafter Informationsaustausch
besteht. Weiterhin werden Hochschulinitiativen unterstiitzt und Beratungen durchgefiihrt. Veran-
staltungen sind im April 2008 (Hannover, HUW Niedersachsen) sowie im Juni 2008 (TU Clausthal)
vorgesehen. Vorgesehen ist die Uberpriifung von Verteilungsschliisseln und ggf. die Einfiihrung
von Boni-Regelungen zur Visualisierung von Verbrauchen. Es sind auch Regelungen angedacht,
die eine Mietminderung bei Verst6Ben gegen die EnEV vorsehen.
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Energie: Ein Uberblick liber HIS-Projekte und Aktivititen

H I S W Hochschul
B Informations

W Systern GrbH

Thema Energie — HIS-Projekte und Aktivitaten

Forum Gebdudemanagement an Hochschulen

Hannover | 12. Februar 2008
Ralf-Dieter Person

__________________________________________________________N N
H IS: Thema Energie - HIS-Projekte und Aktivitaten

Energiecontrolling und Energieeffizienz ...

« Umfrage unter den Universitdaten &
Fachhochschulen (Ende 2005)
* Veranstaltung in Clausthal-Zellerfeld
(Juni 2006)
ENERGIECONTROLLING e Abschluss-Workshop in Hannover
UND ENERGIEEFFIZIENZ IN (November 2006) )
HOCHSCHULEN » Weiterbearbeitung durch zwei
Arbeitsgruppen (2007)

Ralf-Cieter Person

Ergebnisdokumentation

67 Einrichtungen [ haben sich beteiligt

HIS:Projektbericht 31 Einrichtungen hab'en aktiv im
E-wle;be;-]'.ﬁ PI‘O] ekt
HIS; = mitgearbeitet

6 Projektgruppen | mit bis zu 3 Treffen

__________________________________________________________N N
H IS: Thema Energie - HIS-Projekte und Aktivitaten | 2
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Energie: Ein Uberblick liber HIS-Projekte und Aktivititen

Energie-Workshops, Benchmarking

[ [
S ..._‘_:_"
&g

Hochschuliibergreifende
Weiterbildung Niedersachsen:
Workshop Energiemanagement

rpebninse das Workshags in Hasncver am 14.06.2007

Hochschuliibergreifende
Weiterbildung Niedersachsen:
Workshop Energiedatenerfassung

Engebnisse des Workshaps in Hansover am 07112007

Banchmarking
des Bau- und Gebludemanagements
hsischer Hochschul His:Dokumentation HIS:Dokumentation
Juni 2007 November 2007
L} }]| I
Dokumentation
s HIS; = HIS:==
IS st b st s St S 0.
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Vom Wissen zum Handeln — Neue Wege
zum nachhaltigen Konsum

Veranderung nachhaltigkeitsrelevanter Routinen
in Organisationen

Teilvorhaben Nr. 1: Entwicklung eines
Interventionsinstrumentes zur Férderung eines
energieeffizienten Nutzerverhaltens
(Ruhr-Universitat Bochum)

Teilvorhaben Nr. 2: Barrieren und Potenziale im
System Hochschule (HIS GmbH)

_________________________________________________________N N/
H IS: Thema Energie - HIS-Projekte und Aktivitaten | 4
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Energie: Ein Uberblick liber HIS-Projekte und Aktivititen

Weitere Aktivitaten

-Unterstutzung der Interessen der Hochschulen
(Projektgruppe zur EnEV 2007)

-Gremien (AMEV, ATA, Fachnetzwerk TGA)

- Unterstutzung von Initiativen

- Beratungstatigkeit

-HIS-Veranstaltungen:

- Workshop Energiemanagement
(Hannover, HUW Niedersachsen, 8. April 2008)

- Seminarveranstaltung Energie
(Clausthal-Zellerfeld, TU Clausthal, 2. — 4. Juni 2008)

o _}NH}§N]/
H IS: Thema Energie - HIS-Projekte und Aktivitaten | s

Ansprechpartner

Ralf-Dieter Person
Diplom-Ingenieur Elektrotechnik (TU)

Beratungsprojekte in den Bereichen Gebaudemanagement, Organisation,
Gebaudeautomation, CAFM-Systeme, BetriebskosteniBenchmarking,
Energieeffizienz

Telefon: (0511) 1220-332 | (0160) 9062 40 61 | Telefax: (0511) 1220-439
E-Mail: person@his.de

Internet: http://www.his.de

o _}N}§]/
H IS: Thema Energie - HIS-Projekte und Aktivitaten | 6
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A5 Gebaudeautomation einfacher handhaben: Komplexe Technik mit
BACnet gestalten

Die Leibniz Universitat Hannover (LUH) wurde 1831 gegriindet. 21.221 Studierende und 3.628 Be-
schéftigte fir Verwaltung, Lehre und Forschung finden hier Platz und Arbeit. Derzeit werden 168
Gebaude der unterschiedlichsten Gebdudesubstanzen und einer Gesamtfliche von 530.100 m?
NGF bewirtschaftet. Diese Gebdude sind auf verschiedene Standorte in Hannover verteilt. Die
Entfernung vom Hauptstandort am Welfengarten bis zum Neubau-Komplex des Maschinenbaus
in Garbsen betragt zum Beispiel 11 km.

Um einen effektiven Betrieb der Anlagen gewahrleisten zu kdnnen, wurden bereits vor 22 Jah-
ren die ersten Anlagen (Heizungsstation und zwei Liftungsanlagen fiir Horsale) auf die erste Zen-
trale der Gebdudeautomation aufgeschaltet. Bis zum Jahr 2004 wurden vier Zentralen von drei
verschiedenen Regelfirmen mit 88 Controller und ca. 25.000 Datenpunkten in der Leitwarte ein-
gerichtet. Das sind ungeféhr 1.100 einzelne Anlagen allein aus dem Bereich Heizung, Liftung, Kal-
te und Sanitar. Die Leitwarte besteht aus vier Mitarbeitern, die sich nicht nur um das Stérungs-
management kiimmern, sondern auch das Schalten und Justieren der Anlagen vornehmen: zum
einen um Nutzerwiinschen gerecht zu werden und zum anderen um die Anlagen in einen ener-
getisch angepassten Zustand zu bringen.

Da der Wunsch bestand, nur noch einen Bedienplatz in der Leitwarte haben zu wollen und
man von den Regelsystemen nicht mehr abhdngig sein wollte (gebdudescharfe Zuordnung und
Verteilung der drei Regelfabrikate), wurde gemeinsam mit dem Staatlichen Baumanagement
Hannover (SBH), der Oberfinanzdirektion (OFD) und dem Ministerium fiir Wissenschaft und Kul-
tur (MWK) nach einer geeigneten wirtschaftlichen Lésung gesucht.

Im Jahr 2002 hatte man sich fiir das Losungsmodell eines zentralen Bedienplatzes zum Auf-
schalten von Unterstationen mithilfe des BACnet-Protokolls entschieden. Es erfolgte zundchst eine
offentliche Ausschreibung und 2004 die Umsetzung des Projektes. Die Schaffung des zentralen
Bedienplatzes hat Kosten in Hohe von 250.000 Euro (inklusive der Baunebenkosten) verursacht.

Hierbei sind nicht die Kosten enthalten, die die Erneuerung der Anlagentechnik vor Ort be-
inhaltet. Dies geschieht suksessive. Bis heute sind bereits 75 Controller mit 18.000 Datenpunkten
auf den zentralen Management-Bedienplatz aufgeschaltet.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass das Aufschalten von neuen Projekten mithilfe des BACnet-
Protokolls mittlerweile unproblematisch ist. Allerdings gibt es im Vorfeld viele Fragen zu klaren.
Deswegen hat die LUH auch ein Handbuch fiir die Gebdudeautomation entwickelt, das an die Pla-
nungsbiiros und ausfiihrenden Firmen ausgehandigt wird.

Fir geplante Projekte ist es wichtig, dass das eigene Personal gut geschult ist und sich kon-
tinuierlich fortbildet, um die ausgefiihrten Arbeiten beurteilen zu kdnnen und um gegebenfalls
auch selber Anpassungen vornehmen zu kénnen.

Wichtige Hinweise zu BACnet in 6ffentlichen Gebduden findet man im AMEV-Leitfaden.

HIS I
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Gebaudeautomation ,,einfacher* handhaben:
Komplexe Technik mit BACnet gestalten

Gottfried Wilhelm Leibniz Universitat Hannover

Stand: Februar 2008

Aufgestellt: Dipl.-Ing. (FH) Christina Miller (SG 34)

Februar 2008 HIS-Forum Gebdudemanagement Folie 1

w Leibniz
Dezernat Gebiudemanagement Universitit Hannover I I I-I
L ] L

Allgemeine Informationen zur LUH
*  Gegrindet 1831

*+ 168 Gebaude

+  Gesamtflache (NGF) 530.100 m?

«  21.221 Studierende

+ 3628 Beschaftigte (Verwaltung, Lehre und Forschung)

Februar 2008 HIS-Forum Gebdudemanagement Fole 2
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Gebaudeautomation einfacher handhaben: Komplexe Technik mit BACnet gestalten
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Rethen

Dezernat Gebdudemanagement

Leibniz I I ”
Universitdt Hannover I« Il «

Gebaudeleittechnik an der LUH

» Erste Anlage mit Bedienplatz vor ca. 22 Jahren installiert

» 4 Inselzentralen von 3 verschiedenen Firmen mit 88 Controller und ca.

25.000 Datenpunkten

+ 1100 technische Anlagen aufgeschaltet (Heizung, Liftung, Kélte, Sanitér)

» Ab 2004 Schaffung eines zentralen Management-Bedienplatzes zum
Aufschalten von Unterstationen mithilfe des BACnet-Protokolls

» Personalstruktur: 4 Mitarbeiter

Februar 2008

HIS-Forum Fole 4
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Gebaudeautomation einfacher handhaben: Komplexe Technik mit BACnet gestalten

Dezernat Gebdudemanagement bfl"'lli}\!‘ryl?sltét Hannover l- I nI. I

Wieso BACnet?

* Nur noch 1 zentraler Bedienplatz, keine Bedienplatze der einzelnen Regelsysteme
mehr notwendig

« Keine Abhangigkeiten von Regelsystemen in einzelnen Gebduden

* Ab 2000 wurde das BACnet fiir den deutschen Markt interessant und als Losung fiir
die Universitat Hannover in Erwégung gezogen

« Entscheidung fir den offeneren Wettbewerb mit BACnet in Zusammenarbeit mit der
OFD, MWK und SBH ->Ausschreibung in 2002

= Ab 2004 Schaffung eines zentralen Management-Bedienplatzes zum Aufschalten von

Unterstationen mithilfe des BACnet-Protokolls, Kosten: 250.000 Euro

inkl. BauNK
Februar 2008 HIS-Forum G- agemen Fole 5
Dezernat Gebaudemanagement IEJ\;:?\fneir?sitét Hannover l. I -I' I

IST-Stand Management-Bedienplatz

» 75 Controller verschiedenster Regelfabrikate mit ca. 18.000 Datenpunkten
sind auf den zentralen Bedienplatz aufgeschaltet

+ 2 Bedienplatze von anderen Regelfabrikaten sind derzeit weiter in Betrieb

» Alle neuen Projekte (Umbauten und Neubauten von techn. Anlagen)
werden nur auf den zentralen Management-Bedienplatz geschaltet

» 1600 technische Anlagen aufgeschaltet (Heizung, Luftung, Kélte, Sanitér)

» Ziel: In den nachsten 10 Jahren die restlichen 2 Bedienplatze aufzuldsen

Februar 2008 HIS-Forum G- agemen Falwe &
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Dezernat Gebaudemanagement IEJ\:;}\frl:lrisitét Hannover I. I .I' I

Fazit

+ Aufschaltungen von neuen Projekten sind mittlerweile unproblematisch
» Umrtsten von alten Controller auf BACnet ist sehr zeitaufwendig

* Noch wenige Spezialisten

+ Eigenes Personal muss geschult sein und sich kontinuierlich fortbilden

» Auf Planungsblros die sich auf Gebaudeleittechnik spezialisiert haben
zurtickgreifen

+ Eigene Ausschreibungspakete fur die Regelungstechnik bilden

» Hinweis: AMEV-Leitfaden ,BACnet in 6ffentlichen Gebauden® 2007

Februar 2008 HIS-Forum G- agemen Fale 7

Dezernat Gebdudemanagement bl_l"'ll:}\!‘ry:sltét Hannover l- I nI. I

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Ing. (FH) Christina Muller, Leibniz Universitat Hannover,
Welfengarten 1, 30167 Hannover

Tel. 0511/762-2207, mailto: christina.mueller@zuv.uni-hannover.de

Februar 2008 HIS-Forum G- agemen Fale &
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A6 Datengenerierung fur flexibles Gebaudemanagement

In einem Gebaude sind jedes Jahr tausende von Tatigkeiten durchzufiihren, die aus unterschied-
lichen Gesichtspunkten, wie beispielsweise zur Fakturierung der Leistung oder zur Gewahrleis-
tung einer gerichtsfesten Organisation, zu dokumentieren sind.

Trager dieser Aufgaben sind bauliche bzw. technische Objekte, an denen die Leistungen er-
bracht werden. Zu wissen, welche Aufwendungen notwendig waren und an welchen Gebdudetei-
len diese durchgefiihrt wurden, ist eine essentielle Anforderung des Facility Management, um Op-
timierungspotenziale aufzeigen und somit eine Immobilie wirtschaftlich betreiben zu kénnen.

Ist diese allumfassende CAFM-Dokumentation gewtlinscht bzw. beauftragt, so missen fol-
gende Aussagen/Inhalte mindestens enthalten sein:

Ubersichtsplane in einer vorgegebenen Layer- und Darstellungsstruktur

Raumbuch in Datenbankform

Gebaude-, Raum-, Anlagen- und Funktionsbeschreibungen

Technische Daten der Systeme und Gerate, Priifzeugnisse

Datenbank fiir Bauteile mit der Angabe der Lieferanten

Vorschriften fiir Bedienung, Wartung, Instandsetzung, Sicherheit und Entsorgung
Funktionspriifungen, Inbetriebnahme- und Abnahmeprotokolle

Prospekte und Handblicher

Liefer-, Leistungs- und Werkvertrage

Liste der Gewahrleistungsfristen mit Abnahmetermin, Beginn und Ende der Gewahrleistungs-

anspriiche
®  Reinigungs- und Pflegeanleitungen

Objekte, die mit dem Gebaude in Verbindung stehen, werden zum einen in Flachenobjekte bzw.
technische Objekte unterteilt und zum anderen in hierarchische Stufen gegliedert. So sind unter-
geordnete Objekte Komponenten von der Ubergeordneten (Parent-child-Beziehung).

Dariiber hinaus werden technische Objekte in einem Flachenobjekt (z. B. einem Raum) instal-
liert. Somit weisen sie zwei Verbindungen (Komponente von ... und installiertin ...) auf.

Die Leistungen/Tatigkeiten, die an einem technischen Objekt ausgefiihrt werden, kénnen an-
hand eines allgemeinen Kennzeichnungsschliissels (AKS) vereinfacht zugeordnet werden. Uber
diese Klassifizierung sind spdtere Auswertungen nach unterschiedlichen Gesichtspunkten még-
lich.

Es entsteht die Frage, welche Erfassungstiefe die Richtige ist. Einen guten Anhaltspunkt bie-
tet in diesem Zusammenhang der ,Verband deutscher Maschinen- und Anlagenbauer (VDMA)“
mit der Richtlinie 24186. Diese gliedert die technische Gebdudeausstattung eines Gebdudes in
drei Stufen und versieht die unterste Ebene der Bauteile mit auszufiihrenden Tatigkeiten, so dass
diese mit Leistungswerten, wie beispielsweise Stundensatzen oder Zeiten fiir die Durchfiihrung
versehen werden kann.

HIS I
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Position Tatigkeit Ausfiihrung

Baugruppe/ Periodisch | Bei Bedarf
Bauelement/

Tatigkeit

1  Warmeerzeuger

1.1 Wasserkessel

1.11 Warmedammung auf Beschadigung und Vollstandigkeit X
prifen

112 Brennraum und Machschaltheizflachen auf Verschmutzung, X
Beschadigung und Korrosion prifen

1.13 Funktionserhaltendes Rlair'ligla!'l1 X

1.14 Brennraum und Machschaltheizflachen reinigen X

1.15 Abgasseitig auf Verschmutzung, Beschadigung und Korrosion X
prifen

1.1.6 Abgasseitig reinigen X

1.1.7 Abgasseitig und wasserseihg auf Dichtheit prifen X

1.18 Sicherheitsventil prufen X

1.1.8 Full- und Entleereinrichtung auf Funktion prifen X

1.1.10 Wasserstandsbegrenzer auf Funktion prifen X

Die VDMA Richtlinie 24186 weist jedoch den Makel auf, dass nicht alle Objekte der technischen
Gebaudeausstattung erfasst werden. Aus diesem Grund ist die Suche nach einer erweiterten Auf-
stellung notwendig, die eine erweiterte Strukturierung der technischen Objekte ermoglicht, um
nachfolgend Aufgaben und Tatigkeiten damit zu verkniipfen. Das gestaltet sich jedoch schwie-
rig, da es eine Vielzahl von Richtlinien und Strukturierungsmdglichkeiten gibt. Hierzu eignet sich
beispielsweise eine eigene Losung basierend auf der DIN 276 und der GEFMA 200.

Leistangs- Gewerke Amtagen:  Elamed Bauteil Dimension Kategorie
gruppe gruppe  Gruppe
o 420 Heizungstechnische Anlagen
] o1 420 o1 Wairmeerzeugungsanlagen
] 01 420 o1 (1] Yarmeerzeuger
] [1)] 420 m 01 m ‘Wasserkessel
] [1}] 420 m 0 m 10 ‘Wasserkessel ¢ 200k
] o 420 o 0 m 20 Wasserkessel <500kW
] o 420 o 0 m 30 Wasserkessel <1000k
] 01 420 o1 1] [1]] 40 Wasserkessel <2500k W
i [1}] 420 m 01 1)} 50 Wasserkessel <5000kKW
: [1}] 420 m 0 m (1] ‘Wasserkessel > 5000kW

Neben dieser ersten hierarchischen Strukturierung unter Zuhilfenahme des AKS sind zu einem
Flachen- bzw. technischen Objekt weitere Merkmale zu erfassen. Welche hierbei eine Rolle spie-
len, ist abhangig von der spateren Verwendung der Information. Die nachfolgenden Interessen-
gruppen charakterisieren den Mindestbedarf an Daten, die zu einem einzelnen Objekt erfasst
werden sollten.

m  Servicepersonal

Dieser Personenkreis benétigt Leistungsdaten, wie GréBenangaben, Anschlusswerte, Forder-
mengen, Baujahr, Lage des Objektes etc., um die Leistungen vor Ort erbringen zu kdnnen.

| HIS:



m  Arbeitsvorbereitung
Wichtige Informationen sind Intervalle fiir Wartung/Inspektion/Instandsetzung nebst dem
entsprechenden Zeitbedarf. Darliber hinaus benétigt diese Gruppe beispielsweise Angaben
zu Gewabhrleistungsfristen und Priifzyklen, damit Einsatze von externem Personal in die Pla-
nung einflieBen kdnnen.

m  Einkauf
Fir die Ersatz-/Neuteilbeschaffung sind Daten wie Hersteller, Typ, Seriennummer, Lieferant
etc. unerldsslich.

= Controlling
Die Strukturierung der Fldachen-/technischen Objekte anhand des AKS ermdglicht strukturier-
te Auswertungen und zeigt Optimierungspotenzial.

Auf Basis dieser Anforderungen entsteht eine Liste — die Attributeliste — die baubegleitend zu er-
stellen und kontinuierlich bis zum endgliltigen Import in das CAFM-System fortzuschreiben ist.
Sie erfasst die wichtigsten Informationen zu Objekten in einer direkt importierbaren Form. Dari-
ber hinaus enthilt sie einen Verweis zur CAD-Zeichnung bzw. zum CAD-Modell.

Die Attributeliste wird pro Gewerk/Fachplaner/Ausfiihrendem separat erstellt, so dass ge-
wihrleistet ist, dass sich keine Uberschneidungen der Inhalte ergeben. Die Festlegung ist zu Be-
ginn jedes Projektes individuell zu treffen.

HIS I
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Datengenerierung fiir flexibles Gebdudemanagement

HOCHTIEF
FACILITY
MANAGEMENT

Forum ,Gebdudemanagement an Hochschulen®
Datengenerierung fiir

flexibles Gebaudemanagement

12./13. Februar 2008 in Hannover

Facility Management

FACILITY
MANAGEMENT

Facility Management

kaufmannisch technisch infrastrukturell
Beraten Betreiben Begleiten
Planer DICHEETEHES Baubetrieb
Forum ,,Gebaud g t an Hochschulen*
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Datengenerierung fiir flexibles Gebaudemanagement

HOCHTIEF

FACILITY
MANAGEMENT

Kosten
‘ ! Beeinflussbarkeit

Planung Bau Nutzung

Forum ,,Gebdudemanagement an Hochschulen*

naufkommen im Lebenszyklus
FACILITY
MANAGEMENT

* Durch die mehrfache Verknd e e
_ eranderung aer information im
Nut;ung von Infor Lebenszyklus einer Immobilie
mationen entstehen
Synergieeffekte IR
inhalt
* Einmal gesammelte 100
Daten stehen Giber den ::
gesamten Lebenszyklus 7
zur Verfugung 60
50
40
30
20 N
10
0 | | Zeit
Projektent- | Pla- | Bau Bewirtschaftung
wicklung  Inung Obergabe

Forum ,,Gebdudemanagement an Hochschulen*
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Datengenerierung fiir flexibles Gebdudemanagement

Strukturierte Dokumentation
FACILITY
MANAGEMENT

o Basis fiir Arbeitsvorbereitung und Grundlage fiir
Nutzerinformationen in der Betriebsphase
o Schwerpunkte
» Informationen fiir die Werterhaltung des Objektes
» notwendigen Informationen fiir die Funktionalitédtssicherung des Betriebes

* Informationen fiir einen Software-Import aufbereiten

hanky

Forum ,,Gebdudeman tan H ulen*

HOCHTIEF

FACILITY
MANAGEMENT

+ Beratung der Beteiligten
fiir die Aufgaben/inhalte der Dokumentation

Ziel ! Aufklarung und Bildung Uber die Zusammenhange
+ Erstellung eines Pflichtenheftes

Ziel ! Strukturvorgaben fir eine systemneutrale Dokumentation
(z.B. Dokumentenstruktur, Kennzeichnungssystem etc.)

» Einrichtung einer zentralen Erfassungsstelle
bzw. Dokumentationstelle

Ziel ! Aufbau einer systemneutralen CAFM-Dokumentation

hanky

Forum ,,Gebdudeman tan H ulen*

o
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alte - HOCHTIEF

FACILITY
MANAGEMENT

Dokumentationsink

» Informationen fiir den Abschluss der Bauphase

» z.B. nach HOAI Leistungsphase 9

o Informationen fiir die anschliessende Betriebsphase

» Informationen, die fur die Abwicklung der Tatigkeiten an techn. Systemen
(Arbeitsvorbereitung, Werterhaltung, Betrieb) bendtigt werden

- z.B. wartungs-, betriebs- und sicherheitsrelevanten Teile
mit einer hohen Prioritat (BSK, Rauchmelder 0.a.)

» nutzungsrelevante Informationen bezogen auf die genutzten Flachen

» Informationen, die einem Controlling unterliegen

mmmp STAMMDATEN !

Forum ,,Geb&ud t an Hochschulen®

o

S H A
Gliederung von Stammdaten ggETI;ITIEF
MANAGEMENT

« Raume

» sind ,Lécher im Bauwerk, werden von Flachen begrenzt und kénnen fiir
spezifische Aufgaben (z.B. Positionierung der technischen Systeme)
genutzt werden

+ Materialien
« z.B. technische Komponenten, die vom Produktmarkt beschafft werden

» belegen durch den Einbau in R&dume einen Einbauort und Gbernehmen
dann als Anlagenteil eine spezifische Funktion innerhalb eines
technischen Gesamtsystems

+ Technische Systeme

+ Funktionale Einheit mit hierarschischem Aufbau bestehend aus
Anlagenteilen mit Funktionsparametern, die eingehalten werden mussen,
damit die Funktion gesichert ist

herhilan

Forum ,,Gebdudemanagement an Hc
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HOCHTIEF
FACILITY
MANAGEMENT

Die Anlage | "
Wasseraufbereitung ;

Die Baugruppe
Spilpumpe

Detaillierungstiefe

Die Komponenten
der Baugruppe
der Spilpumpe

Forum ,,Gebdudemanagement an Hochschu

hnungsschliissel HOCHTIEF

FACILITY
MANAGEMENT
Teile-Nr. {Primarschiissel)
Standort
[TLLTELLE)

degns geowne Zegerns  Zwesen Zesscss Zeserss Individualisierung eines Bauteiles
Lingenschaty- Kosten Gebiadn Materal  Malonhot Vertrag
Takala Varanheotungen  Raum Tygan Borech Angobot

-Auftrige Lagee Hutrung  Kunde
Anscheften  Verbndungen
Anschiusse

Fiir jedes Teil wird ein Datensatz angelegt.
Als eindeutiger |dentifikator wird (i.R.) eine laufende
Nummer vergeben -—-> Primarschlissel.

Die Informationen zu den Datenkategorien werden
durch Kennzeichnungen aus der jeweiligen Sicht
addressiert. Diese lassen sich als Zeiger benutzen.

Werden diese Zeiger im Objektsatz plaziert,
sind alle anderen Informationen von dort aus erreichbar.

Forum Gebdudemanagement an Hochschulen H IS-



Datengenerierung fiir flexibles Gebaudemanagement

les Pflichtenhefts
FACILITY
MANAGEMENT

» Eindeutige Kennzeichnung von
Radumen, Materialien und technischen Systemen
= Auswahltabellen, fir die Klassifikation der Informationen
» Nutzung von Kennzeichnungsschliisseln
» Erfassungstiefe

= z.B. Definition des untersten Hierarchiestufe der technischen Systeme
» Darstellungsvorschriften

» Beziehungen zwischen CAD und CAFM
- z.B. Polygone und Zeichnungsblécke mit Attributen
+ Vorschriften fiir Datentibergabe
« Dateiformate
- z.B. (*.doc, *xlIs, *.mdb, *.pdf etc.)
< Datenaufbau
- Inhalte und Struktur der Daten

+ Hinweise fiir den Betrieb einer Dokumentationsstelle

A
HOCHTIEF
FACILITY
MANAGEMENT
Technische Angaben Infrastrukturelle Angaben
System1 Gebiude 1
Anlagenliste Gebaudeliste
.q:lgen Anlagenteile-
R liste. Raumliste
E I A faom [
- e
' s§ == |vomcnnen Raniisa
:55E7 :
fi8a2 §UT e T T
2 i dohumenteniste = S Raumdoku-
£ s i E mentenise
= - : e
& |
E
Materialliste Materialcode fur Beldge
Articel F
SE Ersatrteile
B
15 Ersatrieile | Medien
E Hifsatolle
3 Medien 1 Autikaldoku-
3 = meniationen
e Dokumenta |
2 £
5
Forum ,,Gebidudemanagement an Hochschulen*
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74

= 2 Objektdaten
HOST/ [q

Datenbank

HOCHTIEF

FACILITY
MANAGEMENT

RFID-Daten
+ Barcode
+ Foto

RFID-Tag

3

-

Schreib-/ Lesegerit
mit Digitalkamera Label-

Forum ,,Gebdudeman it an Hochschulen*

"'ng____

drucker

A - A
jenerierung zu Beginn des Betriebs [ HOCHTIEF

+ Einsatz einer mobilen

Erfassungslésung

Anlagendatensatzes

etikett tiber mitgeflihrten
Drucker

Kalkulations- und/oder
CAFM-System

A " Heach

Forum ,,Geba g ant hulen*

« Eingabe der Informationen in ein
mobiles Datenerfassungsgerét
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit !

Marcus Schunke

HOCHTIEF Facility Management GmbH
Alfredstrale 236

45133 Essen

marcus.schunke@hochtief.de

Marcus Schunke HOCHTIEF

FACILITY
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FM-Consultant

Tatigkeit

Schwerpunkte

©

Projektierung, Kalkulation, Start-up Betreuung
Prozessanalyse/-entwicklung/-optimierung
Datenerfassung und —strukturierung

CAFM- und IT-Beratung

Mobile FM-L&sungen

Referenz-
projekte

Olympic Properties (GR)

Bahrain Financial Harbour (BAH)
Pfizer (1)

Commerzbank AG

Kraft Foods

NXP Semiconductors

SAP und SAP SI

Ausbildung

Diplom-Wirtschaftsingenieur
Diplom-Ingenieur (Architektur)
Bauzeichner

Deutsch
Englisch

Sprachen
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A7 Flachenmanagement: Situation, Grenzen und Perspektiven effizienter
Flachenbewirtschaftung

Umsetzung des Raumhandelsmodells

Die Entwicklung des Raumhandelsmodells der Fachhochschule Miinster fiel in die Zeit der Umge-
staltung des landesweiten Liegenschaftsmanagements (Einflihrung des BLB in Nordrhein-West-
falen mit Begriindung des Mieter-Vermieter-Verhaltnisses zum 01.01.2001).

Hochschulintern erfolgte in diesem Zeitraum der Ankauf weiterer Flachen (Kauf und Umge-
staltung eines bis dahin im Wege eines Mietvertrages genutzten ehemaligen Fabrikgebadudes,
Ankauf einer ehemaligen Schule in Steinfurt).

Insgesamt gab es eine flinfjahrige Einflihrungsphase:

®m im ersten Jahr (2001) Darstellung des Modells und Festsetzung von Mietpreisen, allerdings
ohne finanzielle Konsequenzen fiir die Nutzer,
danach in drei Jahren Einflihrung von Mieten,
im letzten Jahr Anpassung der Mietsdtze an die vom BLB geforderten Mieten, um zu einheit-
lichen Werten fiir die KLR, fiir interne Berechnungen usw. zu kommen.

Bei den zu Grunde gelegten Mietwerten handelt es sich um nach Standorten unterschiedliche
Durchschnittsmietsatze.

Erfahrungen mit dem Raumhandelsmodell

Das Raumhandelsmodell regelt die Verhaltnisse zwischen der Zentralebene und den Fachberei-
chen. Auf der Ebene der Fachbereiche wird das Modell finanzwirksam; die Mietzahlungen werden
bei der Zuweisung der Jahresbudgets der Fachbereiche beriicksichtigt. Es besteht auf der Ebene
der Fachbereiche kein Zwang, das Modell innerhalb des Fachbereichs bei der weiteren Finanz-
verteilung zu beriicksichtigen; die Mehrzahl der Fachbereiche macht jedoch, zum Teil mit Modi-
fikationen, davon Gebrauch.

Die Flachenriickgaben entwickeln sich riickldufig. Wahrend - nach einer Priifungsphase -
eine grolere Anzahl Flachen zuriickgegeben wurde, haben sich die Mietzahlungen ebenso wie
die Flachenriickgaben oder die gemeinsamen Nutzungen deutlich reduziert. Die Veranderungs-
prozesse finden zurzeit starker in den Fachbereichen statt als zwischen der Zentralebene und
den Fachbereichen.

Erfolgsfaktoren

Einer der entscheidenden Faktoren fiir das Modell ist die Bedarfsberechnung. Ziele bei der Erar-
beitung der Parameter waren Bedarfsgerechtigkeit, Transparenz und Flexibilitat. Starre Einheits-
werte flr bestimmte Facher oder Fachgruppen erweisen sich als unangemessen, da die unter-
schiedliche Schwerpunktsetzung der Facher differenzierte Flachenwerte erfordert. Um zwischen
«Niveaupflege” und zwingend erforderlicher Differenzierung wegen unterschiedlicher fachlicher
Schwerpunkte zu unterscheiden, wurde ein bundesweiter Vergleich fiir notwendig gehalten. Mit
der Erarbeitung differenzierter, modular aufgebauter Flachenrichtwerte wurde die HIS beauftragt.
Damit war auch fiir die innerhochschulische Diskussion eine neutrale Instanz eingebunden, die
die Gewahr dafiir bot, keine interessengeleiteten Ergebnisse zu erzielen.

HIS I

79



80

Mit der Forderung nach einer umfassenden Regelung fiir die Fachbereiche war die Erwartung
verknipft, dass auch fir die tibrigen Bereiche der Hochschule (Verwaltung, DV, Bibliothek) ent-
sprechende Modelle eingefiihrt werden.

Von Bedeutung fiir die Akzeptanz war es, dass die vereinnahmte Miete nicht zur Verstarkung
allgemeiner Haushaltstitel genutzt wurde, sondern zweckbestimmt zur Verbesserung der Unter-
bringungssituation. Zunachst wurden die Untersuchungen der HIS aus diesen Mitteln bezahlt,
dartber hinaus Umbaumaflinahmen zur Nutzbarmachung aufgegebener Flachen fiir die neu-
en Nutzer.

Mit der Einflihrung des Modells ergab sich eine gewisse Skepsis im Hinblick auf die Verlass-
lichkeit der Absprachen, so dass die Riickgabe von Flachen in einigen Féllen, in denen sie mog-
lich gewesen waére, eher zdgerlich verlief. Die Bereitschaft, Flachen aufzugeben, wurde dadurch
verstarkt, dass mit der Riickgabe nicht nur die Mietzahlung entféllt, sondern auch eine Pramie ge-
zahlt wurde. Dies hat den Prozess der Riickgabe in mehreren Féllen beschleunigt.

Im Hinblick auf die fachbereichsinterne Flachenverteilung sind die Fachbereiche weitgehend
autonom. Verschiedene Fachbereiche verwenden den von der Zentralverwaltung angewandten
Schlissel auch fir die interne Flachenverteilung und haben auch Mietzahlungen zu Lasten der
verschiedenen Laborbereiche eingefiihrt.

Der Flachenbedarf wird jahrlich im Rahmen der Haushaltsverhandlungen neu festgelegt, Da-
mit ergeben sich Veranderungen, die real im Hinblick auf die bereitgestellten Flachen nichtimmer
nachvollzogen werden kdnnen. Da iberdurchschnittliche Flachenversorgungen aber in Geld be-
wertet werden, spielen die kurzfristigen Veranderungen keine entscheidende Rolle.

Grenzen des Raumhandelsmodells

Da die Nutzer lediglich fiir diejenigen Flachen Miete bezahlen, die sie Giberdurchschnittlich in An-
spruch nehmen, haben durchschnittliche und unterdurchschnittliche Flachennutzungen keine
finanziellen Konsequenzen, d.h. es besteht kein Anreiz, weniger als den durchschnittlichen Fl&-
chenbestand zur Verfligung zu halten. Dadurch ldsst sich eine Flachenbevorratung, die nicht durch
entsprechende Nutzung gerechtfertigt wird, nicht vermeiden.

Das Prinzip der Freiwilligkeit der Flachenaufgabe ldsst den Fachbereichen die Mdglichkeit,
einen Flachenmehrbedarf durch Finanzmittel aus anderen Bereichen zu finanzieren. Um die Ge-
schwindigkeit der Umverteilungsprozesse zu erhéhen, wurde wahrend der Einfihrung des Mo-
dells eine zusatzliche einmalige Pramie fiir Fldachenaufgaben eingefiihrt.

Die Irrevisibilitdt der Flachenaufgaben resultiert daher, dass der zur Verfligung stehende Be-
stand deutlich niedriger liegt als der Bedarf, so dass frei werdende Flachen umgehend neue Dauer-
nutzer finden. Eine L6sung dieses Problems konnte sich daraus ergeben, dass neue Flachen nur
auf Zeit vergeben werden oder Flachen definiert werden, die dauerhaft nur fir zeitlich befriste-
te Nutzungen zur Verfligung stehen.

Probleme

+Eigentimermentalitat” bedeutet, dass die Ressource Flache wie Eigentum behandelt wird, indem
z. B. Dritte von der Nutzung ausgeschlossen werden. Dies bedeutet allerdings auch, dass bei ent-
sprechend giinstigen Konditionen die Verfligungsbefugnis aufgegeben wird. Diese Prozesse lau-
fen aber stets nach Marktmechanismen ab. Kollegiale Hilfestellungen werden seltener. Dies hat
weiterhin zur Folge, dass die Grenzen der Fachbereiche, die ,Eigentiimer” der Flachen sind, ge-
genliber anderen Bereichen undurchldssiger werden.
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Die Uberlastung von (zu kleinen) Rdumen durch Missachtung von Vorgaben des Arbeits-
stattenrechts und von Arbeitsschutz- und -sicherheitsvorschriften kann fiir die Beschaftigten und
fir den Arbeitgeber zu erheblichen Problemen fiihren.

Die Uberschreitung des Bestandes durch den Bedarf mit der Folge, dass auch die,Normalnut-
zung” mietpflichtig wird, kann dadurch ausgeschlossen werden, dass der Raumbedarf fiir eine 100
%ige Lehrauslastung mietfrei gestellt wird, wenn die entsprechenden Studentenzahlen erreicht
sind (so die Losung der Fachhochschule Miinster).

Die Ungleichgewichte in der traditionellen Verteilung der Flachen haben die Nutzer in der Ver-
gangenheit dazu veranlasst, diese Flachen langerfristig zu verplanen (z. B. durch Einbauten, Ge-
ratebeschaffungen usw.). Aus diesem Grunde ist eine kurzfristige Reduktion des Flachenbestan-
des haufig mit nicht zumutbaren Einschrankungen fiir die Nutzer verbunden. Andererseits fiihrt
die Einfiihrung von Mietzahlungen fiir erhebliche Flicheniiberhdnge zur finanziellen Uberforde-
rung der entsprechenden Fachbereiche. Sonderlésungen sind in den Hochschulen meist nur dann
umsetzbar, wenn sie eine realistische Ubergangsperspektive enthalten.

Die Anmietung von zusatzlichen Flachen setzt die Bereitstellung entsprechender Mittel vor-
aus. Im Rahmen von Forschungsvorhaben werden diese Mittel haufig generiert. Da fiir die Lehre
im Regelfall keine zusétzliche Finanzierung erfolgt, musste die Anmietung zusatzlicher Flachen
fur die Lehre aus dem allgemeinen Fachbereichsbudget erfolgen. Die Erfahrung zeigt, dass sich
hier haufig die Interessen der Forschung gegeniiber den Interessen der Lehre finanziell durch-
setzen.
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Flachenmanagement

Situation, Grenzen und
Perspektiven effizienter
Flachenbewirtschaftung

Erfahrungen der Fachhochschule
Munster seit Einfuhrung des
Raumhandelsmodelles (RHM)
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Im Jahre 2001 Oipl-ing. Winkder
Flachenmanagement
Fachhochschule Miinster

12 Fachbereiche mit ®
Studiengéangen in den Bereichen

 Ingenieurwissenschaften
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Flachenmanagement

Fachhochschule Minster

2 Standorte (MUnster/Steinfurt)
— 7 Geb&audekomplexe

- 54.000 m? HNF

— 9.400 Studierende

— 750 Beschaftigte

— 48 Mio. € Haushaltsvolumen
— 11 Mio. € Drittmittel

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler

Flachenmanagement

Ausgangssituation:

hochschulintern:

weitgehend ,historisch* bedingte Flachenverteilung
starre Besitzstande

sehr ungleiche Entwicklung der Auslastung von
Studiengéngen und Fachbereichen

standig neue Flachenanforderungen, insbesondere fir
neue Studiengénge, FuE-Projekte und Einrichtungen

kein Kostenbewusstsein fiir genutzten Raum

fehlende Entscheidungsgrundlagen fiir
Bauinvestitionen

auf Landesebene (NRW)

Einfihrung der KLR: Beriicksichtigung von
Flachenkosten

Einfuhrung des Bau- und Liegenschaftsbetriebes

mit der Folge:

Die Hochschulen werden Mieter ihrer Liegenschaften

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler
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Flachenmanagement

Ziele:

bedarfsorientierte Flachenverteilung
flexiblere Raumnutzung

dynamisch reagierendes System
Anpassung an externe Rahmenbedingungen
(BLB - Mieten)

Verursachergerechte Zuordnung von
Flachenkosten in der KLR

geringer Verwaltungsaufwand

MaRnahmen:

parametergestitzte Flachenbedarfsberechnung
Investitionsentscheidungen

aufgrund der Bedarfssituation

Mietmodell als monetares Anreizsystem
Umsetzung im Hochschulhaushalt

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler

Flachenmanagement

Einfuhrungsphase

Fachhochschule
Minster University of
Applied Sciences

&

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler
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Flachenmanagement

Zwischenergebnisse:

6,8 % (3.700 m? HNF)
Flachenrlickgaben

ca. 200.000 € Mieteinnahmen

Ruckgang von Antragen
auf Raumzuweisung

Umsetzung auf Fachbereichsebene

Nutzung von hochinstallierten
Laborflachen durch mehrere Fachbereiche

Anmietung von Forschungsflachen

Fachhochsehule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler

Flachenmanagement

Erfolgsfaktoren:

Akzeptanz in der Hochschule
— HIS-Gutachten
— Einbindung Fachbereiche
— Auftrag des Rektorats

Zweckgebundene Ausgabe
der Mieteinnahmen

Jahrliche Anpassung

Zahlung Sonderpramie
(60,00 €/m?im 1. Jahr)

Fachhochsehule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler
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Flachenmanagement

Grenzen:

» Fehlende Konsequenzen (Anreiz) flr
durchschnittliche und unterdurch-
schnittliche Flachenbevorratung

— (Hohere Pramie)

* Freiwilligkeit der Flachenaufgabe

— Flachenmehrbestand kann durch
Finanzmittel ausgeglichen werden
(Drittmittel)

— Anderung Drittmittelberiicksichtigung

« lIrrevisibilitat der Flachenaufgaben
— zeitlich befristete Mietvertrage

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler

Flachenmanagement

Probleme:

Eigentimermentalitat
— Bereiche werden undurchlassiger
— (Zentrale Bewirtschaftung)

+ Uberlastung von ,zu kleinen“ Rdumen
— Uberpriifung Arbeitsschutz

« Spannungsfeld Lehre und Forschung

— Annahme & Drittmittel/Prof. NRW
=12.000 €: ergibt 8 m?/Prof.

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Sciences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler
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Flachenmanagement

Probleme:

» Normalnutzung bei 100 %iger Lehr-
auslastung wird mietpflichtig
— Bedarf > Bestand
— Freistellung 100 %iger Lehrbedarf

+ Finanzielle Uberforderung
einzelner Bereiche
— Einzelvereinbarungen

Fachhochschule
Miinster University of
Applied Stiences

$

HIS-Forum
Geb&dudemanagement
12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler

Flachenmanagement
Perspektiven: o
+ Uberprifung der Flachenrichtwerte
— 50 Studiengange
— (Beauftragung HIS)
» Schaffung zusatzlicher Forschungs- HIS-Forum
flachen aus dem Mietaufkommen RHM Gebaudemanagement
— Risikoabedeckung aus RHM-Mitteln 12.-13.02.2008
Dipl.-Ing. Winkler
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Flachenmanagement: Situation, Grenzen und Perspektiven effizienter Flachenbewirtschaftung

Flachenmanagement

Fachhochschule

Perspektiven: et e Yaences
« Zentrale Bewirtschaftung von ®
Vorlesungsraumen
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Teil B — Open Space






B1 Ziel des Open Space

Mit dem Forum Gebdaudemanagement mochte HIS den Teilnehmenden Gelegenheit geben, Fragen
und Themen zu erdrtern, die sie im Augenblick beschéftigen. Damit soll insbesondere ein Erfah-
rungsaustausch mit Kolleginnen und Kollegen erméglicht werden, der unmittelbar fachlich niitz-
lich ist und gleichzeitig die Grundlage eines langfristig aufzubauenden Netzwerkes bilden kann.

Um diese Anspriiche zu erfiillen und den Ablauf effektiv und produktiv zu gestalten, sind drei
Aspekte von Bedeutung:

m die Themenbreite sollte nicht zu sehr eingeschrankt sein — was durch eine Auswahl thema-
tisch unterschiedlich ausgerichteter Vortrage zwangslaufig geschieht,

m  die Moglichkeit der aktiven Mitwirkung aller Teilnehmenden muss gewahrleistet sein, so dass
in einen Dialog getreten werden kann, der tiber die liblichen, 15 Minuten Fragen stellen” nach
einem Vortrag hinaus geht,

m  ein Mindestmal3 an Ergebnissicherung und eine Vereinbarung liber etwaige weitere Schritte
(z. B. ein nachstes Treffen) muss gewahrleistet sein.

HIS hat daher im Forum GM die Methode des Open Space angeboten. Open-Space-Veranstal-
tungen wurden Mitte der 1980er Jahre von Harrison Owen entwickelt. Ziel der Methode ist es,
zeitgleich alle betroffenen Menschen einer gréeren Gruppe (bis zu 1.000 Personen) mit einzu-
beziehen, das kollektive Wissen zu nutzen, Menschen zu inspirieren und ihnen die Chance zu ge-
ben, sich fokussiert fiir ein gemeinsames Ziel einzubringen sowie schlie3lich effektiv und kreativ
Ideen fir aktuelle Themen zu entwickeln.,,Charakteristisch ist die inhaltliche und formale Offen-
heit: Die Teilnehmer geben eigene Themen ins Plenum und gestalten dazu je eine Arbeitsgrup-
pe. In dieser werden mogliche Projekte erarbeitet. Die Ergebnisse werden am Schluss gesammelt.”
(Wikipedia zu,,Open Space”)

Die Freirdume, die diese Methode ermdglicht, werden jedoch begleitet von klaren Regeln als
Rahmenbedingung (z. B. sind Ergebnisse festzuhalten) und einem hohen Mal3 an Eigenverant-
wortlichkeit der einzelnen Teilnehmenden, ihre Anliegen die ihnen besonders am Herzen liegen,
einzubringen und voranzutreiben.

B2 Ergebnisse der Arbeitsgruppen

Die Teilnehmenden des Forums haben eine Fiille von vielfdltigen Fragestellungen thematisiert.
Diese wurden in zwei Zeiteinheiten (A und B) mit jeweils 6 Arbeitsgruppen diskutiert. Auf diese
Weise war ausreichender Spielraum fiir eine intensive Auseinandersetzung gegeben.

Die nachfolgenden Stichpunkte geben in Kurzform die beim Forum zusammengetragenen
Themenschwerpunkte sowie die Gedanken der verschiedenen Arbeitsgruppen wieder, welche
handschriftlich festgehalten wurden. Auf eine umfassende thematische Erarbeitung und detail-
lierte Darstellung wird bewusst verzichtet.
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Gruppe A1 (GLT)
m  Sollte die Gebaudeleittechnik im 24 Stundenbetrieb besetzt sein und auch an Feiertagen und
Wochenenden Uber das Internet erfolgen?
Diskussion liber die Erreichbarkeit der Rufbereitschaft nach Feierabend, die standige Be-
setzung der Stellen sowie die Vergiitung
sollten die Stormeldungen via SMS gesendet werden - Laptop als Hilfsmittel
Stoérmeldungen sind auf ein Minimum zu reduzieren; Prioritdten festlegen
Trennung von Bereitschaftsdienst und Sicherheitsdienst sollte erfolgen
m  Wie kann ich die Finanzierung der GLT-Mitarbeiter sicherstellen bzw. die Mitarbeiter moti-
vieren?
Leistungspramie zur Motivation der Mitarbeiter
Wer nutzt Gebdudeautomation (Bacnet)?
Betreiberverantwortung - wie sichere ich mich richtig ab?

Gruppe A2 (Energieeinsparung)

m  Welche Méglichkeiten und Erfahrungen der Energieeinsparung, der Energiekontrolle gibt es
an den verschiedenen Hochschulen (Investition/Technische MalBnahmen, Unterhaltung, Nut-
zerverhalten)?

im Bereich Investition: Moglichkeiten liber (zentrale) Steuerung der energieverbrauchen-
den Anlagen, Messeinrichtungen, Betreibermodelle (Problem bei Energieeinsparungen),
Bewegungsmelder zur Lichteinsparung

im Bereich Unterhaltung: MSR + GLT, Anlagendokumentation, Wirtschaftlichkeitsanalyse,
Lastmanagement

im Bereich Nutzerverhalten: durch optische Darstellung des (laufenden) Verbrauchs, Or-
ganisationsmalBnahmen (Nutzerverhalten), regelméBige Verdffentlichung eines Umwelt-
berichtes sowie finanzielle Anreize zur Energieeinsparung

m  Photovoltaikanlage: Wo sind sie mit welchem Ergebnis im Einsatz?

Gruppe A3 (CAD)
m  Welchen Nutzen hat CAD fir die Instandhaltung?
® Ist Koppelung von CAD und CAFM fiir das operative Tagesgeschéft sinnvoll?
die Visualisierung ist Kommunikationsgrundlage,
Erkenntnis: Zur Pflege ist weiteres Personal notwendig
weiterhin erfordert es eine kontinuierliche Stammdatenpflege
letztlich wird CAD + CAFM nur fiir das Flachenmanagement eingesetzt
m  Kann die strukturierte Auswertung von Ist-Zahlen zur Steuerung des Gebdudes/der Liegen-
schaft dienen?
Einsatz fiir Kosten-Nutzen-Betrachtung
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Gruppe A4 (Energie + CAD/CAFM)
m Integration des Themas ,Energiemanagementsystem” in die Systemlandschaft GLT und
CAFM

Uni Gottingen

Uni Mainz
Uni Minster
/ Frerglemanager \
CAFM > GLT
\ v /
EMS

Gruppe A5 (Raumhandel)

m  Wer hat Erfahrung mit Raumhandel gemacht?
besprochene Aspekte waren: Statistik/m>-Bestand, Zeit, Kapazitit, Bedarf/Normen, Qua-
litdt und Bonus/Malus

m Ist der Student als Kunde zu sehen?

Gruppe A6 (Organisationsstrukturen)

m  Gibt es typische Organisationsstrukturen im Gebdudemanagement in den Hochschulen?
grundsatzlich nein, denn jeder macht es anders
haufige Gemeinsamkeit jedoch Trennung von Planen/Bauen und Betrieb

Gruppe B1 (Betreiberverantwortung)
m  Werist im Sinne der Betreiberverantwortung verantwortlich und wie ist sie zu dokumentie-
ren?
als Hauptverantwortlicher wird der Kanzler gesehen
eine Dokumentation sollte ziemlich genau erfolgen, ebenso die Priifung durch Dritte
es muss Druck auf die Politik gemacht werden
Fazit: Anderung ist momentan nicht in Sicht!

Gruppe B2 (CAFM)
m  Was muss ich bei der Einfiihrung eines CAFM-Systems beachten?
bei der Auswahl der Produkte sind die Laufzeit, der Hersteller, die Datenschnittstelle(n)
sowie der Datenimport zu beachten
Erarbeitung eines Pflichtenhefts (,was will ich?”)
Anderungen im Personal bedeuten Anderungen in der Organisation
Einbindung der IT-Abteilung Service - z. B. nlitzliche Daten Kabelmanagement
CAFM-Einsatz = Abbildung von AuBBenanlagen, z. B. Beleuchtung
Vorsicht vor Datenfriedhofe, daher sind vorher eindeutige Strukturen festzulegen
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m  Was kann ich selbst — was muss ich machen lassen (Voraussetzungen)?
die Umsetzung kann Eigen und/oder Fremd erfolgen
zundchst erfolgt eine Flachenerfassung/Dokumentation
Anlagenerfassung (Wartung/IH, Prifungen)
eigene Softwarewelt bei staatlicher Bauverwaltung beachten - Schnittstelle

m  Wer hat wo welche FM-Software eingefiihrt und welche Erfahrungen beziglich des Aufwands,

der Einflihrung, Handling, Nutzen gemacht?

SAP-RE - BLB NRW
Nds - Buisy, Conject
Uni Rostock: Speedikon
NRW: Buisy
Projektdauer 8-10 Jahre, ca. 100.000 m* HNF
Bezliglich der Aussage Aufwand, Nutzen wurde festgehalten, dass CAFM zur besseren“Kun-
denorientierung” dient und bei der Verknipfung GLT - CAFM Energiesparpotentiale be-
inhaltet
aufgrund der Datenverfiigbarkeit kann eine schnellere Beantwortung von Fragen erfol-
gen
QM bei Reinigungsleistungsiiberwachung ist moglich
weiterhin konnte die Qualitat der Arbeit erhdht werden, bei gleichbleibenden Personal-
bedarf (z. B. Uni Hannover)

Gruppe B3 (Gestaltungsprinzipien bei Architekturwettbewerben)

m  Welche Gestaltungsprinzipien gelten bei Architekturwettbewerben bzw. sollten gelten (in An-
betracht aktuell haufig gewahlter groBBer Glasflichen, welche unglinstig fir Facility Manage-
ment und Gebaudebewirtschaftung sind)?

Subjektives in Objektives verwandeln

gute Architektur bedeutet u. a.: friihzeitig Gebaudeplan einbeziehen, ein zweistufiges
Wettbewerbsverfahren durchfiihren, Emotionalitat aus Verfahren herausnehmen sowie
einen Punktekatalog fiir Bewertung erarbeiten

Gruppe B4 (Nachhaltigkeit)
m  Was ist Nachhaltigkeit?
klarer Auftrag zu einer ganzheitlichen Betrachtung
unterschiedliche Zustandigkeit der Finanzierung
Wille zu Veranderungen
Festlegungen von Eckdaten
Lebenszykluskosten
Bau Invest <> Bau Unterhalt
dabei sollte Standard sein, dass zuviel Technik vermieden, Qualitat der Fachingenieure ge-
pruft und ein Katalog bzgl. der Erstellung/des Umbaus eines Gebaudes entwickelt wird
daraus kdnnen Mdéglichkeiten/Forderungen abgeleitet werden, wie Leitbild der Hoch-
schule (konkret), Untersuchung der Méglichkeiten sowie gesunder Menschenverstand
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Gruppe B5 (MaBnahmen zur Einhaltung der Hausordnung)
m  Welche MaBnahmen dienen zur Einhaltung der Hausordnung, beispielsweise bei Mitnahme

von Tieren, Rauchverbot und Verschmutzung?

kennzeichnen der Fluchtwege

wenn jemand trotz Verbot raucht, freundlich ermahnen

bei Gefahr von Diebstahl sind Labor/Biiro zu versperren
Falschparker sind abzuschleppen

Tiere und Obdachlose bei geringer Beeintrachtigung dulden
wildes Plakatieren in geordnete Bahnen lenken

Gruppe B6 (Kostentransparenz)
Unter dem Stichwort Kostentransparenz wurden nachfolgende Fragen erortert:
m  Wie kann man Entscheidungsprozesse gestalten, wenn man viele Fremdliegenschaften hat;

wie diese abgeben, um Platz in den eigenen Liegenschaften zu erméglichen?

dafir ist eine langfristige Planung erforderlich: Wohin will ich in 10 Jahren

Erarbeitung eines Leistungskatalogs

Klarung des Umgangs mit Drittmitteln

Mietvertrage dahingehend liberpriifen, ob es langfristige Mietvertrdage sind und eher
kurzfristige Mietvertrage abschliel3en

Flachenbedarfsmessung durchfiihren

wichtig ist, dass eine Unterstiitzung der Beschliisse durch die Uni-Leitung erfolgen
muss

unter dem Stichwort,Anreizsysteme” ist zu priifen, wie man die ersparten Mitteln ein-
setzt

Zielvorgaben fir die Uni, wie Aussagen uber die Kosten pro Flache (inkl. Personal) etc.
somit ist eine offene Kostentransparenz aufzuzeigen, denn mit Kennzahlen aller Institu-
te kann erst eine Uberzeugungsarbeit stattfinden

m  Wie kann eine Wertermittlung der Liegenschaften erfolgen?

Weitere Themen
Weiteres Interesse bestand an den nachfolgenden Themen, welche jedoch im Rahmen des Forums

nicht weiter diskutiert wurden:
m  Neue/aktuelle Budgetierungsansatze fiir die Bauunterhaltung und Instandsetzung; Umgang

mit Instandsetzungsstau; Wertermittlung;,,normative” Instandsetzung als praventive Steuer-

groBe
m Standardisierung von Arbeitsprozessen — neue Formen von Entscheidung und Arbeitswe-

gen
Auswahl-, Organisations- und Uberwachungsverantwortung (Qualititsmanagement)
Motivation der Mitarbeiter zur Mitwirkung bei der Gestaltung der Anforderungen an ein Ge-
baudemanagement unter dem Gesichtspunkt des Dienstleistungsgedankens
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