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Vorwort

Die vorliegende Verbffentlichung iber Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
steht im Kontext neuerer HIS-Zielsetzungen, die Hochschulen verstérkt bei der Reorganisation
Technischer Abteilungen in Richtung Gebdudemanagement zu unterstiitzen. So hat HIS 1997
im Fazit zum Ergebnisbericht zur “Fremdvergabe von Aufgaben Technischer Dienste in
Hochschulen* die Notwendigkeit formuliert, Leistungsprofile fiir wichtige Teilaufgaben zu erstellen
und damit Grundlagen fiir Leistungsbeschreibungen, die zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit
eigener Technischer Abteilungen, aber auch externer Anbieter herangezogen werden kénnen,
zu liefern.

Vor diesem Hintergrund erscheint die “Geb&dudereinigung” ein besonders geeignetes
Aufgabenfeld zu sein:

- Die Kosten der Gebé&udereinigung nehmen derzeit den gré3ten Teil der Betriebskosten
von Liegenschaften in Hochschulen und Hochschulkliniken ein. Angesichts der
angespannten Finanzlage im Hochschulbereich werden gerade hier verstérkt Ein-
sparungspotentiale zu erschlieBen gesucht und Anstrengungen zur Kostensenkung
unternommen.

- Die Gebé&udereinigung ist eine Aufgabe, bei der sich die Beschreibung von Ziel- und
Qualitdtsvorgaben (“Sauberkeit”) aufgrund hoher subjektiver Bewertung in der Praxis
sehr schwierig gestaltet.

Bei der Optimierung beider Aufgaben gilt es, eine Balance zwischen vertretbaren Kosten und
ausreichender Reinigungsleistung zu finden. Notwendig sind hier die Bereitstellung geeigneter
Instrumente, mit denen Leistungsbeschreibungen inhaltlich und formal gestaltet und (berpriift
werden kénnen.

In der vorliegenden HIS-Hochschulplanung werden diese Problemstellungen aufgegriffen und
Kriterien fiir Leistungsprofile in der Gebdudereinigung zusammengestellt, die insbesondere bei
Fragen der Reorganisation von Eigen- und Fremdreinigung herangezogen werden kénnen. Es
erschien dariiber hinaus notwendig, grundlegende Ziele einer modernen Geb&udereinigung
systematisierend aufzuarbeiten und den organisatorischen und instrumentellen Beschreibungen
voranzustellen.

Die Ergebnisse stiitzten sich hauptséchlich auf Erfahrungen aus Hochschulen und Hochschul-
kliniken. Dies dokumentiert auch der umfassende Anhang bisher nicht verdffentlichter Materialien
aus den Hochschulen. Entsprechend richtet sich die vorliegende HIS-Hochschulplanung
vornehmlich an einen Personenkreis, der in den Hochschulen mit der Planung, Organisation,
Durchfihrung und dem Controlling von Aufgaben der Gebé&udereinigung befal3t ist.

An der Untersuchung haben sich eine Reihe von Personen aus Hochschulen und Hochschul-
kliniken, Rechnungshéfen, Kommunalverwaltungen und Fachverbédnden als Gesprédchspartner
oder als Zulieferer von Material beteiligt. Ihnen sei an dieser Stelle ausdriicklich gedankt, denn
ohne ihre Unterstiitzung und Auskunftsbereitschaft wére diese Untersuchung nicht méglich
gewesen.

Dr. J. Ederleh
Geschéftsfithrer HIS GmbH
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1. Einleitung 1

1 Einleitung
1.1 AnlaR und Umfeld der Arbeit

Die Kosten der Gebaudereinigung werden vom Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-
Handwerks (BIV) auf jahrlich zwei bis drei Prozent der investierten Bausumme eines Gebaudes
geschatzt, wobei in Ausnahmeféllen sogar zehn Prozent erreicht werden kénnen. Betrachtet man
die Betriebskosten eines Gebaudes, so ist die Gebaudereinigung mit einem Anteil von 20 - 30 %,
in einigen Fallen sogar von bis zu 50 % ein hoher Kostenfaktor ([KGSt (22) 1982, S.3]; [Person
1996b, S. 19ff.]).

Aufgrund dieser Kostenanteile werden bereits seit langerem grof3e Anstrengungen untemommen,
gerade im Bereich der Gebaudereinigung Kosten durch vielféltige Reorganisationsaktivitaten
zu senken. Hierzu gehort z.B. eine verstarkte Vergabe von Reinigungsaufgaben an Drittfirmen
(Fremdreinigung) oder aber eine leistungsmafige Reduzierung des Reinigungsumfangs bzw.
der Reinigungshaufigkeit. Wunsch vieler Auftraggeber ist dabei, Leistungen und Kosten
“abzuspecken”, ohne das Gesamtergebnis, d.h. die durchschnittliche Qualitat der Reinigung in
der gesamten Hochschule bzw. Hochschulklinik, wesentlich zu beeintrachtigen.

Angesichts der angespannten finanziellen Situation im Bildungsbereich sind Hochschulen und
Hochschulkliniken seit langerem damit befafdt, bei den Gebaudebetriebskosten nach Einspar-
potentialen zu suchen. Die Reinigung stellt hier aufgrund ihres hohen Kostenanteils und ihrer
vermeintlich geringen strategischen Bedeutung fiir die Kernprozesse Forschung und Lehre ein
Feld besonderen Interesses dar. Unklar ist allerdings haufig, in welchem Umfang Kosten gesenkt
werden konnen, welche Reinigungsleistungen verzichtbar sind und wie die Qualitit der Reinigung
gewabhrleistet werden kann.

HIS ist deshalb in der Vergangenheit von den Wissenschaftsbehérden, Hochschulen und
Hochschulkliniken gebeten worden, mit einem systematisierenden Uberblick zur Gebaude-
reinigung Einsparpotentiale in diesem Aufgabenbereich aufzuzeigen, Orientierungshilfen fur
Umfang und Struktur der zu erbringenden Leistungen zu geben und Ma3nahmen zur Qualitats-
sicherung zu beschreiben. Auch galt es, Beispiele erfolgreicher Reorganisation bzw. Kosten-
optimierung mit dem Ziel zu dokumentieren, sachadaquate Lésungen fiir verschiedene Aufgaben-
stellungen anzubieten sowie Vergabekriterien und Beurteilungshilfen abzuleiten.

1.2 Methodische Vorgehensweise
1.21  Ermittlung der Ergebnisse

HIS hat in diesem Projekt mit ausgewahlten Hochschulen und Hochschulkliniken zusammen-
gearbeit. Eingehende Gesprache wurden gefithrt mit der RWTH Aachen, der Humboldt -
Universitat und der Technischen Universitat Berlin, den Universitaten Géttingen, Halle, Hannover,
Magdeburg und Mainz, der Ludwig - Maximilians - Universitat und der Technischen Universitat
Munchen, der Fachhochschule Aachen sowie den Universitatskliniken Aachen, Benjamin Franklin
der Freien Universitat Berlin, Gottingen und Mainz. Dariiber hinaus sind Erfahrungen von
Rechnungshéfen, Verbanden und Dienstleistern in diese Arbeit eingeflossen.

Durch diese Zusammenarbeit wurde versucht, Erfahrungen, Beispiele und MafRnahmen zur
Durchfiihrung und Organisation einer erfolgreichen Geb&audereinigung zusammenzutragen,
auszuwerten und Ansatzpunkte fiir Optimierungen herauszuarbeiten. Schwerpunkte liegen dabei
auf der Konzeption und Reorganisation, Aspekten der Aufbau- und Ablauforganisation von Eigen-
und Fremdreinigung, Kostengesichtspunkten (Einsparungsméglichkeiten und Kostenvergleiche)
sowie auf Kriterien fir Leistungsbeschreibungen und die Vertragsgestaltung bei der Beauftragung

HIS Gebaudereinigung in Hochschufen und Hochschulkliniken



1. Einleitung

von Fremdfirmen. Dariber hinaus werden Beispiele der Gebaudereinigung in der Praxis auch
hinsichtlich Eigenreinigung oder Fremdreinigung untersucht und beschrieben.

HIS hat als Basis der Recherchen und Gesprache vor Ort folgende Problem- und Fragenbereiche
zu erfassen versucht:

Ziele der Gebaudereinigung,

Verortung der Aufgabenbereiche der Gebaudereinigung,

Ablauf des Reinigungsprozesses,

Elemente des Leistungsverzeichnisses,

Qualitatssicherung,

Wirtschaftlichkeitskontrolle,

Kennzahlen und Vergleichswerte,

Ressourcen der Gebaudereinigung, speziell Personalfragen, EDV-Unterstiitzung,
Anlal} und Vorgehensweise bei einer Reorganisation der Gebaudereinigung.

1.2.2 Darstellung und Aufbereitung der Ergebnisse

Uber die Recherchen in den Einrichtungen hinaus erschien es HIS notwendig, eine Aufarbeitung
von Sekundarmaterialien zu Grundfragen der Geb&udereinigung vorzunehmen, um insbesondere
weitere Ubertragbare Erkenntnisse und Erfahrungen, z.B. auch von anderen Institutionen, sowie
vertragliche Inhalte bei Fremdvergaben auswerten zu kénnen.

Die Darstellung der Ergebnisse orientiert sich grundsatzlich am Proze der Organisation der
Gebéaudereinigung. In den Grundlagen werden zunéchst u.a. die mit der Gebaudereinigung
verfolgten Ziele sowie deren Operationalisierung beschrieben. Im Rahmen der Betrachtung der
Organisation der Gebaudereinigung werden sowohl aufbauorganisatorische Fragen wie auch
Gesichtspunkte der Implementierung einer Qualitétssicherung und der Wirtschaftlichkeitskontrolle
erortert sowie die Ressourcen in der Gebaudereinigung beleuchtet. Gesondert wird auf eine
mogliche Neukonzeption der Geb&udereinigung und den entsprechenden Veranderungsproze
im Rahmen einer bestehenden Gebaudereinigung eingegangen.

Im Text aufgefiihrte Beispiele sind grau hinterlegt. Bei Funktions- und Berufsbezeichnungen (z.B.
Technischer Leiter, Vorarbeiter) wird i.d.R. nur die mannliche Form verwendet. Diese Darstellung
dient lediglich einer besseren Lesbarkeit des Textes. Wo nicht ausdriicklich vermerkt, ist die
weibliche Form implizit immer mit eingeschlossen.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken [‘,{]ﬁ



2. Grundlagen der Geb&udereinigung 3

2 Grundlagen der Gebdudereinigung
2.1 Begriffsabgrenzung

Als Voraussetzung fir ein Versténdnis der folgenden Erdrterungen zur Gebaudereinigung ist
zunachst der Begriff der Gebaudereinigung zu definieren und abzugrenzen.

Die Gebaudereinigung umfalit die Unterhaltsreinigung und die Glasreinigung.

« Im Rahmen der Unterhaltsreinigung werden u.a. die FuRbdden, Wande, Treppen und Treppen-
gelander, Turen und Turrahmen, Fensterbénke, Heizkdrper, Mébel, sanitare Anlagen, Wasch-
und Duschanlagen sowie Leuchten gereinigt. Die Unterhaltsreinigung 123t sich unterteilen in
Laufende Reinigung, Grundreinigung und Auflerordentliche oder Sonderreinigung [Hesmert,
1980, S. 4ff.]. Vermehrt werden Elemente der Grundreinigung als Erganzungsreinigung in die
Laufende Reinigung aufgenommen (eine gesonderte Grundreinigung kann dann ggf.
unterbleiben).

« Unter dem Begriff Glasreinigung werden die Reinigung der Fensterflachen, Fensterrahmen,
Fensterladen, Jalousien, Wand-, Tur- und Dachverglasungen zusammengefalit.

« Die Bauschluf3reinigung nach Abschluf} von Neu-, Erweiterungs- und Umbaumaf3nahmen wird
nicht unter Gebaudereinigung subsumiert, sondern ist Bestandteil der entsprechenden
Baumafinahme.

« Die Fassadenreinigung kann dem Bauunterhalt (vor allem bei Stein- und Betonfassaden) oder
der Gebaudereinigung (bei Glasfassaden) zugeordnet sein.’

2.2 Ziele der Gebdudereinigung

Die Zielsetzung der Gebaudereinigung kann aufgabenbezogen oder funktionsorientiert bestimmt
werden. Aufgabenbezogenes Ziel der Gebaudereinigung ist die Beseitigung von — wie auch immer
gearteten — Verschmutzungen am Geb&ude bzw. an Geb&udeteilen. Die Reinigung umfalit dabei
das Entfernen von Schmutz (Reinigen i.e.S.), ggf. mit Desinfektion (Entseuchungd, Entkeimung),
sowie dariiber hinaus die Pflege, d.h. Schutz von Oberflachen und Einrichtungen gegen
schadigende Einflisse durch physikalische — vor allem mechanische — (Gehspuren, Kratzer etc.),
chemische und biologische Einwirkungen (z.B. Schimmelbildung), Temperatur oder Umwelt (s.
auch [Hesmert, 1980, S. 6f.]; [Lutz, 1990, Bd.1, Kap.ll-1.2, S.1]).

Funktionsorientiertes Ziel der Gebaudereinigung ist die Vermeidung von negativen Folgen fir
die nutzende Hochschule oder den Eigentiimer. Diese kénnen durch eine unterlassene oder nicht
sachgemafe Beseitigung von Verschmutzungen bzw. nicht erfolgte oder nicht geeignete Pflege
an und im Gebaude entstehen. Positiv formuliert gelten die Aktivitédten der Sicherstellung des
baulichen und technischen Zustandes von Gebaude, Einrichtungen und Bauelementen, der
Gewahrleistung von gesunden und behaglichen (“Wohlfihlen” der Mitarbeiter) Arbeits-
bedingungen und der Sicherheit der im Geb&ude tatigen Personen sowie der Erhaltung von
Reprasentativitat von Gebaude und Gebaudeteilen (s. Abb. 1).

! Weitere Definitionen sind dem Anhang A, S. A3 zu entnehmen.
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Werterhalt

Hygiene
Gebéude-

" reinigung

Behaglichkeit Sicherheit

Abb. 1: Funktionsorientierte Ziele der Gebaudereinigung

« Ein Hauptziel der Reinigung betrifft den Funktions-, Substanz- und Werterhalt der Einrichtungen
und Anlagen. Eine angemessene Reinigung erhéht durch die Beseitigung von Verschmut-
zungen und den Schutz vor schadigenden Einflissen deren Wertbestandigkeit und unterstitzt
die Funktionsfahigkeit. Auch werden die Gebrauchseigenschaften z.B. durch eine antistatische,
schmutzabweisende oder geruchsverbessernde Behandlung erhoht.? Beispielsweise kdnnen
grobe Verschmutzungen (Sand o0.4.) eine vergleichbare Wirkung wie Schmirgelpapier besitzen,
so dal® FuBbodenbelage abgetragen werden und die Substanz und der Wert des Belages
abnimmt. Bei verschmutzten Fenstern ist der Lichteinfall geringer, so daf’ eine wesentliche
Funktion des Fensters beeintachtigt wird.

 Ein weiteres Ziel der Reinigung (fur Kliniken und Krankenhauser von existentieller Bedeutung)
basiert auf der Umsetzung hygienischer Anforderungen. Insbesondere durch die Beseitigung
von krankheitserregenden Organismen und Stoffen im Zuge der Reinigung wird die Hygiene
verbessert bzw. aufrechterhalten. Hierbei ist allerdings zu beachten, daf} nicht nur eine zu
geringe Reinigungsleistung Nachteile birgt, sondern auch ein tiberhdhtes Maf schadlich sein
kann (s. Hospitalismus).

« Mit steigender Verschmutzung nimmt im allgemeinen die Behaglichkeit der in einem Gebaude
tatigen Personen ab, diese fihlen sich in gut gereinigten Rdumen wohler. Durch die Wirkung
der Hygiene und Behaglichkeit auf die physische und psychische Verfassung der Menschen
wird die Leistungsféahigkeit der Mitarbeiter tangiert. Diese Wirkung ist nur schwer quantifizier-
bar, teilweise kénnen jedoch direkte Folgen festgestellt werden (u.a. Ausfallzeiten).

 Die Sauberkeit eines Gebaudes tragt zum Image der dort tatigen Institution bei. Dies beeinflufit
vor allem deren “Kunden” in ihrer Einschatzung tber die Hochschulen und Hochschulkliniken
und wirkt sich letztlich auch auf die Motivation der Angestellten aus. Deutlich wird die Wirkung
der Reinigung bzw. des Reinigungszustandes beispielsweise bei der Diskussion in Stadten
um saubere Strafen und Birgersteige.

e Von der Reinigung werden unterschiedliche Sicherheitsbelange beriihrt. Dies betrifft die
Vermeidung von Unféllen, z.B. durch Erhdhung der Trittsicherheit (Beseitigung rutschiger
Verschmutzungen, “stumpfer” Pflegefilm) ebenso wie Brandschutz (z.B. Schmutzentfernungen
in chemischen Laboren, Beseitigung brennbarer Verschmutzungen).

z Siehe auch [Lutz, 1990, Bd.1, Kap.ll-1.2, S.1].

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken IS



2. Grundlagen der Gebéudereinigung 5

In Abhangigkeit von der Nutzungsart und Lage der Geb&ude und Raume sind diese Ziele in
unterschiedlichem MalRe und mit verschiedener Gewichtung von Bedeutung. In den Hochschulen
und Hochschulkliniken lassen sich fir die einzelnen Ziele folgende Bereiche mit einer erhéhten
Bedeutung nennen:

* Werterhalt: besonders aggressiver Verschmutzung ausgesetzte oder technisch hoch
ausgestattete Bereiche

» Hygiene: OP-Raume, Toiletten, Waschraume, Reinraume

» Behaglichkeit: Buroraume

e Image: Eingangsbereiche, Krankenzimmer, Raume mit hoher Besucherfrequen-
tierung (Hochschulleitung, -lehrer)

 Sicherheit: Treppen, Flure

2.3 Parameter und Instrumente zur Charakterisierung der Reinigungsleistung

2.3.1, Reinigungsturnus, Reinigungsverfahren und Reinigungsart als Parameter der
Reinigungsleistung

Die Gebaudereinigung kann nur effizient gestaltet werden, wenn bezogen auf die tatsachlichen
Anforderungen der einzelnen Raume das richtige Mal® an Sauberkeit (=Reinigung) im Rahmen
der bestehenden, vor allem finanziellen Restriktionen gefunden wird. Hierflr ist es — bei
Fremdreinigung aber auch bei Eigenleistung — unbedingt notwendig, den gewiinschten
Zielzustand der Raume nach der Reinigung prazise zu beschreiben. Da unter dem Begriff
“Sauberkeit” unterschiedliche Sachverhalte und Auspragungen verstanden werden kdnnen, ist
jedoch eine Formulierung des Zielzustandes (“sauber”) sehr schwer. Im allgemeinen werden
daher einige Hilfsmittel zur Kennzeichnung der zu erbringenden Leistungen verwendet und ein
Leistungsprofil der Gebaudereinigung erstellt.

Um die Ziele der Gebaudereinigung umsetzen zu kédnnen, werden somit einige Parameter
definiert, die die Qualitat der Reinigung beschreiben sollen. Hierfiir werden insbesondere Art,
Verfahren und Haufigkeit fir die Reinigung der unterschiedlichen Raume und Flachen festgelegt.
Uber diese Vorgaben wird i.d.R. versucht, eine zufriedenstellende Reinigungsleistung zu gewahr-
leisten.

» Der Reinigungsturnus gibt Auskunft Gber die Haufigkeit der Reinigung (z.B. zweimal pro
Woche).

« Das Reinigungsverfahren beschreibt, wie gereinigt wird. Unterschieden werden Feuchtwisch-,
NaRwisch- und Saugende Verfahren (Trockenreinigung). Beim Feuchtwischen wird mit einem
“nebelfeuchten” Wischgerat loser Schmutz aufgenommen. Im NaBwischverfahren werden i.d.R.
Reinigungs- oder Wischpflegemittel dem Wischwasser zugesetzt, so daB ein diinner Schutzfilm
auf der gereinigten Oberflache zuriickbleibt. Dieses Verfahren wird bei erhéhten Verschmut-
zungsgraden oder erhdhten hygienischen Anforderungen angewendet. Beim Saugenden
Verfahren (Trockenreinigung) schlieRlich wird die Oberflache (im allgemeinen der Fu3boden)
mit saugenden Maschinen oder Anlagen gereinigt [Meng, 1980, S. 112f].>

« Die Reinigungsart legt die Tatigkeiten im Rahmen der Laufenden Reinigung fest und bestimmt
ggf. Termin, Haufigkeit und Arbeitsgange einer Grundreinigung oder einer Au3erordentlichen
Reinigung. Die in den Hochschulen und Hochschulkliniken ersteliten Leistungsverzeichnisse
beziehen sich Ublicherweise auf die Laufende Reinigung, Grund- und AuRerordentliche
Reinigung werden i.d.R. gesondert beauftragt und entsprechend gesondert definiert.

®  Zu weiteren Begriffen im Zusammenhang mit den Reinigungstitigkeiten s. Anhang A, S. AS5f.
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6 2. Grundiagen der Geb&udereinigung

Sowohl die (Kombination der) Reinigungsverfahren wie auch die Haufigkeit sind einerseits dem
Ist-Zustand, d.h. der Art und dem Grad der Verschmutzung der einzelnen Raume, anzupassen.
Zum anderen sind beide Parameter auch gemal dem Soll-Zustand (gleich Ziel-Zustand)
festzulegen. Das heilit, sie sind in Abhangigkeit von den individuell zu gewichtenden Griinden
(Werterhalt, Hygiene, Behaglichkeit, Image, Sicherheit) auszuwahlen und auf die insoweit
definierten Anforderungen an den Reinigungszustand der jeweiligen Gebaude und Raume
abzustimmen.

Ist die Festlegung von Reinigungsturnus und Reinigungsart dabei mehr oder weniger eine
Unternehmensentscheidung der Hochschule (der Verwaltung), so nehmen (insbesondere in
Hochschulkliniken, aber auch in Kiichen und Kantinen) beim Reinigungsverfahren zusatzlich
andere Institutionen EinfluR (z.B. der Hygieniker, das Gesundheitsamt oder auch das
Gewerbeaufsichtsamt bei einigen Laboren).

2.3.2 Das Leistungsverzeichnis als Instrument zur Charakterisierung der Reinigungs-
leistung

2.3.21 Aufgabe und Inhalt

Die Zusammenstellung der Daten, aus denen die (gewinschten) Reinigungsleistungen hervor-
gehen und die eine Leistungserbringung definieren, kann als Leistungsverzeichnis bezeichnet
werden.

Das Leistungsverzeichnis dient als Soll-Vorgabe (Referenz) bei der Leistungskontrolle sowie
als Vertragsgrundlage bei der Vergabe. Eine exakte Leistungsdefinition ist dariiber hinaus
Voraussetzung fur eine Vergleichbarkeit der Angebote bei einer Ausschreibung.

Die Erstellung eines Leistungsverzeichnisses ist grundsatzlich unabhangig von der Entscheidung
Uber Eigen- oder Fremdreinigung. Auch fir eine effiziente und effektive Eigenreinigung ist es
notwendig, die zu erbringenden Leistungen nach Art und Umfang anforderungsspezifisch genau
zu bestimmen und durch die Anfertigung des Leistungsverzeichnisses transparent und damit
nachvollziehbar und Gberpriifbar zu gestalten.

Das Leistungsverzeichnis als gesamtes Verzeichnis der zu erbringenden Leistungen enthalt im
allgemeinen nachfolgend aufgefithrte Informationen: *

Objektbeschreibung

Art des Objektes (z.B. Verwaltungsgebaude, Laborgebaude)

Lage des Objektes (Stralde, Ort)

Raum- bzw. Flachenverzeichnis

Strukturbereich bzw. Nutzungsart der Raume (z.B. Buroraum, Horsaal, Sanitarraum, Flur)
Bodenbelage, ggf. Raumausstattung

gof. Bereiche, in denen spezielle Reinigungsanforderungen bestehen

Fensterflache und Fensterart (Doppelverglasung, Sprossenfenster 0.a.) fir die Glasreinigung

Leistungsumfang

Anzahl der Raume des jeweiligen Strukturbereiches

gesamte Reinigungsflache des jeweiligen Strukturbereiches

Art und jeweilige Anzahl des zu reinigenden Inventars (Regale, Schreibtische etc.)
Reinigungsturnus

4 Vg!. auch Anhang H, S. A57; [Arbeitskreis Dienstleister im Gesundheitswesen im BIV, 1998, S. 9ff.].
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2. Grundlagen der Geb&udereinigung 7

Leistungsart
« Unterhaltsreinigung (Laufende Reinigung, Grundreinigung), Glasreinigung

jeweils die einzelnen Reinigungsverfahren (Feuchtwischen, Nallwischen etc.; Entleeren etc.)

“Leistungsrahmen”

Zeitspanne der Reinigung (Uhrzeit von — bis)
Kosten

2.3.2.2 Elemente des Leistungsverzeichnisses

Leistungsbeschreibung

Die zu erbringende Reinigungsleistung wird in der Leistungsbeschreibung néher erlautert, d.h.
es wird (z.B. fur die Laufende Reinigung) beschrieben, welche Reinigungsverfahren auf den
jeweiligen Reinigungsflachen (in den verschiedenen Raumen) wie auszufiihren sind. Haufig wird
bei einer Vergabe der Gebaudereinigung eine tbergeordnete Beschreibung der Gesamtleistung
in den Vertragstext mit aufgenommen. Diese kann als Grundsatz fur die — in Eigen- wie in
Fremdreinigung — zu erbringenden Leistungen z.B. lauten:

Die Unterhaltsreinigung ist so durchzufihren, daf3 staub-, schlieren- und wasserfleckenfrei
gereinigt wird sowie Flecken entfernt werden. In den Rdumen sind i.d.R. die Bodenfléchen
unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegensténde (mit Ausnahme schwer zu
bewegender Gegensténde wie Schreibtische, Schrdnke und gréerer Regale) sowie die
anderen Einrichtungsgegenstdnde nach Mal3gabe der Tétigkeitsverzeichnisse zu reinigen.
Die Wénde sind i.d.R. vom Boden bis Kopfhéhe (ca. 1,80 m), z.T. bis zur Decke zu reinigen.
Schreibtische, Tische, Schrankoberflichen und Fensterbretter sind i.d.R. nur dann zu
reinigen, wenn diese leergerdumt sind. Bdrogeréte wie Telefone, Schreibmaschinen, PC,
Tastaturen, Drucker, Kopier- und Faxgeréte usw. sind nicht zu reinigen.

Kehricht, Altpapier und sonstige Abfélle sind nach vereinbartem Turnus ggf. getrennt in die
dafiir aufgestellten Behélter zu bringen. Die Spender fiir Stoff- und Papierhandtiicher, Seife
(fliissig oder fest) und Toilettenpapier sind vom Auftragnehmer nachzufillen. Das Material
wird i.d.R. von der Hausverwaltung zur Verfliigung gestelt.

Maschinen, Geréte, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzu-
rdumen. Alle Einrichtungsgegensténde sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen. In dem
vom Auftraggeber zu reinigenden Bereich sind nach Erledigung der Reinigungsarbeiten Turen
und Fenster zu schlieBen, Wasserhdhne zuzudrehen und Beleuchtungskérper auszuschalten.

Zahlreiche praktische Erfahrungen zeigen dariiber hinaus, daf} eine Abgrenzung der eigentlichen
Reinigungsleistung von anderen Tétigkeiten von Bedeutung ist, d.h. eine Bestimmung der
Tatigkeiten, die nicht im Rahmen der Geb&audereinigung zu erfolgen haben. Zu den (originaren)
Aufgaben des Reinigungspersonals gehéren im allgemeinen nicht:

Abraumen und Wiederhinstellen von Akten, Biichern, Schreibmaterial, Blumen, persénlichen
Gegenstanden,

Blumenpflege, Kaffeekochen etc.,

Geschirr wegraumen und/oder spiilen,

das Reinigen personlicher Utensilien,

Botengange,

Gartenpflege,

Ubernahme sonstiger Tatigkeiten (z.B. Patienten in das Réntgenzimmer fahren).
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8 2. Grundlagen der Gebaudereinigung

Zusammenstellung der Reinigungsfldchen

Grundlage der Reinigungstéatigkeiten und damit auch des Leistungsverzeichnisses sind die
Reinigungsflachen. Diese werden raumbezogen mit Angaben zu Raumnummer, GréRe, Raum-
oder Nutzungsart etc. in einem Raumverzeichnis zusammengestellt, das wiederum ein zentrales
Element der Objektbeschreibung (s. Kap. 2.3.2.3) ist. In Abb. 2 ist ein Auszug aus einem
Raumverzeichnis des Universitatsklinikums Mainz wiedergegeben.

Gebaude 209
Raum-Nr. ; 3 _| Reinig.-
Station | Nutzer Nutzung Raum- | Boder-| fische
Real | Plan gruppe | a [m3
1 2 3 4 [ [ 7 ] [
EG| ..
118.0| 118 |keine Wirt.betriebe | Birordume (Admin) B1 L 16,32
122.A| 122a | keine I1.Med.Klinik | Birordume (Admin) m. Waschbecken B6 L 19,95
123.01 123 |keine 11.Med.Klinik | BUrordume erhthte Reinigungsfrequenz B T 8,67
125.0| 125 |keine Ii.Med.Klinik | Toiletten Personal (geringer Rein.-aufwand) E2 S 8,12
0 0 |1B Il.Med.Klinik | Btirordume erhéhte Rein.-frequenz (m. Waschbecken)| B7 PVC 10,00
202.0| 020 (keine Flure Station F2 PVC | 20,30
219.0| 219 [Intensiv1{ll.Med.Klinik | Birordume auf Intensivstationen B4 L 33,90
222.0| 222 |Intensiv1|ll.Med.Klinik | Flure (Nebenflure) F3 L 9,70
223.0| 223 |{Intensivi1|ll.Med.Klinik | Toiletten Personal (hoher R-aufw., z.B. hoch fre- E S 7.50
quent.)
226.0( 226 |Intensiv1|ll.Med.Klinik | Flure Station (Extreme hyg. Anford.) F2 L 10,40

* L=Linoleum; S =Stein; T =Teppich

Abb. 2: Raumverzeichnis des Universitétsklinikums Mainz (Auszug)

Das Raumverzeichnis in Abb. 2 enthalt in den Spalten 1 bis 6 sowie 8 und 9 Informationen tber
Lage, Bezeichnung, Nutzer und Nutzung sowie GroRe (Reinigungsflache) und Bodenart der
R&ume. Angaben, die die Reinigungsleistung betreffen, sind in diesem Raumverzeichnis nicht
unmittelbar enthalten. Zuséatzlich ist noch in Spalte 7 die Zuordnung der R&ume zu einer
Reinigungsgruppe’® aufgefiihrt.

R&ume mit gleichen oder &hnlichen Reinigungsanforderungen kénnen je nach Nutzungsart,
Ausstattung und Lage der einzelnen Rdume sowie weiteren Spezifika zu einer Reinigungsgruppe
(z.B. Horséale und Seminarraume) zusammengefafit werden. Jede Reinigungsgruppe reprasentiert
mithin bestimmte Reinigungsanforderungen oder -leistungen. Die Zahl der zu bildenden
Reinigungsgruppen hangt vornehmlich von der Unterschiedlichkeit der Rdume und der
Reinigungsanforderungen sowie dem gewinschten Differenzierungsgrad ab. Mit zunehmender
Anzahl nimmt die Méglichkeit der Differenzierung zu. Allerdings erweist sich bei einer grofRen
Anzahl von Reinigungsgruppen u.a. die Kontrolle als schwierig und die zu erbringenden jeweiligen
Leistungen werden unibersichtlich. In der Praxis finden sich Einteilungen von “lediglich” finf
Reinigungsgruppen bis zu zehn “Haupt-Reinigungsgruppen, die weiter in insgesamt 43
Reinigungsgruppen differenziert sind.

2 Teilweise synonym werden auch die Begriffe Raum-, Nutzungsgruppen oder Flachenarten verwendet, die sich
im eigentlichen Sinne jedoch auf die Raum- oder Nutzungsart (Biroraum, Labor) bezieht. Im folgenden wird
einheitlich der Begriff “Reinigungsgruppe” verwendet.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken HIS
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Wenn eine weitgehendere Differenzierung vorgenommen wird, kdnnen den Reinigungsgruppen
jeweils eigene Reinigungshaufigkeiten beigemessen und auf diese Weise die Anforderungen
und Leistungen in der jeweiligen Reinigungsgruppe (nahezu) vollstandig definiert werden.
Beispielsweise konnen Basis-Reinigungsgruppen A bis H (z.B. fir Verkehrsflachen, Blirordume,
Sanitaranlagen etc.) unter Beiordnung von Ziffern weiter differenziert werden. Es kénnte eine
Reinigungsgruppe “A — Buroraume” mit den Untergruppen “A1 — Bilroraume mit hoher
Frequentierung”, “A2 — Biiroraume mit Waschbecken”, “A3 — Blirordume in Werkstattbereichen”
definiert werden und so diesen Birroflachen standardisiert unterschiedliche Reinigungshaufig-
keiten und ggf. Reinigungsverfahren zugeordnet werden.

Ausgehend von diesen Reinigungsgruppen kann ein Standard-Leistungsverzeichnis erstellt
werden, das fir alle Gebaude und Raume der Hochschule oder Hochschulklinik zugrunde liegt.
Hierin sind je nach Reinigungsgruppe die einzelnen Parameter, insbesondere Reinigungsturnus
und Reinigungsverfahren, festzulegen.

Anhand der Abb. 2 ist ersichtlich, wie je nach der unterschiedlichen Nutzungsart (beispielsweise
Buroraume oder Untersuchungsraume) und Nutzungs- bzw. Verschmutzungsintensitat (z.B.
Buroraume oder Birordume mit Waschbecken), aber auch durch den Einfluf® verschiedener
Bodenarten (z.B. Spilraume mit Stein- oder PVC-FuRboden) die Einteilung der Reinigungs-
gruppen erfolgen kann.

Fur die Reinigungsgruppen konnen die jeweiligen Reinigungsflachen in einem reinigungs-
gruppenbezogenen Flachenverzeichnis zusammengefalit werden (s. Abb. 3). Dieses kann fur
eine Ermittlung der notwendigen Reinigungsstunden bzw. des Personalbedarfes oder der
Reinigungskosten hilfreich sein, wenn fur jede Reinigungsgruppe eigene Leistungsmale (s.
Kap. 3.4) geiten.

Reinigungsgruppe Flache [m?]

A1 50,87

A2 228,39

A5 391,76

B 284,86

B1 343,13

B2 29,34
Gesamtsumme 5.805,02

Abb. 3: Reinigungsgruppenbezogenes Flachenverzeichnis (Auszug aus dem “Aufmal® Los 200" des
Universitatsklinikums Mainz)

Wenn die Reinigungsgruppen weniger weitgehend differenziert und die Leistungsmafle in
Abhangigkeit von den Bodenarten unterschiedlich sind, kann eine Bericksichtigung der
verschiedenen Bodenarten in dem Flachenverzeichnis zweckmafig sein (s. Abb. 4).

HIS Gebéudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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2. Grundlggen der Gebéudereinigung

Ebene EE
Raumgruppe | Bodenart Reinigungsfiache [m#]

B Summe Teppich 3.675,12
Summe Norament 244,90
Summe Roste 0
Summe gesamt 3.920,02
E Summe Teppich 14,40
Summe Norament 457,48
Summe Roste ]
Summe gesamt 471,88
Gesamt Summe Teppich 9.222,77
Gesamt Summe Norament 910,00
Gesamt Summe Roste 1,26
Gesamt Summe gesamt 10.134,02

Abb. 4: Reinigungsgruppenbezogenes Flachenverzeichnis mit Unterscheidung nach Bodenarten (Auszug
aus “Zusammenfassung Unterhaltsreinigung” des Universitétsklinikums Aachen)

Fldchenbezogene Kennzeichnung der Reinigungsleistungen

Um eine den Anforderungen der unterschiedlichen Rdume angepaBte Reinigung zu erméglichen,
werden die Reinigungshéufigkeiten sowie die in der Leistungsbeschreibung festgelegten
Leistungsparameter den verschiedenen Raumen zugeordnet.

In der Abb. 5 ist die Reinigungshaufigkeit im Raumverzeichnis aufgefiihrt. Zusétzlich sind die
Reinigungszeit sowie durch Multiplikation der Reinigungshéaufigkeit mit der Reinigungsfiéche (d.h.
der zu reinigenden Bodenflache) die jéhrlich zu reinigenden Gesamt-Quadratmeter (Reinigungs-
flache p.a.) angegeben.

|Gebaude 5.541
Raum Relnigungshaufigkeit * Reinigungsfische Rein.-
Nr. Raumart Raum- |Boden-| m? | Semester | vorles.frei | T p.a. Semester | vorles.frel | zeit
gruppe | an RIL|Rh | Rl | Rh | Rh
1 2 3 4 5 8 7 8 g | 10 11 12 13 14
7+9| 5*10 5*7 6%
EG Windfang+Drehtar A Matten | 20,52 5 136 5 112]| 248| 5088,96| 2790,72| 2298,24|6 - 8°°
Eingangshalle A Klinker | 71,78} § 136] 5 112) 248| 17801,44]| 9762,08] 8039,36|6 - 8°°
Flur bei Aufziigen A Klinker | 70,33} 5 136] 5 112| 248| 17441,84| 9564,88| 7876,96|6 - 8°°
Flure nach Parkhaus A PVC 102,33} 2 53| 2 47| 100| 10233,00| 5423,49| 4809,51|6 - 8°°
0.03 Kursraum D PVC |146,08] 5 136 0 0| 136| 19866,88] 19866,88 0,00|6 - 8°°
0.07 Pedell B PVC 18,14] 2 53| 2 47| 100| 1814,00 961,42 852,58]6 - 8°°
0.08 Arbeitsraum B PVC 18,14 1 28] 1 23] 51 925,14 507,92 417,2216 - 8°°
0.09 Arbeitsraum B PVvC 26,77| 1 28] 1 23] 51| 1365,27 749,56 615,71]6 - 8°°
0.10 Teekiche C PVC 7.86] 5 136] 5 112| 248| 1949,28| 1068,96 880,32]6 - 8°°
)y 814,13 115457,10| 77002,92| 38454,18

*

Rl = Reinigungsintervall pro Woche (m = monatiich); Rh = Reinigungshaufigkeit (Tage pro Jahr)

Abb. 5: Raumverzeichnis der Universitat Mainz (Auszug)

Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiinfken



2. Grundlagen der Geb&udereinigung 11

Durch die Bestimmung der Haufigkeiten und der Zuordnung der einzelnen Rdume zu unter-
schiedlichen Reinigungsgruppen (hier Raumgruppen genannt) kénnen die Tatigkeiten in jedem
Raum vollstandig definiert werden. Voraussetzung hierfur ist jedoch, daf} Gber die generelle
Leistungsbeschreibung (s. Kap. 2.3.2.2) hinaus eine raumspezifische bzw. reinigungsgruppen-
spezifische Darstellung der Tatigkeiten vorgegeben wird, da in verschiedenen Rdumen (z.B.
Buroraum, Sanitdrraum) unterschiedliche Reinigungstatigkeiten auszufithren sind. Abb. 6 gibt
ein Beispiel einer Leistungsbeschreibung (hier durch sog. Leistungsmerkmale gekennzeichnet),
die auf die unterschiedlichen Reinigungsgruppen bezogen ist.

Reinigungsgruppe | Leistungsmerkmale

A Unterrichtsréume und Leseséle kénnen nur auBerhalb der Unterrichts- bzw. Offnungs-
zeiten gereinigt werden. (Diese liegen i.d.R. zwischen 7.00 Uhr und 22.00 Uhr)

Horsale, » feuchtes Wischen des Fullbodens

Leseséle, Entleeren der Papierkérbe

Seminarrdume Staubwischen der Einrichtungsgegensténde

Entfernen der Griffspuren an den Tiiren

Fensterbéanke und Heizk6rper abwischen (feucht)

Abwischen (feucht) aller Heizungsrohre und Késten der Verdunkiungen

Abwischen (feucht) aller Schrank- und Mébelflachen

Abb. 6: Reinigungsgruppenbezogene Leistungsbeschreibung
(in Anlehnung an eine Leistungsbeschreibung der Universitéat Halle, s. Anhang B1)

In dieser Leistungsbeschreibung werden die auszufihrenden Reinigungstatigkeiten bzw. die
anzuwendenden Reinigungsverfahren genannt (“Leistungsmerkmale”) und den Raumarten
zugewiesen. Die Reinigungsgruppe A ist somit durch ein bestimmtes Tatigkeitsprofil gekenn-
zeichnet. Gegebenenfalls kdnnen einige Tatigkeiten im Raumverzeichnis gesondert mit
Reinigungshaufigkeiten versehen werden (z.B. Papierkorb entleeren: taglich).

Eine andere Moglichkeit besteht darin, die Reinigungsgruppen weitgehender zu differenzieren
und den Reinigungstatigkeiten reinigungsgruppenspezifisch jeweils eigene Reinigungshaufig-
keiten beizumessen, so daf} die reinigungsgruppenspezifischen Reinigungsanforderungen und
-leistungen in der jeweiligen Reinigungsgruppe bzw. der reinigungsgruppenbezogenen Leistungs-
beschreibung (s. Abb. 7) vollstandig definiert werden.

Das Raumverzeichnis beinhaltet dann lediglich (reinigungsrelevante) Daten, die den Raum an
sich kennzeichnen. Der Reinigungsturnus wird somit nicht im Raumverzeichnis aufgefiihrt,
Reinigungsparameter sind nur indirekt durch die Zuordnung zu Reinigungsgruppen enthalten.
Der Vorteil liegt zum einen darin, dal Veranderungen einfacher vorzunehmen sind. Bei eine
Anderung im Raumbestand ergibt sich der Reinigungsturnus durch die Reinigungsgruppen-
zuordnung “von selbst”, bei einer Anderung der Reinigungshaufigkeiten missen nicht die Werte
fur jeden Raum im Raumverzeichnis geandert werden, sondern lediglich in der entsprechenden
Reinigungsgruppe. Zum anderen sind die Reinigungshaufigkeiten besser bzw. Gbersichtlicher
den einzelnen Tatigkeiten zuzuordnen. Der Nachteil ist die notwendige tiefe Differenzierung und
damit grof’e Anzahl von Reinigungsgruppen.

Eine vollstandige Definition der raumguppenspezifischen Leistungen wird durch die Kombination
des Raumverzeichnisses (s. z.B. Abb. 2) mit der reinigungsgruppenbezogenen Leistungs-
beschreibung (s. z.B. Abb. 7) erreicht. Weitere Leistungsbeschreibungen sind im Anhang B1-3
aufgefihrt.

HIS Gebéudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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Reinigungsgruppe: B5 Unterrichts-/Horséle

Woche detail ! Gesamtfrequenzen

Zwischen-| nach
Tatigkeiten Mo-Fr | Sa | So reinigung | Bedarf ®
Woche| Monat | Jahr?

T | MES | M RS W
1 |NaRwischen der Fuflbodenhartbelége 5|10} 0 5 21,67|194,00| Nein Ja
2 |Entleeren und Reinigen der Papierktrbe 511010 21,671 194,000 Nein Nein
3 |Feuchtreinigen der Fensterbanke, Telefone, Trenn- 21110(0 2 8,67| 104,00 Nein Ja
wande, Heizkérper, Sprechanlagen, des Mobiliars und
aller freigerdumten Arbeitsflachen
4 [Feuchtreinigen der Schrankoberseiten, Leitungsrohre 1(1(01}0 1 4,33] 52,00/ Nein Nein
und FuBleisten
5 | Beseitigen von sichtbaren Verunreinigungen an Tlren 5]1]10]0 5 21,67 194,001 Nein Nein
und Innenglasfldchen
6 [NaRreinigen der Turen 1(11]0]|0 1 4,33 52,007 Nein Nein
7 [Nachfiillern von Seife, Papierhandtichemmund Héande- | 5 1 [ 0| O 5 21,67/ 194,00 Nein Ja
desinfektionsmittel
8 |Naftreinigung der Waschbecken 5|/1|10(0 5 21,671194,00( Nein Nein
9 | Feuchtreinigung der Armaturen, Beschlége, Spiegel, 5|11|10(0 5 21,67| 194,001 Nein Nein
Fliesenwénde und Seifenablagen
10 | NaRreinigung von Fliesenwanden o{o0|0f0O 0 1,00 12,001 Nein Nein
11{NaRreinigung von ausgerdumten Schrénken und 0|]0{0]|0 0 0,00| 6,00 Nein Ja
Regalen innen
12 | Reinigung der Schwenklampen 1(1(010 1 4,331 52,00/ Nein Nein
13 | Feuchtreinigen von Réntgenschauwénden und Tafeln 111[0(0 1 4,33| 52,00/ Nein Nein

T = Reinigungstage; F = Frequenz je Tag
Die Gesamtfrequenz Jahr ist bereinigt um die Feiertage
* Sofern die Reinigung nach Bedarf durchzufiihren ist, handelt es sich bei den angegebenen Frequenzen um Anhaltszahlen

Abb. 7: Reinigungsgruppenbezogene Leistungsbeschreibung mit Zuordnung der Reinigungshaufigkeit
(Auszug aus dem Leistungsverzeichnis des Universitatsklinikums Mainz)

Eine weitere Darstellungsform, in dem die Reinigungsarbeiten und der Reinigungsturnus fir
samtliche Reinigungsgruppen in einer Ubersicht angegeben sind, ist in Abb. 8 wiedergegeben.
Diese Zusammenstellung der durchzufihrenden Tatigkeiten mit dem Reinigungsturnus bezogen
auf die jeweiligen Raume wird auch allgemein Reinigungsplan genannt. Er gibt einen Uberblick
dariber, was wann wo zu tun ist.

Um den unterschiedlichen Verschmutzungsgraden Rechnung zu tragen, kénnen periodisch
verschiedene Reinigungsplane erstellt werden, z.B. je ein Plan fir die Vorlesungszeit und fir
die vorlesungsfreie Zeit, ggf. weiter differenziert in Reinigungsplane fur Winter und Sommer. Zu
beriuicksichtigen sind hierbei jedoch die zunehmend auch in der vorlesungsfreien Zeit durch-
gefuihrten Veranstaltungen. Weitere Beispiele sind im Anhang C aufgefihrt.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken S
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Haufigkeit **

Arbeiten * Reinigungsgruppe
A B Cc D E F G
Hartbelage naRwischen| R 2| [nt| [nT| [nT| [nT 1 5
Hartbelage nafwischen| R 2| [nT] [nT| [nT| [nT 1 5
Hartbeldge scheuern| R ] ] M

Hartbelage polieren| R esglta i ity (e

Textilbeldge saugen| R 2 nT| ER nT

Polstermébel absaugen| R 1 ] 1 1
Aschenbecher| R 2 nT ] nT nT nT 1 5
Papierkérbe + Abfalleimer| L 2 T nT nT nT 1 1
Papierkérbe + Abfallbehalter| R 1| (1] [1] [+ 1 1 1

Telefone| R 1 1| [1] [ 1 1
Sonstige Fensterbanke + Konsolen| R | [ 1| [1] [1] [1 1 1 1
Heizkdrper| E 1 1 1 1 1 1 1
Bereiche Heizkorper feuchtreinigen| R M| [m| [M] M M M M
Heizk&rper naBreinigen| R J U Il U J J J
Turen + AuBentiren| G 2 'nT]| nT nT nT 1 5
Turen + AuBentiren| R M| [m] M| [Mm] [m M M
Mobiliar in Reichhshe (1,80 m)| R 1 ) [ 1] [ 1 1
Mobiliar in Uberreichhthe| R M M | M M M M M
Steckdosen + Lichtschalter| E 1 L 1 1 1 1 1
Feuerléscher| E M M _M_ M M M M
Handl4ufe + Sockelleisten| E 1 T _1_ 1 1 1 1
Spinnweben|EF| [M| [M| [M]| [M M M M
Schmutzfangeinrichtungen| R 1 1

WC-Schussel + Armaturen| R : Fvai] 5
Waschbecken, Spiegel, Ablagen| R 5
Sanitar- Fliesen im Spritzbereich| R : : 5
Duschwénde| R 5
bereich Wandfliesen komplett| R ] : ‘ M
Seifen + Handtuchspender| V ] 5
WC-Papier| V N 5

* R=Reinigen; L=Leeren; E =Entstauben; G = Griffspuren entfenen; V =Versorgen; EF = Entfernen

** 4 = 1x wichentlich; 2 = 2x wtchentlich; 3 = 3x wdchentlich; 5 = 5x wdchentlich; M = 1x monatlich; J = 2x jahrlich;
nT = nach Tumus laut Aufmafiverzeichnis (In diesen Reinigungsgruppen ist der Turnus der Reinigungen unterschiedlich, d.h.
steht z.B. beim Buchmagazin 3x, so bedeutet dies, daft die Papierkérbe 3x wichentlich zu leeren sind, steht bei einer Bibliothek
5x, so sind dort die Papierktrbe 5x zu leeren.

Abb. 8: Beispiel fur einen (aufgabenorientierten) Reinigungsplan der TU Miinchen

2.3.2.3 Funktionale und ergebnisorientierte Leistungsverzeichnisse

In den funktionalen Leistungsverzeichnissen werden die Art und der Umfang der zu erbringenden
Leistungen im Sinne der durch das Reinigungspersonal auszufilhrenden Téatigkeiten festgelegt,
die Leistungsverzeichnisse sind aufgabenorientiert. Eine darauf basierende Geb&udereinigung
kénnte — analog der Begrifflichkeit z.B. in der Instandhaltung — als “vorbeugende Reinigung”
beschrieben werden, denn es wird unabhangig von der tatsachlichen Verschmutzung gereinigt
und die Verschmutzungsart und der Verschmutzungsgrad nicht beriicksichtigt, d.h. es wird
[Schaumléffel, 1998])

HIS Gebidudereinigung In Hochschulen und Hochschulkliniken
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« auch dann gereinigt, wenn die Oberflache zum vereinbarten Reinigungszeitpunkt keine
Verschmutzungen aufweist, weil die entsprechende Tatigkeit im Leistungsverzeichnis vertrag-
lich festgelegt ist (wenn z.B. in einem Konferenzraum taglich FuBboden und Inventar zu
reinigen ist, der Raum an einem Tag jedoch nicht nicht benutzt wird, ist der Reinigungszustand
nach diesem Tag sicherlich derselbe wie am Tag zuvor. Der Auftraggeber zahlt also fiir eine
unnotige (bzw. nicht erbrachte) Reinigung);

* nicht gereinigt, obwohl die Oberflache Verschmutzungen aufweist, weil der entsprechende
Zeitpunkt und die erforderliche Tatigkeit im Leistungsverzeichnis nicht vertraglich festgelegt
wurde;

* nicht optimal gereinigt, weil Verschmutzungen auf dem Belag zurtickbleiben, da die festgelegte
Tatigkeit (Reinigungsmethode) fiir die zu entfernende Verschmutzungen nicht am zweck-
mabigsten sind (wenn beispielsweise ein Raum montags und mittwochs feucht sowie freitags
naf} zu wischen ist und am Montag auf dem Fuf3boden ein Getrank verschittet wird, so bleibt
diese Verschmutzung vom Montag bis Freitag auf dem Bodenbelag, da sie durch
Feuchtwischen nicht entfernbar ist).

Wie in Kap. 2.2 beschrieben, wird u.a. gereinigt, um Verschmutzungen zu beseitigen. Das
bedeutet, daf} die Verschmutzung qualitativ und quantitativ bekannt sein muf3, um eine adaquate
Reinigung durchfiihren zu kénnen. Weiterhin folgt daraus: wo keine Verschmutzung ist, muf}
auch nicht gereinigt werden.

Um die Reinigung an die tatséchlichen Erfordernisse anzupassen, ist es denkbar, anstatt der
vorbeugenden Reinigung eine “zustandsabhangige” Reinigung durchzufiihren. In der Praxis ist
dies unter dem Begriff der sogenannten Sichtreinigung nichts Neues. Damit eine entsprechende
Leistung sichergestellt und eine praktikable Kontrolle durchgefithrt werden kann, ist es aber dann
auch notwendig, ergebnisorientierte Leistungsverzeichnisse zu erstellen, bei denen nicht die Art
der Tatigkeit im Vordergrund steht, sondern vielmehr der Reinigungszustand eines Gebiudes
bzw. eines Raumes [Schaumléffel, 1998]. Die Reinigung orientiert sich dabei an der
Verschmutzungsart bzw. dem Verschmutzungsgrad (z.B. zu einem bestimmten Zeitpunkt). Mit
Hilfe eines Soll-Ist-Vergleiches wird das Reinigungsergebnis an den gewiinschten Zustand
angepal’t und die Kosten kénnen durch Beschrankung auf die erforderlichen Leistungen gesenkt
werden.

Eine Méglichkeit besteht darin, statt der durchzufiihrenden Leistungen nunmehr fur die
unterschiedlichen zu reinigenden Oberflachen, Einrichtungen und Ausstattungen die zu
beseitigenden Verschmutzungsarten aufzufithren. Gleichzeitig werden hiermit fur die Kontrolle
der Reinigungsleistungen die zu prifenden Merkmale beschrieben (z.B. Griffspuren an Tiren).
Anstelle des Reinigungsturnusses werden folglich die Zeitpunkte festgelegt, an denen diese
Verschmutzungen nicht auftreten diirfen (z.B. Dienstags und Donnerstags). Zwar heif3t das im
Umkehrschlu, daf} an den anderen Tagen (Mittwoch, Freitag etc.) die Verschmutzung vorhanden
sein “darf”, aber dies ist nur eine Explizierung des bisherigen Zustandes, denn bei einer bisher
zweimal wochentlichen Reinigung, beispielsweise Montag und Donnerstag, waren am Freitag
ebenfalls z.B. Griffspuren an Tiren nicht ausgeschlossen. Beim ergebnisorientierten Leistungs-
verzeichnis wird jedoch nur gereinigt, wenn auch tatsachlich z.B. Griffspuren vorhanden sind.
Ein Beispiel einer solchermal3en ergebnisorientierten Leistungsbeschreibung ist in Abb. 9
dargestellt.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken HIS
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Pos Zu relnigende Oberflichen, Einrichtung u. Aus- Dle Leistung ist so zu erbringen, da nebenstehende
* | stattung u. deren mégliche Beanstandungen * Beanstandungen an folgenden Zeitpunkten nicht auftreten

1 Eingangsbereich zu Bilrordumen

2 Griffspuren an Ttren und Verglasungen arbeitstéglich

3 Tiren: Anschlag, Ecken im Tdrrahmen arbeitstéglich

4 Schmutz auf Turrahmen und Tirfalz oben arbeitstaglich

5 verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen arbeitstéglich

13 | FuBboden

14 | Staub auf Sockelleisten; verschmutzte Sockelleisten arbeitstaglich

15 | verschmutzte Ecken und Kanten arbeitstéglich

16 | Getréinkeflecken auf FuRboden arbeitstaglich

17 | Gehspuren auf FuRboden arbeitstaglich

* in Biro-, Arbeits- und Beratungsrdume mit hohem Qualitatsstandard; mit Publikumsverkehr.
Quelle:  [Schaumldffel 1998, S. 27f.] (Auszug; ausfuhrlichere Darstellung s. Anhang B4).

Abb. 9: Beispiel einer ergebnisorientierten Leistungsbeschreibung

Eine andere Mdglichkeit, den Reinigungszustand direkt als Leistungkriterium zu verwenden, wird
z.Zt. beim Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks im Rahmen des
europaischen Normungsgremiums CEN TC 328 erarbeitet®’. Es werden funf unterschiedliche
Qualitatsniveaus (QN1 bis QNS5) definiert, die sich durch die Anzahl zulassiger Verschmutzungen
unterscheiden, d.h. es werden abgestufte Klassen zulassiger Fehler (= zulassiger Verschmut-
zungen) gebildet. Zusatzlich kénnen mit QNO nicht zu reinigende Bereiche gekennzeichnet
werden. Es werden drei Verschmutzungsarten differenziert: Abfall (loser Unrat, der sich aufheben
1aRt), nicht haftende sowie haftende Verschmutzungen. Der Auftraggeber wéhlt das gewlinschte
Niveau — analog der bisherigen Festlegung des Reinigungsturnusses — als Vertragsgrundlage.
Beispielsweise gibt die Hochschule in einem Geb&ude QN3 fir den allgemeinen Burobereich,
QNS fur das Rektorat etc. vor. Eine weitere Differenzierung nach der sog. Hauptnutzungs-
komponente (Schreibtisch u.d.), restlichem Inventar (Regale etc.), Decken und Wanden,
Bodenflachen sowie schwer einsehbaren Bereichen kann vorgenommen werden. Um Kosten
zu sparen, ware es moglicherweise denkbar, statt eines Qualitétsniveaus, das zu jedem Zeitpunkt
besteht (z.B. QN4), ein Qualitatsniveau, das unmittelbar nach der Reinigung erreicht wird (z.B.
QN4) und eines, das nicht unterschritten werden darf (z.B. QN3) festzulegen (tendenziell wird
damit eine Verringerung der Reinigungshaufigkeit erreicht). Jedoch muf} hierbei die Praktikabilitat
solch unterschiedlicher Niveaus beachtet werden.

Kennzeichen der Vorgehensweise bei ergebnisorientierten Leistungsverzeichnissen ist, dal} als
Kriterium fir die Beurteilung der erbrachten Leistung direkt das gewiinschte Ergebnis — die
Reinigungsleistung an sich — und damit das eigentliche Handlungsziel herangezogen wird. Im
Gegensatz dazu werden bei den funktionalen Leistungsverzeichnissen die Leistungen danach
beurteilt, ob die festgelegten MalRnahmen zur Erreichung des Handlungszieles durchgefiihrt
wurden. Dariiber hinaus wird bei der ergebnisorientierten Vorgehensweise von dem tatséchlichen
Vorgang der Leistungsbeurteilung ausgegangen, bei dem die verbliebenen Verschmutzungen
nach einer Reinigung (“Fehler”) festgestelit werden. Diese sind konsequent auch als Leistungs-
kriterium umgesetzt und es wird eine Klassifizierung dieser Fehler vorgegeben, nach der die
Reinigungsleistung bewertet werden kann.

Als Zwischenldsung neben funktionalen und ergebnisorientierten Leistungsverzeichnissen ist
denkbar, den Fremdfirmen die Gesamtverantwortung fur die Sauberkeit ihres Reinigungs-

8 Eine entsprechende europdische Norm, die die Anforderungen an QualitdtsmeRsysteme definieren wird,

befindet sich derzeit im Abstimmungsverfahren.

HIS Gebiuderelinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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bereiches zu Ubertragen. D.h. beispielsweise, daR eine kontinuierliche Fleckentfernung vorzu-
nehmen ist und keine intervallbezogene Sonderreinigung von sich anhaufenden Verun-
reinigungen. Dadurch wird eine gleichbleibende und nicht mehr schwankende, wellenférmige
Qualitat der Bodenoptik bei gleichzeitiger Kostensenkung erreicht (andernfalls wird z.B. bei der
Fremdreinigung eine schlechte Qualitat der Unterhaltsreinigung “belohnt” durch Sonderauftrage

far die Fleckentfernung).

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken HIS
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3 Organisation
3.1 Aufgaben bei der Gebdudereinigung
3.1.1  Funktionale Betrachtungsweise

Im Rahmen der Geb&udereinigung sind neben den operativen Tatigkeiten eine Vielzahl von
Konzeptions-, Controlling- und weiteren administrativen und leitenden Aufgaben zu leisten. Im
einzelnen kénnen die im folgenden genannten Tatigkeiten im Gesamtprozel® Geb&udereinigung
vorkommen.’

» Mitwirken bei der Raum- und Bauplanung
Zunachst ist es von Bedeutung, daR die Anforderungen der Gebaudereinigung schon bei der
Raum- und Bauplanung beriicksichtigt werden, so daf die baulichen Voraussetzungen einer
kostengiinstigen Gebaudereinigung ggf. nicht entgegenstehen (s. auch Kap. 4.3).

« Erstellung, Anpassung und Aktualisierung der Leistungsverzeichnisse

Um die Gebaudereinigung selbst effizent zu gestalten, sind Leistungsverzeichnisse fir die
einzelnen Raume zu erstelien, anzupassen und zu aktualisieren. Hierzu zéhlen insbesondere
AufmaRe und Pflege der Flachendaten, Auswahl der Reinigungsart (Laufende Reinigung,
Sonderreinigungen etc.), Festlegung der Reinigungshaufigkeiten und Auswahl der zu
reinigenden Raume und Flachen, Bauelemente und Einrichtungsgegenstande, Festlegung des
Reinigungsverfahrens (Na3-, Feuchtwischen, Saugen etc.) sowie Aufstellung und Aktualisierung
der Reinigungsplane.

 Festlegung der Reinigungszeiten

« Auswahl des Reinigungssystems (Eigen-, Fremdreinigung oder Ausgriindung)
Auf Grundlage von Vergleichsrechnungen und der ortlichen Verhaltnisse ist Uber das
Reinigungssystem zu entscheiden, d.h. ob die Reinigung von eigenem Personal oder von
Dienstleistern durchgefiihrt wird. Auch die Ausgriindung der eigenen Reinigungseinheit ist
denkbar.

» Personalcontrolling
In Abhangigkeit von den gewahiten Varianten sind unterschiedliche Aufgaben des Personal-
controllings wahrzunehmen, wie Personalplanung, Steuerung und Uberwachung des Personal-
einsatzes und Festlegung der Leistungszahlen und Bemessung des Personalbedarfes.

» Auftragsvergabe
Im Falle von Fremdvergaben sind im Rahmen der Auftragsvergabe Ausschreibungen
vorzubereiten, durchzufihren und auszuwerten, vertragliche Angelegenheiten (z.B. Vertrags-
gestaltung, -verhandlungen und -abschliisse) sowie Abrechnungsangelegenheiten (z.B.
Rechnungsstellung, Rechnungskontrolle, ggf. Betragskirzungen bei nicht erbrachten
Leistungen) zu regeln.

» Koordinationsaufgaben
Daruiber fallen Aufgaben der Koordination von Eigen- und Fremdreinigung sowie bei
geandertem Bedarf (z.B. bei Baustellen oder wenn in Kliniken die Notibernahme tberlastet
ist und dort auf Abruf gereinigt werden muf) an. Im Klinikbereich ist eine Steuerung und
Abstimmung der Krankenhaus-Hygiene notwendig.

7 Siehe auch [Hesmert, 1980, S. 60].
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* Bereitstellung von Arbeitsgeréiten und Hilfsmitteln
Des weiteren sind Arbeitsgeréate und Hilfsmittel (Reinigungsgerate, Pflege- und Reinigungs-
mittel) bereitzustellen, insbesondere ist hierfir der Bedarf festzustellen, technische Fortschritte
sind zu eruieren und die Hilfsmittel sind zu beschaffen (ggf. ist eine Bildung von Einkaufs-
kooperationen zu erwagen und zu realisieren).

Reinigungstitigkeit
In Abhangigkeit vom gewéhlten Reinigungssystem sind die eigentlichen Reinigungstatigkeiten
von eigenem oder von Fremdpersonal auszufiihren.

* Biindelung, Weiterleitung und Verfolgung von Reklamationen
Je nach Arbeitsteilung kénnen auch die Biindelung, Weiterleitung und Verfolgung von
Reklamationen unterschiedlich auf die Hochschule bzw. Hochschulklinik oder einen Dienstleister
verteilt sein.

» Beratung, Funktion als (zentraler) Ansprechpartner
Bei Bedarf sind die Nutzer und (eigenen) Reinigungskrafte sowie die weiteren Verwaltungs-
bereiche fachlich zu beraten. Firr eine verbindliche Kommunikation ist fiir die Nutzer sowie das
(eigene oder Fremd-) Reinigungspersonal die Funktion eines (zentralen) Ansprechpartners
zu erfillen.

» Qualitidtssicherung
Von grofler Bedeutung fir eine zufriedenstellende Reinigungsleistung ist eine Qualitats-
sicherung, die Kontrollaufgaben, die Leitung und tibergeordnete Aufgaben der Kontrolle sowie
ggf. Nutzerbefragungen u.a. umfafit.

« Uberwachung der Wirtschaftlichkeit
Um die Kosten der Reinigung gering bzw. angemessen zu halten, ist eine Uberwachung der
Wirtschaftlichkeit notwendig. Insbesondere betrifft dies die Budgetiiberwachung, Auswertungen
und Kostenanalysen sowie Marktbeobachtung und Erfahrungsaustausch mit anderen
Hochschulen und Institutionen.

Aus- und Fortbildung der Reinigungskrifte, Vorarbeiter, Kontrolleure etc.
Far ein dauerhaft leistungsfahiges Personal der Hochschule sind Aus- und Fortbildungsmaf-
nahmen der Reinigungskréfte, Vorarbeiter, Kontrolleure etc. zu gestalten.

+ (Weiter-) Entwicklung bzw. laufende Uberpriifung des Reinigungskonzeptes
Um auch die Geb&udereinigung dauerhaft leistungsfahig und effizient zu gestalten, ist ein
Reinigungskonzept (weiter-) zu entwickeln bzw. laufend zu tUberprifen.

3.1.2 ProzeBorientierte Betrachtungsweise

Die o0.g. Aufgaben werden teilweise nacheinander, teilweise parallel durchgefiihrt und sind in
verschiedene Teilprozesse des Gesamtprozesses “Gebaudereinigung” eingebettet. Um eine
sachgerechte Zuordnung von Aufgabenbereichen der Gebaudereinigung vornehmen zu kénnen,
ist es hilfreich, sich den Prozeficharakter der Gebaudereinigung ausdriicklich vor Augen zu
fuhren. Bevor auf organisatorische Fragen der Gebaudereinigung eingegangen wird, ist daher
in Abb. 10 der Gesamtprozel® Gebaudereinigung in der Hochschule bzw. Hochschulklinik
dargestellt.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken IS
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Abb. 10: Gesamtprozeft Geb&udereinigung

Der ProzeR Gebaudereinigung setzt sich aus verschiedenen Teilprozessen zusammen, die im
wesentlichen bei Eigen- und Fremdreinigung gleichermaften gegeben sind.

« Zunachst sind die Objektdaten, insbesondere die Reinigungsflache, zu erfassen bzw. zu
aktualisieren.

« Weiterhin sind die Anforderungen an die Gebaudereinigung nutzungsspezifisch zu ermitteln.
Hierfir sind die in Kap. 2.2 erlauterten Ziele der Reinigung fir die einzelnen Gebaude und
Raume heranzuziehen.

« Darauf aufbauend ist der gewiinschte Reinigungszustand zu formulieren. Dieser Schritt ist
verhaltnismaRig mihselig und wird i.d.R. Ubersprungen. Als Beispiel einer solchen
Formulierung (in negativer Form) kénnen die Beanstandungen in der mittleren Spalte der
Abb. 9 gelten (z.B. “Griffspuren an Tiren und Verglasungen”).

« Der gewiinschte Reinigungszustand ist in jeweils zu erbringende Leistungen zu Ubersetzen,
d.h. Reinigungsart, -verfahren und -turnus sind fir die jeweiligen R&ume oder Reinigungs-
gruppen festzulegen. Wenn das gewiinschte Ergebnis (s.voriger Schritt) detailliert beschrieben
und als Aufgabe des Reinigungspersonals bzw. als Vertragsbestandteil festgelegt wurde, kann
diese Festlegung der zu erbringenden Leistungen sehr knapp erfolgen (s. ergebnisorientierte
Leistungsverzeichnisse).

« AnschlieRend ist das Reinigungssystem festzulegen. Dies ist u.a. von den zur Verfigung
stehenden Ressourcen (z.B. Anzahl und Qualitat des Reinigungspersonals) abhéngig. Im
Rahmen der Ressourcenplanung sind auch erste Aufgaben des oben beschriebenen
Personalcontrollings sowie Fragen der EDV-Unterstiitzung und der Materialwirtschaft zu
bewaltigen.

« Des weiteren ist eine Qualitatssicherung zu institutionalisieren, d.h. es sind im wesentlichen
Kontrollfunktionen und -mechanismen zu schaffen. Hierunter kénnen auch die Vorbereitungen
fur Nutzerbefragungen o.a. fallen.

« Bei der Auswahl des operativen Personals gibt es unterschiedliche Teilprozesse. Wahrend
bei der Eigenreinigung die Reinigungsteams zusammengestellt werden (hierzu zahit auch die
Einstellung von Personal), erfolgt bei der Fremdreinigung eine Ausschreibung, die Auswahl
des Dienstleisters und die eigentliche Vergabe.

HIS Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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» Danach erst beginnt der Kernbereich der Reinigung, also die Tatigkeiten, fir die das
Reinigungspersonal eingestellt bzw. ein Dienstleister beauftragt ist.

« Dieser Kernbereich wird im weiteren begleitet durch Teilprozesse, die der Gewahrleistung bzw.
Verbesserung der Reinigungsleistung und der Wirtschaftlichkeit dienen. Durch die Kontrolle
wird unmittelbar das Reinigungsergebnis Uberpriift. Weiterbildung verbessert die Leistungs-
fahigkeit des mit dem Gesamtprozef, insbesondere aber auch mit dem Teilproze® der
eigentlichen Reinigungstatigkeit befallten Personals. Monitoring bzw. Controlling priifen
(laufend) den GesamtprozeR und setzen bei vorzunehmenden Anderungen einzelne
Teilprozesse ggf. inkl. der sich anschlieRenden ProzeRkette neu in Gang.

Die einzelnen Teilprozesse setzen sich wiederum aus verschiedenen (aufeinanderfolgenden)
Arbeitsschritten und Tatigkeiten zusammen. So |aRt sich der Kernbereich der Reinigung wie in

Abb. 11 darstellen.

\ Ermittiung der b — ;
generelie Notwendigkeit raumbezogsne sigentiiche raumbezogens generslie
Tatigkeits- sinzelner Tatigkeits- Reinigungs- Tatigkelts- Eﬂ::ﬁ:?:é'f der Tatigkeits-
vorbereitung Reinigungs- vorbereitung tatigkeit nachbereitung nachbereitung

schritte

Arbeitsgeréite 2.8.: Ist der ggf. Wegricken  I. allg. Anwendung ggf. Zurackstellen z.B. Entlesrung Reinigung und

und -mitte! Papierkorb leer? von Mobein und  der einzelnen von Mobeln und der Wischeimer Wegrdumen der
bersitstellen Einrichtungen Reinigungs- Einrichtungen und Abfall- Arbeitsgerate
verfahren, z.8. sammelwagen und -mitte!

NaBwischen,
Nachtocknen

Abb. 11:  Teilprozelt Kernbereich der Reinigung

Wie schon die diversen Teilprozesse, sind auch die einzelnen Arbeitsschritte unterschiedlich
aufwendig. Die eigentlichen Reinigungstatigkeiten wie Entleeren der Papierkérbe und Aschen-
becher, Saubern von Waschbecken, WC und Urinal, Abstaub- und Abwascharbeiten, Feucht-
wischen, Saugen etc. nehmen beim Kernbereich der Reinigung die weitaus grolte Zeit in
Anspruch.

Dieser Kernbereich ist naturgemaf von zentraler Bedeutung, weil hier das eigentliche Ziel des
Gesamtprozesses Gebaudereinigung, namlich das Reinigen und Pflegen, umgesetzt wird.
Entsprechend werden die zuvor beschriebenen Parameter wie vor allem Reinigungshaufigkeit,
aber auch Reinigungsverfahren und -art genutzt, da sie unmittelbar auf diesen TeilprozeR wirken.

Far eine zweckméfige, an den tatsachlichen Anforderungen der Gebaudereinigung orientierte
Organisation ist es notwendig, die einzelnen Teilprozesse und Arbeitsschritte (s. Kap. 3.1.2) zu
institutionalisieren und in personaler, raumlicher und zeitlicher Hinsicht zu koordinieren
(Ablauforganisation) sowie sie in formalen Regelungen zu beschreiben, so daf’ die Arbeits-
prozesse sachgerecht und effizient ablaufen und gesteuert werden. Auflerdem ist die
organisatorische Zuordnung der (arbeitsteilig) erbrachten Leistungen sowie die Art und der
Umfang der Arbeitsteilung festzulegen (Aufbauorganisation).®

®  Nach [Dichtl und Issing, 1994, S. 1590].
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3.2 FunktionsmaRige Verortung der Aufgaben
3.2.1 Einzubindende Funktionen und Stellen

Fur die fachliche Bewaltigung der aufgefithrten Aufgabeninhalte werden aufgrund der unter-
schiedlichen zugrundeliegenden Fachgebiete eine Vielzahl von Funktionen und Stellen in der
Hochschule bzw. Hochschulklinik in den Gesamtproze® Gebaudereinigung eingebunden. Diese
betreffen neben der operativen Reinigungseinheit (d.h. dem eigenen Reinigungspersonal oder
dem Dienstleister) u.a. folgende Bereiche bzw. Stellen:

« Hausbewirtschaftung, Hausverwaltung

« Liegenschaften, Grundsticks- und Gebaudeverwaltung
« Gebaudebetrieb, Gebdudemanagement

» Organisation bzw. Organisationsentwicklung

» Controlling

» Haushalt

» Rechtswesen, Vertragswesen

» Angebotssammelstelle

» Hygiene (in Kliniken)

« Hauswirtschaftsleitungen (in Kliniken)

Darlber hinaus bestehen enge Schnittstellen zu:

* Raum- und Bauplanung

« Personalabteilung (bes. bei Eigenreinigung)
» Beschaffungswesen

« Umweltschutz® (insb. Abfallwirtschaft'®)

+ Arbeitsschutz

« Fachbereiche / Institute

Beispielsweise sind Aufmaf und Pflege der Flachendaten ein Bestandteil der Grundstiicks- und
Gebaudeverwaltung, bei der Vertragsgestaltung ist das Fachwissen des Rechtswesens gefragt,
in die Bereitstellung der Arbeitsmittel ist auch das Beschaffungswesen eingebunden, in Personal-
fragen ist die Personalabteilung einzubeziehen und eine Neukonzeption der Geb&udereinigung
betrifft die Organisationsentwicklung.

Um die Verflechtung der unterschiedlichen Funktionen und Stellen im Laufe des Prozesses
Gebéaudereinigung zu verdeutlichen, ist in Abb. 12 der mégliche Ablauf des Teilprozesses
Ausschreibung exemplarisch dargestellt.

®  Von Bedeutung fiir den Umweltschutz ist insbesondere die Menge und Art der auswéhliten Reinigungs- und
Desinfektionsmittel. Unterschitzt werden dariiber hinaus besonders die Fassadenreinigungen sowie Graffiti-
und Farbentfernungen. Das hierbei eingesetzte Wasser enthélt groBe Mengen an Schwermetallen und
anderen chemischen Verunreinigungen und mufl aufgefangen und fachgerecht entsorgt werden. Eine
Ableitung Gber den Abwasserkanal ist strafbar [Rationell Reinigen 1998, S.21 ff.].

' Im Rahmen der Geb&udereinigung sind wesentliche Aspekte der Abfallwirtschaft zu beachten. Vornehmlich
betrifft dies das getrennte Sammeln der in den Einrichtungen separat erfafiten Abfallfraktionen ~ insbesondere
Papier und Verpackungsabfalle (Griiner Punkt), ggf. Bioabfall — durch die Reinigungskréfte. Die Trennung
einzelner Fraktionen aus dem Hausmiill/Gewerbeabfall hat i.d.R. direkten Einfluf auf die Kosten der zu
entsorgenden Menge an “Hausmiill/Gewerbeabfall”, da fiir Verpackungsabfélle keine und fiir Papierabfille
bzw. Bioabfall i.d.R. geringere Gebiihren erhoben werden. Bei der Aufstellung entsprechender Sammel-
behilter sind allerdings die Vorschriften des vorbeugenden Brandschurizes bzw. der Hygiene zu beachten.
Siehe hierzu auch [HIS, 1998a), [Miller, 1997], [Stratmann und Miiller, 1995].
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Abb. 12:  Ablaufschema einer Ausschreibung mit den beteiligten Funktionen und Stelien

Die aufgefiihrten Funktionen bzw. Stellen Hausbewirtschaftung, Grundstiicksverwaltung etc.
kdnnen in der Aufbauorganisation einer Hochschule oder Hochschulklinik in unterschiedlichen
Organisationseinheiten (OE) angesiedelt sein. Deutlich wird in Abb. 12 jedoch das notwendige
Zusammenwirken der verschiedenen Funktionen. Durch die Analyse der einzelnen Teilprozesse
der Gebaudereinigung mit Hilfe solcher Ablaufschemata konnen die Interaktionen im
Gesamtprozelt Gebaudereinigung offengelegt werden, um ggf. Aufbau- und Ablauforganisation
neu auszurichten.

Die Zustéandigkeiten der zahlreichen Stellen im Gesamtproze® Gebaudereinigung spiegeln sich
in der Organisation der Geb&udereinigung in den Hochschulen wieder. In Einzelfallen obliegt
die Bewirtschaftungsbefugnis Uber die Ausgabemittel fir die Gebaudereinigung in den
Hochschulen und Hochschulkliniken bis zu 40 Stellen. Um eine zentrale Steuerung zu erreichen,
haben einige Hochschulen eine (zentrale) Controllingstelle eingerichtet, die u.a. auch die
Gebaudereinigung koordiniert.

Eine Bundelung der organisatorischen wie auch der fachlichen Kompetenzen zur Gebaude-
reinigung an einer zentralen Stelle innerhalb der Hochschule oder Hochschulklinik erscheint
zweckmafig, wobei die Bereitstellung von fachlichem Know-how fiir die Hochschule auch bei
Fremdreinigung von grofer Bedeutung ist. Diese “Hauptstelle” fungiert als administrativ verant-
wortliche Stelle und als Service- und Beratungseinrichtung fiir Belange der Gebaudereinigung.
Konkrete Aufgabenbereiche dieses Servicebereiches sind die Beratung der Hochschulleitung,
der Nutzer und des mit der Geb&udereinigung befalten Personals, die Erarbeitung von
Konzepten und Richtlinien einschlielich der Umsetzung von Vorgaben der Ministerien, die Durch-
fuhrung von FortbildungsmaRnahmen und nicht zuletzt die Mitwirkung bei der Entwurfsplanung
von Neu- und Umbauten sowie Sanierungsmafinahmen. Dariiber hinaus kénnen - je nach
ortlichen Gegebenheiten und Konzeption der Gebaudereinigung in der Hochschule — (weiterhin)
dezentrale Ansprechpartner und Kompetenzen vorhanden sein.

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken mg
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Um eine effektive Zusammenarbeit zwischen den in den Gesamtprozel® der Gebaudereinigung
eingebundenen Funktionen und Stellen insbesondere liber Abteilungsgrenzen hinweg zu gewahr-
leisten, hat sich der Aufbau einer zweckmafigen Kommunikationsstruktur als notwendig erwiesen.
Hierbei sollten auch die Reinigungskrafte bzw. die Vorarbeiter eingebunden werden, so daf}
eigenes Personal wie auch das eines Dienstleisters Nutzungs- oder bauliche Anderungen in den
Raumen umgehend an den festgelegten Ansprechpartner mitteilt. Nur mittels einer definierten,
funktionellen Kommunikation ist es méglich, Anderungen im Raumkataster (z.B. Zusammen-
legung von zwei Raumen zu einem), von Raumnutzungen (als Biiro angegebene R&dume werden
als Lagerraum genutzt), aber auch die Einrichtung von Baustellen o0.4. schnell und unaufwendig
weiterzuleiten und damit die Grundlage einer effizienten Geb&udereinigung zu erhalten.

3.2.2 Organisatorische Zuordnung in der Hochschule / Hochschulklinik

Die Integration der unterschiedlichen Funktionen und Stellen, in denen reinigungsbezogene
Aktivitaten der Hochschulverwaltung wahrgenommen werden, erfolgt prinzipiell nach allgemeinen
Organisationsgrundsatzen." Im Rahmen der Aufbauorganisation wird die institutionelle
Verankerung der Aufgaben in Organisationseinheiten geregelt und es werden Aufgaben, Verant-
wortungen und Kompetenzen fir samtliche Funktionen in Form von qualifizierten Stellen-
beschreibungen festgelegt. Dartiber hinaus sind die Schnittstellen zwischen den beteiligten
Organisationseinheiten zu bestimmen. Gegebenenfalls sind ein Kostenarten-, Kostenstellen-
und Kostentragerplan fur ein Reinigungscontrolling zu erstellen.

Die Ablauforganisation definiert in diesem Zusammenhang die Beziehungen der einzelnen
Organisationseinheiten untereinander sowie die Gestaltung des Reinigungsprozesses. Um die
Beziehungen der eingebundenen Organisationseinheiten reibungslos zu gestalten, sind geeignete
Schnittstellenorganisationen zu schaffen. Wesentliche Merkmale des Reinigungsprozesses sind
die Tatigkeitsinitierung, also das Auftragswesen fir die einzelnen Reinigungstatigkeiten, und
das Verfahren der Tatigkeitsausfiihrung. Da die einzelnen Reinigungstétigkeiten im allgemeinen
keiner individuellen Auftragserteilung unterliegen und auch das Verfahren der Ausfithrung der
Reinigungsarbeiten eindeutig umrissen ist, wird auf die Beschreibung einer separaten
Ablauforganisation verzichtet und lediglich auf die Darstellung des Prozesses Gebaudereinigung
in Kap. 3.1.2 verwiesen.

3.2.3 Beispiele der Aufbauorganisation

Die aufbauorganisatorische Anbindung der in den ProzeR der Geb&udereinigung eingebundenen
Funktionen ist in der Praxis in vielfaltigen Varianten realisiert. I.d.R. liegen die Verantwortlichkeiten
fur die Planung, Steuerung, Leitung und Organisation der Gebaudereinigung in der zentralen
Hochschulverwaltung. In einigen Fallen sind die Fachbereiche mit eingebunden.

In der Zentralverwaltung konnen die verschiedenen Aufgabenbereiche der Gebaudereinigung
beispielsweise so verortet sein, dal® die Organisation, die Leitung und das Controlling der
Gebaudereinigung, wie Koordination und Steuerung von Eigen- und Fremdreinigung, Budgetiiber-
wachung, Vertrags- und Abrechnungsangelegenheiten, Ausschreibungen, Kostenanalysen und
weitere Auswertungen, Marktbeobachtung etc. z.B. der Haushaltsabteilung zugeordnet ist.
Aufmafe der Reinigungsflaichen sowie deren Aktualisierung konnten beispielsweise in der
Technischen oder in der Liegenschaftsabteilung, der u.a. die Hausmeister zugeordnet sind,
angesiedelt sein. Auch die (Vor-Ort-) Kontrolle konnten unter deren Zustandigkeit durchgefiihrt
werden.

" Zu unterschiedlichen Organisationstypen von Hochschulverwaltungen hinsichtlich des gesamten Geb&ude-
managements s. [Stratmann, Tegtmeyer, Mazur, 1997, S. 34ff.].
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In der Hochschulpraxis lassen sich vier grundlegende aufbauorganisatorische Lésungen der
Einbindung der Gebé&udereinigung in die Verwaltungsorganisation unterscheiden. Diese werden
im folgenden anhand von vier ausgewahlten Organigrammen exemplarisch dargestellt.

I. Verortung der Gebaudereinigung in der OE Liegenschaften / Haus- und Grundstiicksverwaltung

[ [ [ I I

Dezernat 1 Dezernat 2 Dezernat 3 Dezernat 4 Dezernat 5 |
Haushait / Akademische u. Technik Liegenschatten, Personal, Hoch-
Bauplanung Studentische An- Bauunterhalt, schulplanung und
gelegenheiten | ‘ Hausverwaltung -statistik
Sachgebiet 41 ]

|| Liegenschafts- u. Bau-
angelegenheiten, Mieten
u. Pachten, ...

SG 42

Zentrale Hausverw.,
— Unterrichtsraumverw.,
Vorlesungsverzeichnis
(u.a. Gebdudereinigg.)

Abb. 13:  Organigramm der Hochschulverwaltung der Universitat Géttingen (ohne Kilinikum)

in einigen Hochschulen sind die Aufgaben der Geb&audereinigung in der Organisationseinheit
Liegenschaften verortet (s. Abb. 13). Wenn auch, wie an der Universitat Gottingen, die gesamte
Hausverwaltung in derselben Organisationseinheit angesiedelt ist, werden i.d.R. samtliche
Belange der Gebaudereinigung in dieser Organisationseinheit zusammengefalit. Schnittstellen
bestehen dann nur noch fiir leicht abgrenzbare Tatigkeiten zu Controlling/Innenrevision bzw.
zur Haushaltsabteilung, zur Rechtsabteilung sowie zum Personalwesen (bei Eigenreinigung)
und ggf. zur Bauplanung.

ll.  Verortung der Gebaudereinigung in der OE Allgemeine Verwaltung / Zentrale Dienste

[ [ [ [ I ]

Dezernat K1 Dezernat K2 Dezernat K3 Dezernat K4 Dezernat K§ Dezernat K6
Finanzange- Personal- Studienange- Technik und Allgemeine Angelegenheiten Akadem.
legenheiten wesen legenheiten Bauplanung Auslandsamt

Abteilung K51
Allgemeine Verwaltung

SG 51.1
Innere Verwaltung
(u.a. Gebdudereinig.)

8G51.2-51.5

Abteilung K52
— Gebaude- und
Grundstilickssicherung

Abteilung K53
Universitatsarchiv

Abteilung K54
Datenverarbeitung

Abb. 14:  Organigramm der Hochschulverwaltung der Universitét Magdeburg (ohne Klinikum)
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Eine andere Méglichkeit ist die Einbindung der Geb&udereinigung in die Organisationseinheit
Allgemeine Angelegenheiten / Zentrale Dienste. Im Beispiel der Universitat Magdeburg (s.
Abb. 14) sind auch (andere) Bereiche der Hausverwaltung, insbesondere die Hausmeister, dort
angesiedelt. Fur Aktualisierungen der Reinigungsflachen ist eine dezernatsiibergreifende
Zusammenarbeit mit der Organisationseinheit Technik und Bauten erforderlich. Weitere
Schnittstellen sind auch hier vornehmlich zu den Funktionen Controlling/Innenrevision,
Rechtswesen, Personalwesen (bei Eigenreinigung) und ggf. Bauplanung erforderlich.

lIl. Verortung der Gebaudereinigung in der OE Wirtschaft / Haushalt

I | [ I [ I

Dezernat | Dezernat Il Dezernat Il Dezernat IV Dezernat V Dezernat VI
Organisation, Recht Studentische Personal Finanzen Technik und Bauten
Struktur, Angelegen-
Innere Dienste heiten
Abteilung V.1 Abt. V1.1
HZentrale — Betriebsdienst
Beschaffung Stadtmitte
Gebdude- Hausver-
reinigung waltungen
Abt.V.2 Abt.V1.2
H Drittmitte! I—{Betriebsdienst
Vaihingen
Abt.V.3 Hausver-
I |Haushalt waltungen
Abt.V.4
Personalhaushalt
V.5 Abt.VI.3
UlUniversititskasse — Ubergreifende
Aufgaben
Abt.Vi.4
|__|Bauten
(u.a.
Raumstatistik)

Abb. 15:  Organigramm der Hochschulverwaltung der Universitét Stuttgart

An der Universitat Stuttgart und an einigen anderen Hochschulen sind die (Haupt-) Aufgaben
der Gebaudereinigung in der Organisationseinheit Haushalt/Finanzen/Wirtschaft verortet (s.
Abb. 15). Allerdings sind in Stuttgart fur die verbliebene Eigenreinigung auch die
Hausverwaltungen mit zustandig. Fur Qualitatskontrollen, Aktualisierungen der Reinigungsfléachen
etc. ist eine dezernatsiibergreifende Zusammenarbeit mit den Organisationseinheiten, in denen
die Haus- bzw. Grundstiicksverwaltung angesiedelt ist und das Raumbuch bzw. die Raumstatistik
gefuhrt wird, notwendig. Auch zu den Funktionen Rechtswesen, Personalwesen (bei
Eigenreinigung) und ggf. Bauplanung bestehen Schnittstellen.

HIS Gebé#udereinigung In Hochschulen und Hochschulkliniken



26 3. Organisation

IV. Verortung der Geb&udereinigung in der OE Technik und Bau/Liegenschaften/Hausverwaltung

Dezernat 1 Dezernat 2 Dezernat 3 Dezernat 4 Dezernat 5 Zentrale
Planung, Akadem. und Personal- und Haushalt und Betriebstechnik, Abteilung /
Statistik, DV i. studentische Rechts- Beschaffung Bauangelegenheiten und Audiovisuelles
d. Verwaltung, Angelegen- angelegen- Hausverwaltung Zentrum
Forschungs- heiten heiten
férderung
Referat 5A
Technische Verwaltung
Referat 5B
Betriebstechnik
|__|Referat 5C
Bauangelegenheiten
Referat 5D
— Hausverwaltung
(u.a. Gebdudereinigg.)

Abb. 16:  Organigramm der Hochschulverwaltung der Universit4t Potsdam

In zahireichen Hochschulen ist die Geb&udereinigung in der Organisationseinheit Technik ange-
siedelt; diese umfalt dann jedoch auch Belange der Liegenschaften oder Bauangelegenheiten
oder der Hausverwaltung. In einigen Fallen, wie z.B. in der Universitat Potsdam (s. Abb. 16),
sind sowohl Bauangelegenheiten als auch Hausverwaltung mit der Technik in einem Dezernat
zusammengefalit.

Hier ist eine dezernatsiibergreifende Zusammenarbeit im wesentlichen mit den Bereichen
Controlling/Innenrevision, Rechtswesen, Personalwesen (bei Eigenreinigung) und ggf.
Bauplanung erforderlich.

In Hochschulkliniken ist die Geb&audereinigung haufig in einer Organisationseinheit Wirtschafts-
betriebe und Materialwirtschaft verankert. In Einzelfallen sind zudem weitere Lésungen der
aufbauorganisatorischen Anbindung der Gebaudereinigung in Hochschulen realisiert, wie z.B.
eine Organisationseinheit Gebaudebetrieb oder -management.

Aus den aufgefuhrten Beispielen sind darliber hinaus unterschiedliche Méglichkeiten der aufbau-
organisatorischen Verteilung von Aufgaben der Geb&udereinigung zu erkennen. Strukturell lassen
sich vier Formen unterscheiden:

(1) Es gibt eine Organisationseinheit (i.d.R. Sachgebiet) Geb&udereinigung, in der die
Kernbereiche der Geb&udereinigung zusammengefalit sind und die (nahezu) ausschlieBlich
fur Aufgaben der Gebaudereinigung zusténdig ist. Ggf. wird bei Bedarf insbesondere
Fachwissen zu Haushalts-, Rechts- und Vertragswesen und Personal sowie die Leistungen
der Angebotssammelstelle hinzugezogen.

(2) wie (1), aber die Organisationseinheit Gibernimmt weitere Aufgaben tber die Gebaude-
reinigung hinaus.

(3) Die Zustandigkeiten und Verantwortungen fiir den Kernbereich der Gebaudereinigung sind
uber mehrere Organisationseinheiten auf der Sachgebietsebene hinweg verteilt.

(4) Die Zustandigkeiten und Verantwortungen fir den Kemnbereich der Gebaudereinigung sind
Uber mehrere Organisationseinheiten auf der Dezemats- bzw. Abteilungsebene hinweg verteilt.
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Grundsatzlich 1aRt sich feststellen, daf} eine Lokalisation der Gebaudereinigung in den Bereichen
Gebaudemanagement, Liegenschaften, Haus- oder Grundstiicksverwaltung sowie — je nach
Kompetenzen — Bau und Technik oder Wirtschaftsbetriebe eher fir die Integration in ein
Gebiudemanagement geeignet scheint. Eine Verortung des Hauptverantwortungsbereiches fir
die Gebaudereinigung in den Organisationseinheiten Haushalt, Controlling, Beschaffung/Einkauf
sowie — je nach weiteren zugeordneten Aufgabenbereichen — Allgemeine Angelegenheiten oder
Zentrale Dienste legt das Schwergewicht auf die mittelbezogene Steuerung der Geb&ude-
reinigung.

Teilweise ist es moglich, vornehmlich unregelmafig und in gréReren Zeitabstanden bendtigtes
Fachwissen durch eine projektorientierte Aufgabenzuteilung einzubinden. So wird die Rechts-
oder Vertragsabteilung bei Vertragsabschliissen oder Rechtsstreitigkeiten hinzugezogen. Dartiber
hinaus erscheint die effektive und effiziente Neukonzeption und Reorganisation von
Arbeitsprozessen, z.B. in der Gebaudereinigung, nur mdglich, wenn die beteiligten Arbeitsgebiete,
z.B. Hausbewirtschaftung Reinigung und Controlling/Organisation, projektbezogen zusammen-
arbeiten.

Besonderheiten bei Eigenreinigung

Wenn die Gebaudereinigung in einer Hochschule (Uberwiegend) in Eigenleistung durchgefihrt
wird, sind neben dem leitenden und administrativen Personal die Reinigungskréfte und die
Vorarbeiter in die Organisationseinheit Gebaudereinigung zu integrieren. Ein Beispiel fur den
Aufbau eines mit der Gebaudereinigung befalten Sachgebietes bei fast ausschlieRlicher
Eigenreinigung ist in Abb. 17 dargestellt (s. auch Abb. 13).

Sachgebiet 42
Zentrale Hausverwaltung, Unterrichtsraumverwaltung,
Vorlesungsverzeichnis
|

I |
SG42.1u.422 8G42.3

Zentrale Hausverwaltung

- Einstellung / Betreuung
Reinigungspersonal

- Objektleitungen
- Vorarbeiter
- Reinigungskrifte

- Betreuung der Hochschuleinrichtungen —
Geb#udereinigung - (u.a. Kontrolie)

- Bedarfsermittiung, Lagerhaltung, Verbrauchs-
—  kontrolle u. Kostenermittlung des
Reinigungsmaterials

Abb. 17:  “Sachgebiet Gebaudereinigung” bei (Uberwiegender) Eigenreinigung
(Universitat Gottingen, Auszug)
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Die unter dem Sachgebiet 42.1 und 42.2 angefiihrte Aufgabenaufteilung ist i.d.R. in den
Geschaftsverteilungsplanen geregelt. Die exemplarische Darstellung des fiir die Gebaude-
reinigung (hauptverantwortlich) zustandigen Sachgebietes in der Abb. 17 verdeutlicht die
spezifisch bei Eigenreinigung anfallenden Aufgabengebiete der Einstellung und Betreuung des
Reinigungspersonals. Diese, in der Abbildung hervorgehobenen Bereiche entsprechen — je nach
Groélte der Eigenreinigung — i.d.R. einer oder mehrerer Sachbearbeiterstellen zuziiglich des
aufgefuihrten Reinigungspersonals.

Im allgemeinen bilden mehrere Reinigungskrafte fir abgegrenzte Reinigungsbereiche zusammen
mit jeweils einem Vorarbeiter ein Reinigungsteam. Dieses umfaflt in den Hochschulen in
Abhangigkeit von Nutzungsart, Geb&dudeart und -groRe i.d.R. etwa acht bis fiinfzehn Reinigungs-
krafte. Je nach Grolle der Eigenreinigung bzw. Hochschule sind fiir mehrere Reinigungsteams
Objektleitungen (auch: Bezirksleitungen 0.4.) zustandig.

Besonderheiten bei Fremdreinigung

Bei einer (fast) ausschliellichen Beauftragung von externen Dienstleistern ist die Organisations-
einheit Gebaudereinigung personell naturgeman deutlich verringert. Allerdings sind andere
Aufgaben institutionell zu verankern und entsprechend die Zusténdigkeit fir die Zusammenarbeit
mit den Fremdfirmen in der Organisationsmatrix zu berticksichtigen. Das schwerpunktmafig fir
die Gebaudereinigung zusténdige Sachgebiet kann bei Fremdreinigung in etwa folgende Struktur
aufweisen (s. auch Abb. 14):

Sachgebiet 51.1
Innere Verwaltung

Gebaudereinigung

- Auftragsvergabe,
Raumbestandspflege,
Vertragskontrolle

- Betreuung der
Dienstleister

- Betreuung der Hoch-
schuleineinrichtungen

- Reinigungskontrolle

- Rechnungskontrolle

Abb. 18:  “Sachgebiet Gebaudereinigung” bei (liberwiegender) Fremdreinigung
(Universitat Magdeburg, Auszug)

Auch in Abb. 18 sind die fur das Sachgebiet angefiihrten Aufgabengebiete im Geschéftsver-
teilungsplan festgelegt. Die bei (iberwiegender) Fremdreinigung anfallenden und hier hervor-
gehobenen Bereiche Auftragsvergabe und Betreuung der Dienstleister (u.a. ein moglicher
zentraler Ansprechpartner der Hochschule fiir die Fremdfirmen, s. Kap. 3.3.3) sind i.d.R. in die
Aufbauorganisation des fur die Gebaudereinigung hauptverantwortlichen Sachgebietes integriert
und machen einen wesentlichen Anteil der Tatigkeiten des Sachgebietes aus. Durch die gegen-
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Uber Hochschulen mit umfangreicher Eigenreinigung geringere Personalausstattung (keine Reini-
gungskrafte) bei (lberwiegender) Fremdleistung sind die zusténdigen Sachgebiete in den Hoch-
schulen haufig mit einem groReren Teil anderer Aufgaben neben der Gebaudereinigung betraut.

3.3 Qualitatssicherung

“Die Leistung ist nur so gut wie die Kontrolle...”. Dies wird insbesondere fiur die Geb&udereinigung
haufig betont. Von grofler Bedeutung ist die Kontrolle bei der Fremdreinigung, weil zum einen
zahlreiche Dienstleister angesichts des (derzeit) hohen Wettbewerbdrucks auf dem
Reinigungsmarkt sehr eng kalkulieren und beispielsweise bei Ausfallen durch Krankheit nicht
ausreichend Ersatzpersonal zur Verfigung stellen, um die vereinbarte Reinigungsleistung
erbringen zu kénnen. Auch die z.T. sehr hohe Fluktuation des Reinigungspersonals begriindet
die Notwendigkeit einer guten Kontrolle, da beispielsweise die bisherigen Reinigungskréfte die
Leistungen zufriedenstellend erbrachten, das neue Personal jedoch méglicherweise nicht mit
dem Gebaude vertraut ist, die zu erbringenden Leistungen nicht “verinnerlicht” hat etc. Jedoch
ist eine Uberpriifung der Reinigungsleistungen nicht nur fur die Fremdreinigung notwendig, auch
die eigengereinigten Bereiche sind in gleichem Maf3e zu kontrollieren, um auch hier Differenzen
zwischen gewiinschter und tatsachlicher Reinigungsleistung zu minimieren.

Neben der Kontrolle im engeren Sinne stehen weitere Mafinahmen der Qualitatssicherung zur
Verfugung. Diese betreffen insbesondere die Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer sowie die Einbindung der Nutzer.

3.3.1 Aufbau einer Kontrolle und Qualititsmessung

Die Kontrolle der Reinigungsqualitat baut auf dem Leistungsverzeichnis auf. Die darin beschrie-
benen Leistungen bzw. Reinigungszustande (Soll) werden mit der tats&chlichen Leistung bzw.
dem tatsachlichen Reinigungszustand (Ist) verglichen. Bei Fremdreinigung kdnnen im Fall einer
Feststellung von Abweichungen, d.h. von Qualitatsmangein durch Nicht- oder Schlechterfillung
der vertraglichen Leistungen — ggf. nach Aufforderung und nicht erfolgter Mangelbeseitigung
— Abzlige in Hohe des Betrages fiir die entsprechende Leistung von dem Rechnungsbetrag der
Dienstleister vorgenommen werden. Vorteilhaft ist in diesem Fall, wenn die Quadratmeterpreise
fur die betroffenen Raume oder Reinigungsgruppen bezogen auf den einmaligen Reinigungs-
vorgang abrufbar sind und so der Abzugsbetrag zuverlassig und unaufwendig zu ermitteln ist.

Beispiel:

Die Birordume eines Stockwerks werden vertragswidrig einmal nicht gereinigt. Der
Reinigungsturnus dieser Rdume ist ganzjghrig zweimal wéchentlich, der Reinigungspreis
betragt jahrlich DM 13,-/m? und die Rdume haben zusammen eine Fldche von 200 m? Aus
dem Reinigungstumus und dem jahrlichen Quadratmeterpreis ergibt sich ein Reinigungspreis
in Héhe von 10 DPf/m? je Reinigungsvorgang . Die Hochschule kann dem Dienstleister
folglich DM 20,- (10 DPf/m? x 200m?) abziehen.

Die Prifung der Qualitat der Gebaudereinigung ist in der Praxis bislang sehr schwierig und in
hohem Malie subjektiv. Eine (unmittelbare) Messung der Reinigungsqualitat wird im allgemeinen

12

DM 13,-

55x52 Wochen - 0.0 DPf
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von gesondertem Personal, das mit Kontrolifunktionen betraut ist (z.B. Hausmeister,
Kontrolleure), durchgefiihrt, indem stichprobenartig einzelne Raume auf deren Sauberkeit bzw.
Verschmutzung hin begutachtet werden. Problematisch ist dabei aufgrund der erwéhnten hohen
Subjektivitat sowie unklaren Sauberkeits- bzw. Verschmutzungsdefinitionen, wie ein vorliegender
Zustand eines Raumes unterschiedlichen Verschmutzungsgraden zuzuordnen ist und diese
widerum einer bestimmten Reinigungsqualitat.

Um die Kontrollen und damit die Beanstandungen und letztlich die Qualitat der Leistungen
vergleichbar zu gestalten, ist eine Standardisierung der Kontrolle wichtig. Dies beinhaltet den
Ortbzw. Gegenstand der Kontrolle (z.B. FuBleisten, Telefon) und die Beurteilung der Reinigungs-
leistung an sich (vgl. Kap. 2.3.2.3). Andernfalls ist es méglich, dafl beispielsweise die Leistungen
zweier Firmen unterschiedlich bewertet werden (und unterschiedlich erscheinen), obwohl die
Reinigungsqualitat gleich ist, weil ein Kontrolleur an mehreren Stellen als ein anderer priift oder
eine bestimmte Reinigungsleistung beanstandet, die ein anderer fir zufriedensteliend erachtet.
Entsprechend ist es notwendig, unterschiedliche Reinigungszustande, d.h. Verschmutzungsgrade
zu definieren. Das Kontrollpersonal mul} das, was es sieht, mdglichst genau in unterschiedliche
Qualitatsstufen einordnen kdnnen, um entsprechend sachgerecht die Reinigungsleistung
beurteilen zu kénnen.

Die in Kap. 2.3.2.3 angesprochenen Ansatze kénnen hierfir einige Anregungen liefern, auch
ohne daf} ergebnisorientierte Leistungsverzeichnisse verwirklicht werden. Es konnen wie oben
beschrieben fir einzelne Raumbereiche der maximale Reinigungszustand mit Abzugsmaglich-
keiten bei Abweichung oder unterschiedliche Abstufungen der Verschmutzungsarten und
-bereiche festgelegt werden. Erforderlich ist in jedem Fall eine eindeutige Definition des
gewlunschten — Gberprifbaren und mef3baren — Zustandes nach einem Reinigungsvorgang oder
zu festgelegten Zeitpunkten, so daf} Klarheit und Einvernehmen hinsichtlich des Ergebnisses
zwischen Hochschule bzw. Hochschulklinik und Reinigungspersonal herrscht. Dies gilt in
besonderem Malfe fir die Fremdreinigung, vom Grundsatz jedoch auch fur die Eigenreinigung.

In Abb. 19 ist ein Beispiel fir eine Checkliste wiedergegeben, anhand derer die Reinigungs-

leistung eingeschatzt und versucht werden kann, Minderleistungen durch Punktabziige zu
quantifizieren. Die vollstandige Tabelle sowie ein weiteres Beispiel sind im Anhang D aufgefiihrt.

Sozialrdume (Toiletten, Umkleiderdume, Waschrdume, Duschen, Bider)

Objektart: Ort: Raum:

Max. Punktzahl: 100 Datum: .......cccorcrueinnne Uhrzeit: .......cccreeennnenee Priifer/in
Zu reinigende Oberfldchen, Einrichtung und Ausstattung und deren mégliche | max. Punkt- entspr. LV
Beanstandungen in Sozialrdumen Punktab- | abzug nicht
(Toiletten, Umkleideriume, Waschrdume, Duschen, Béder) zug (Ist) berlicks.
Eingangsbereich zu Sozialrdume

| Griffspuren an Tiiren und Verglasungen 10
Turen: Anschlag, Ecken im Turrahmen 10
(...) 10
Fuflboden
Staub auf Sockelleisten; verschmutzte Sockelleisten 10
verschmutzte Ecken und Kanten 10

(...) 10
Inventar und Ausstattung im Waschbeckenbereich/Waschraum
fehlende Handseife (nicht nachgefiillt) 10
verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen 10
{...) 10
Inventar bei Toiletten/Urinale

verschmutzte Trennwéinde u. Toiletten an Seitenflichen 10
(...)
Gesamter Punktabzug von 100 Punkten _
100 Punkte abziiglich Minuspunkte ( ................. ) = e erreichte Punkte

Abb. 19:  Qualitats-Checkliste [Schaumloffel, 1998]
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Zu beachten ist bei der Formulierung der Qualitatsmafistabe und insbesondere bei der
Konzeption und Durchfihrung der Qualitatsmessung, daf die Praktibilitat gewahrt bleibt und nicht
z.B. durch eine sehr detaillierte Beschreibung der Kriterien und dem damit verbundenen Aufwand
der Kontrolle und Umfang der Kontrollmaterialien zu sehr eingeschrankt wird. Die Erfahrung hat
gezeigt, dal Kontroll-Listen pro Raum nicht umfangreicher als ein Blatt sein sollten, da den
betrauten Mitarbeitern andernfalls die Qualitatsmessung zu umstandlich wird und eine
gewissenhafte Durchfiihrung unterbleibt.’”* Um die gewonnenen Erkenntnisse auswerten und
fur spatere Analysen dokumentieren zu kdnnen, ist eine Unterstiitzung durch EDV empfehlens-
wert (s. Kap. 3.5.2).

Arbeitsnachweise

Eine mégliche und in der Hochschulpraxis haufig genutzte Art der Kontrolle sind sogenannte
Arbeitsnachweise. Hierbei handelt es sich vornehmlich um Anwesenheitsnachweise, durch die
versucht wird, einer “ungewollten Arbeitsunterlassung” (wenn beispielsweise 20 Reinigungs-
stunden in einem Gebaude festgelegt sind, durch Ausfallzeiten jedoch nur 18 Stunden erbracht
werden) entgegenzuwirken. Als Voraussetzung fur die Abrechnung mit einer Fremdfirma ist z.B.
eine monatliche Bescheinigung der Leistungserfillung, die der Dienstleister sich vom
Auftraggeber ausstellen lassen mufd, einzureichen. Auch werden in der Praxis einfache Listen
verwendet, in die sich die Reinigungskrafte bei Arbeitsbeginn und -ende eintragen miissen, so
daf der Hochschule Informationen zu den Fragen

« Wer hat gereinigt?
» Wieviel Krafte haben gereinigt?
» Wann und wie lange wurde gereinigt?

zur Verfugung stehen. Anhand solcher Listen kann auch gepriift werden, ob oder wieviel nicht
versicherungspflichtig Beschéftigte eingesetzt werden — immer vorausgesetzt, die Angaben sind
wahrheitsgeman.

3.3.2 Ausiibung der Kontrollfunktion

Die Kontrollfunktion im Sinne der Qualitadtsmessung kann in der Hochschulpraxis durch
verschiedene Personen (-gruppen) ausgetibt werden. Die intensivste Kontrolle kann durch den
Einsatz von speziellem, eigens fir diese Aufgabe geschultem Fachpersonal vorgenommen
werden. Hierfir kdnnen z.B. ehemalige Objektleiter von Reinigungsunternehmen ausgewahit
werden, da diese neben dem benotigten Fachwissen auch die Sicht- und Handlungsweise von
Fremdfirmen kennen.' Durch das Know-how und die Stellung im Arbeitsprozess (sténdiger
Kontakt mit Nutzern und Reinigungspersonal sowie Kenntnis der Reinigungsbereiche) hat es
sich in der Praxis als sinnvoll erwiesen, dieses Personal nicht lediglich mit Kontrollaufgaben zu
betrauen, sondern umfassender als “Reinigungsberater” einzusetzen, die im einzelnen folgende
Aufgaben Ubernehmen kdnnen:

*  Zum méglichen Ablauf der Qualititsmessung s. Anhang D.

" Nach Auskunft der Universitdt Mainz hat sich dieses Verfahren bewahrt. Ein Problem bei der Gewinnung
dieser Mitarbeiter bestehe nicht, da Objektleiter in Reinigungsunternehmen sehr unregelmaRige bzw. eine
héhere Arbeitszeit (auch Sonntagsarbeit etc.) hitten und gréRerem Stref ausgesetzt seien. Auflerdem
kompensiere auch die relative Sicherheit des Arbeitsplatzes an der Universitét bei einigen die geringere
Entlohnung.
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» Kontrolle der Reinigungsleistung (Zielerreichung),

+ Bedarfsiiberwachung (Reinigungsflachen und -haufigkeit, z.B.: Kénnen Flachen aus der
Reinigung herausgenommen werden oder sind andere aufzunehmen? Ist die Haufigkeit
angemessen?),

laufende Uberprufung des Reinigungsverfahrens (Ist z.B. NaBwischen weiterhin sinnvoll?),
bei Eigenreinigung: Uberwachung des rationellen Personal- und Maschineneinsatzes,
Festlegung von Grundreinigungen, Sonderreinigungen etc.,

Beratung der Hausmeister, Reinigungskréfte, Nutzer,

ggf. Initiierung und technische Auswertung von Versuchen (mit Reinigungsmitteln, -geréten).

Haufig sind jedoch die finanziellen Mdglichkeiten in den Hochschulen nicht gegeben, solches
Fachpersonal eigens einzustellen oder umzuschulen. Zumeist iben deshalb die Hausmeister
sowie in Kliniken die Hauswirtschaftsleitungen bzw. Hauswirtschaftskréfte diese Kontrollfunktion
aus. Auch hier hat es sich als notwendig herausgestellt, diesen Personenkreis fachlich in die
Kontrolltatigkeit, d.h. wie und was zu kontrollieren ist, einzuweisen, damit eine sachgerechte und
aussagekraftige Kontrolle der Reinigungsleistungen ermdglicht werden kann.

Entsprechend den in Kap. 2.2 beschriebenen Aufgaben der Geb&udereinigung sind die
betroffenen Personen und Fachgebiete in die Reinigungskontrolle einzubeziehen. Dies gilt fiir
die Hygiene und Sicherheit (entsprechende Fachkrafte) ebenso wie fir den Gesichtspunkt der
Reprasentativitat (Hochschulleitung) und der Behaglichkeit (Nutzer).

Dartiber hinaus sollte versucht werden, auch die Nutzer als “Vor-Ort-Tatige” in die Kontrolle der
Reinigung einzubinden. In einigen Hochschulen werden als Vertreter der Nutzer sogenannte
Hausbeauftragte fiir jedes Geb&ude oder Reinigungsbeauftragte von jeder Fakultat benannt.
Um eine sachliche Kontrollfunktion wahrnehmen zu kénnen, mussen diesen Beauftragten oder
unmittelbar den Nutzern die zu erbringenden Reinigungsleistungen bekannt gemacht werden,
z.B. indem eine aktuelle Liste der auszufilhrenden Reinigungsarbeiten ausgehandigt wird (s.
auch Kap. 3.3.4).

Des weiteren kann auch der Dienstleister in die Kontrolle eingebunden werden. Zum einen ist
der Objektleiter fur die Fremdfirma u.a. fir die Sicherstellung einer zufriedenstellenden
Reinigungsqualitat zustandig. Durch eine intensive Kommunikation kann diese Funktion auch
fur die Hochschule genutzt werden.

Bei einer gravierenden Veranderung der Reinigung, z.B. von Eigen- auf Fremdreinigung, der
Reinigungshaufigkeit 0.4., besteht die Mdglichkeit, Nutzerbefragungen durchzufiihren. Dies kann
auch als Verpflichtung des Auftragnehmers in den Vertrag aufgenommen werden; eine gewisse
Plausibilitatspriifung der vom Dienstleister daraufhin vorgelegten Auswertung ist u.a. durch
Kommunikationsbiicher méglich (s. Kap. 3.3.3).

3.3.3 Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer

Bei der Fremdreinigung ist aufgrund von unterschiedlichen Ansprechpartnern und abweichenden
hierarchischen Strukturen, einer unterschiedlichen Unternehmenskultur etc. von Reinigungs-
personal einerseits und Kontrollpersonal, Nutzern etc. andererseits auf den Gesichtspunkt der
Zusammenarbeit zwischen Dienstleister und Hochschule besonderes Augenmerk zu legen.
Grundsatzlich gilt jedoch in der Eigenreinigung fir Reinigungs-, Kontroll-, Sachbearbeitungs-
personal, Nutzer etc. entsprechendes.

Bei der Vergabe von Reinigungsleistungen sollte sowohl auf Seiten des Dienstleisters wie auch
auf Seiten der Hochschule bzw. Hochschulklinik ein verbindlicher zentraler zustandiger Ansprech-
partner, der bei Unklarheiten und Streitfallen die bergeordnete Entscheidungskompetenz besitzt,
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benannt werden. Darliber hinaus solite die Hochschule klare und verbindliche Kompetenz- und
Kommunikationsregelungen hinsichtlich der weiteren Ansprechpartner vor Ort, wie z.B.
Hausmeister, Institutsbeauftragte etc., treffen.

Der Dienstleister sollte intensiv in die Kontrolle eingebunden sein. Regelmafige Gespréache, z.B.
einmal wochentlich, zwischen der zustandigen Stelle der Hochschule (z.B. der Hausverwaltung)
und dem Obijektleiter oder auch den Vorarbeitern der Reinigungsfirma sind von Bedeutung, um
neue Gegebenheiten und Entwicklungen oder ggf. auftretende Schwierigkeiten zu erértern und
zu versuchen, eine fur beide Partner akzeptable und praktikable Lésung zu finden. Hierdurch
kann auch ein besseres gegenseitiges Verstédndnis erreicht werden, das zu optimierten
Arbeitsprozessen fuhrt.

Auch kénnen regelmaBige Begehungen der Reinigungsbereiche stattfinden (in Hochschulkliniken
wird dies sicherlich haufiger der Fall sein als in Universitaten und Fachhochschulen). Eine weitere
Moglichkeit ist, Kommunikationsbiicher bereitzulegen. Hier kénnen beispielsweise die Nutzer
Anmerkungen (Beschwerden, Lob u.a.) eintragen und es kénnen nicht erbrachte oder noch
ausstehende Leistungen vermerkt werden. Der Dienstleister wird verpflichtet, regelmafig Notiz
davon zunehmen und ggf. nach Erledigung von ausstehenden Arbeiten diese abzuhaken. Es
kann vereinbart werden, dafl der Vorarbeiter jeweils den Zeitpunkt seiner Anwesenheit eintragt.
Eine zu intensive Dokumentation in diesem Sinne birgt allerdings die Gefahr, dal’ zuviel Zeit
heirauf verwendet wird und das Augenmaf zu sehr auf den schriftlichen Vermerken liegt und
sich weniger in den Rdumen umgeschaut wird.

Da insbesondere bei einem Wechsel einer Fremdfirma die Abstimmungsprozesse zwischen den
Reinigungskraften, den Vorarbeitern und der Hochschule zunachst nicht reibungslos
funktionieren, neue Vorarbeiter die Gebaude erst wieder kennenlernen miissen etc., sollte in
dieser Ubergangsphase die Zusammenarbeit noch intensiviert werden.

3.3.4 Einbindung der Nutzer

Fur eine Uberpriifung der Reinigungsleistung durch die Nutzer ist es naturgeman notwendig,
diese uber die vereinbarten Leistungen bzw. den vereinbarten Reinigungszustand in Kenntnis
zu setzen. Haufig besteht bei diesen jedoch Unsicherheit dariiber, welche Leistungen das
Reinigungspersonal in ihrem Bereich zu erbringen hat. Um die Reinigungsleistungen zu
kommunizieren und vor Ort zu verdeutlichen, kdnnen z.B. unterschiedliche Farben zugeordnet
werden. Je nach Reinigungsverfahren und -haufigkeit bzw. Zielzustand sind die einzelnen Raume
in den Raumplénen, die den Nutzem (ibergeben werden, entsprechend farbig zu markieren. Auch
kdnnen die Raume selbst, z.B. durch farbige Punkte an den Eingangstiren, gekennzeichnet
werden. Diese Visualisierung per Farbzuordnung erleichtert bzw. erméglicht es den Nutzern,
die zu erbringende Reinigungsleistung zu erkennen und entsprechend zu Gberprifen.

Fir eine aktive Teilnahme der Nutzer an der Reinigungskontrolle ist es darlber hinaus
erforderlich, eine leichte Kommunikation zu einem Ansprechpartner aufzubauen. Eine Beseitigung
von festgesteliten Mangeln sollte somit durch ein einfaches Meldeverfahren erleichtert und der
Meldeweg unter Beachtung der Verantwortungsabgrenzung méglichst kurz gehalten werden
[Hesmert, 1980, S. 85].

Es besteht eine Vielzahl von Moglichkeiten, die Nutzer aktiv oder passiv ein die Qualitats-
sicherung einzubinden. Beispielsweise wurden im Universitatsklinikum Aachen in den
Reinigungsbereichen Schilder angebracht: “Hier reinigt Firma XYZ". Der Ansprechpartner der
Firma und der Kontrolleur wurden genannt. Dadurch sollte das Qualitatsbewufltsein des
Dienstleisters und die Gewissenhaftigkeit des Kontrolleurs geférdert werden (passive Einbindung
der Nutzer). Gleichzeitig sind fur die Weiterleitung von Mangeln die Ansprechpartner bekannt.
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Ein Beispiel eines Qualitdtssicherungssystems unter Einbindung der Nutzer:

Am Universitétsklinikum Aachen wird ein (EDV-basiertes) System zur Qualitétssicherung
der Gebédudereinigung aufgebaut, um die Qualitét der Reinigung sichern und steigern zu
kénnen. Als Ziele wurden formuliert;

» Einhaltung der Hygienevorschriften,

optisch einwandfreier Zustand des Klinikumes,

mitarbeiterfreundliche Arbeitsabléufe,

sparsamer Verbrauch von Reinigungsmitteln sowie

Nutzerzufriedenheit.

Um die Zufriedenheit von Eigen- und Fremdreinigung zu erfassen und zu beurteilen, werden
bereichslibergreifende Begehungen und eine Befragung der Stationsleitungen (Stations-
schwester bzw. der Stellvertreterin) mittels standardisiertem Fragebogen durchgefiihrt.
Abgefragt werden hierbei die Zufriedenheit mit der

* Reinigungszeit (Zeitpunkt, d.h. Stérung durch die Reinigung sowie Zeitspanne, d.h.
ausreichende Lénge der Reinigungszeit),

» Qualitdt der Reinigung (differenziert nach Werktags-, Wochenend- und Vertretungs-
reinigung, Reinigung auflerhalb der Reinigungszeit, Méngelbeseitigung, Entwicklung der
Reinigungsqualitét, Stérungen durch Arbeitsmittel und Patientenzufriedenheit),

* Reinigungskontrolle (Bekanntheitsgrad des Kontrolleurs und ggf. des Vorarbeiters) und der

o Kontakt zur Reinigungskraft sowie

 weitere Anregungen und Kritik.

Kanftig soll diese Befragung einmal jéhrlich durchgefihrt werden. Die Befragung wird
persénlich vorgenommen, um eine Ricklaufquote von 100 % zu erreichen sowie ggf.
auftretende Fragen unmittelbar beantworten zu kénnen und so “fehlerhafte” Antworten
aufgrund von MiBversténdnissen zu vermeiden.

Darauf aufbauend ist ein standardisiertes Berichtswesen zur Qualitétssicherung der
Reinigung in Form einer MS-Access-Datenbank eingerichtet worden. Diese ist sehr eng an
den Fragebogen angelehnt und ermdglicht durch das Access-Formular eine einfache und
schnelle Dateneingabe.

U.a. kénnen folgende Auswertungen vorgenommen werden:

» durchschnittliche Beurteilungen der einzelnen Dienstleister (aufteilbar in Werktags-,
Wochenend- und Vertretungsreinigung),

* Beurteilungen der einzelnen Dienstleister nach verschiedenen Bereichen (z.B. Poliklinik,
Station),

» Anzahl und Auflistungen der Bereiche, die schlechter als befriedigend beurteilt wurden.

Durch eine Kombination dieser Auswertungen kdnnen die auftretenden Probleme gut
eingegrenzt werden (z.B.: Die Reinigungsqualitét der Firma A ist nur in den Patientenzimmem
nicht zufriedenstellend; dort wird die zur Verfiigung stehende Zeit als zu kurz beurteilt; also
liegt es nahe, daR die Firma dort falsch kalkuliert hat).

Zu weiteren Einzelheiten s. [Kaufner und Schmidt, 1998].
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34 Wirtschaftlichkeitskontrolle der Gebdudereinigung

Im Rahmen der Wirtschaftlichkeitskontrolle ist sicherzustellen, dal die aufgesteliten Qualitatsziele
mit geringen Kosten erfiillt werden. Fur ein effizientes Management der Geb&audereinigung ist
es zweckmaRig, samtliche Ausgaben, d.h. Personal-, Sach- und Kapitalkosten, firr die Geb&ude-
reinigung zusammenzufassen. Im Rahmen der zunehmend angewendeten Kostenrechnung kann
dann die Kostenart “Gebaudereinigung” unterschiedlichen Kostenstellen oder -trdgem zugeordnet
werden.

Neben der absoluten Kostenermittlung ist der Vergleich zwischen Eigen- und Fremdreinigung
und zwischen verschiedenen Dienstleistern notwendig, um ggf. Eigen- in Fremdreinigung (oder
umgekehrt) zu tberfiihren, die Fremdfirma zu wechseln oder auch Angebote bewerten zu kénnen
(s. Kap. 4.2.7). Bei einem Vergleich der Reinigungskosten zwischen verschiedenen Gebauden
ist zu berlicksichtigen, daf durch die unterschiedliche Bauart und -substanz, Ausstattung,
Nutzung, Standort etc. die Vergleichbarkeit i.d.R. eingeschrénkt oder nicht gegeben ist.

3.41 Methodische Vorbemerkungen zu Kosten- und Vergleichswerten in der Gebéude-
reinigung

Als (intern angewandte) Vergleichsgrofien werden i.d.R. die Gesamtstundenzahl bzw. das
Leistungsmaf, die Kosten pro Stunde und der Quadratmeterpreis herangezogen. Da die Anzahl
der zu reinigenden Quadratmeter vorgegeben sind, d.h. unabh&ngig von Eigen- oder
Fremdreinigung durch die Hochschule vorab festgelegt wird, ist der Quadratmeterpreis die
entscheidende Kostenkennzahl fiir die Hochschule. Diese ergibt sich aus dem Stundenver-
rechnungssatz bzw. den Kosten je eingesetzter Arbeitsstunde [DM/h] und der Zeit, die je
Quadratmeter Reinigungsflache'® benétigt wird [h/m?] (1), oder dem Leistungsmal [m?/h] (2).

DM DM h DM _ DM A, m?
M 7 =" " - @ W ="h 'h
Beispiel: -

Ein Dienstleister gibt fiir eine bestimmte Fldchenart einen Stundenverrechnungssatz von
DM 24,- und ein Leistungsmal von 150 an. Daraus errechnet sich ein Quadratmeterpreis
je Reinigungsvorgang von 24,- DM/h : 150 m*h = 0,16 DM/m?.

Haufig wird auch die gesamte Vertragssumme, die sich aus dem LeistungsmaB, dem
Stundenverrechnungssatz der gesamten zu reinigenden Flache sowie dem Reinigungsturnus
ergibt, auf die gesamte zu reinigende Flache bezogen und daraus der jéhrliche Quadratmeterpreis
berechet.

Beispiel:

Bei einem angenommenen Reinigungsturnus von 2,5 x wéchentlich und einer Reinigungs-
fiiche von 10.000 m? st die Vertragssumme 208.000,- DM, wenn obiger m*-Preis
zugrundegelegt wird (2,5 - 52 Wochen « 0,16 DM/m? - 10.000 m?). Daraus ergibt sich ein
jéhriicher Quadratmeterpreis in Héhe von DM 20,80.

'S Den Quadratmeter-bezogenen Kennzahlen und Aussagen liegt wenn nicht anderweitig erldutert im folgenden

die Reinigungsfléche (nicht etwa die Hauptnutzfldche o0.4.) zugrunde.
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Durch technische Fortschritte wie neue Wischverfahren o.a. werden Produktivitatssteigerungen,
d.h. ein ginstigeres Verhéltnis von Output zu Input, erreicht, indem mehr Fléche in der gleichen
Zeit gereinigt werden kann. Dadurch steigt die Stundenleistung (das Leistungsmaf). Die
Produktivitatssteigerungen sind kostenneutral oder kostensenkend (indem z.B. die neuen
Wischgerate weniger oder genau soviel kosten wie an Personal gespart wird), da andernfalis
die Produktivitat nicht erhdht und die neue Technik auch nicht eingesetzt wird. Aufgrund der
hoheren Stundenleistung sinkt der Quadratmeterpreis wahrend der Stundenverrechnungssatz
zunachst unverandert bleibt (das Personal muf nach wie vor fir die volle Stunde bezahit werden).

Beispiel:

Durch die Einfihrung von neuen Wischverfahren steigt die Stundenleistung von150 auf
170 m*%h. Bei einem Stundenverrechnungssatz von DM 24,- sinkt gemé&R Formel (2) der
Quadratmeterpreis je Reinigungsvorgang von 0,16 auf 0,14 DM/m2

Da aber aus den Formeln (1) und (2) der Zusammenhang (3)

By Wt st mendia

folgt, kann auch der Stundensatz steigen, wenn der Quadratmeterpreis unveréndert bleibt. Das
heifl3t, wenn innerhalb eines laufenden Vertrages der Dienstleister durch neue Maschinen, Gerate
0.4. Reinigungszeit einspart, erhdht sich der Stundensatz, da der Quadratmeterpreis durch die
unveranderte Auftragssumme konstant bleibt. Bei einer Ausschreibung wird dieser Anbieter einen
geringeren Quadratmeterpreis bei gleichem Stundensatz (bei Kostenneutralitéat) bzw. bei ebenfalls
niedrigerem Stundensatz (bei Kostensenkung) als ohne technischen Fortschritt anbieten.

Fur den Vergleich der Gebaudereinigung in der “eigenen” Hochschule oder Hochschulklinik sind
Vergleichswerte aus anderen Institutionen ein méglicher Mastab. Das gilt sowohl fir Kosten-
werte (z.B. Kosten/m?, s.0.) wie auch fiir LeistungsmaRe (m?h). Ein solches Benchmarking ist
jedoch mit Vorsicht anzuwenden, da haufig unterschiedliche (6rtliche) Rahmenbedingungen
vorliegen. Unterschiede bestehen hinsichtlich der

geographischen und infrastrukturellen Lage des Geb&udes,
Architektur des Gebaudes (Verwinkelung, Zuschnitt der Raume),
Einrichtung des Gebaudes,

Grolle der Gebaude,

FuRbodenart im Gebaude,

Bodenart vor dem Gebaude (Schmutzeintrag),

Nutzungsarten der Gebaude,

Frequentierung der Raume,

Anforderungen der Raume (Hygiene, Reprasentativitat etc.).

Diese unterschiedlichen Rahmenbedingungen sollen an dem folgenden Beispiel verdeutlicht
werden:

In zwei jeweils mischgenutzten Geb&uden mit (iberwiegend Biirordumen fiir wissen-
schattliches Personal sowie einigen Labors liegt das LeistungsmaR in der Hochschule A bei
160 m?%h, in der Hochschule B bei 120m%h. Bei genauerer Betrachtung ergibt sich folgendes
Bild:

Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken HIS
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Rahmenbedingungen Hochschule A (160 m?#h) Hochschule B (120 m?h)
Innenstadt, gute Verkehrs-
Lage anbindung und Parkplétze Szt
: A Altbau mit Sdulen und

Architektur Neubau, rechtwinkelige Rdume Verwinkelungen in den Réumen

Einrichtun i.d.R. Wandschrénke (vom i.d.R. Schréinke mit Bodenfrei-
g Boden bis zur Decke) heit, ca. 1,50m oder 2,0m hoch

GréBe 2.000 m? Hauptnutzfldche 800 m? Hauptnutzfiéche

Bodenart vor dem Gebédude | Asphalt Kies, Erde

FuBbodenart Stein, Teppich Stein, genoppter PVC, Teppich

; e Bilrordume filr wiss. Personal,
Nutzungsarien g Lll_r:gitrlsme [gwissiRersenal 5 Labors, 1 Kihlraum fir
Boden- und Pflanzenproben
Frequentierung mittel hoch
Anforderungen hohe Représentativitét mittlere Reprédsentativitét

Dariiber hinaus sind weitere Einflufaktoren zu beriicksichtigen, wie
» Reinigungshaufigkeit,

» Objektorganisation,

« Technische Ausstattung des Reinigungspersonals,

« Schulung des Personals,

» Leistungsfahigkeit des Personals,

Ein aussagekraftiger Vergleich ist daher nur in einem direkten Benchmarking mit anderen
Institutionen maglich, die fir bestimmte Ziele (z.B. Vergleich der Leistungsmale) vergleichbare
Rahmenbedingungen aufweisen. Ein Vergleich mit abstrakten Kennzahlen ist in jedem Fall sehr
sensibel vorzunehmen. Es sind grundsétzlich die Bedingungen der Vergleichswerte und der
eigenen Daten zu hinterfragen und zu beachten, daf® die o.g. Faktoren sehr stark variieren und
sich auch gegenseitig beeinflussen kdnnen. :

3.4.2 Reinigungshaufigkeiten

Bezogen auf die genannten Parameter entsteht bei einer einzufihrenden Geb&audereinigung in
einem neu bezogenen Gebaude, einer Prifung der bestehenden Gebéaudereinigung oder einer
beabsichtigten Kostensenkung haufig der Wunsch, auf Durchschnitts- oder Mindestwerte
zuriickgreifen zu kénnen. Darliber hinaus sind Angaben insbesondere fiir die Reinigungshaufig-
keit, aber auch fir die Verteilung der einzelnen Reinigungstatigkeiten auf die Art der Reinigung
(z.B. Unterhalts- oder Grundreinigung) von grofiem Interesse.

Angesichts der vielfaltigen Vor-Ort-Spezifika, wie Nutzung und Art der Gebaude, Frequentierung,
Reprasentativitat, Bodenart und FuRbodenstruktur, Beganglichkeit (Zugang zu den zu reinigenden
Bereichen), Umfang von Sonderveranstaltungen etc. sowie durch die bereits beschriebene hohe
individuelle Gestaltungsfreiheit bei der Festlegung des gewlinschten Reinigungszustandes je
nach Gewichtung der einzelnen funktionsorientierten Ziele, erscheint eine Definition von Richt-
werten und von Reinigungsstandards im Sinne eines Basis- und Vergleichskatalogs kaum
moglich.
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Um dennoch eine Elnordnung der eigenen Hochschule oder Hochschulklinik zu erméglichen,
werden im folgenden einige Anhaltspunkte fur Orientierungswerte (“Benchmarks”) genannt.

In Abb. 20 sind einige Angaben fiir den Reinigungsturnus zusammengestellt, die Auskunft tiber
(sehr vorsichtig zu verwendende) Durchschnittswerte wie auch tber die Spannweite der Werte
in den Hochschulen und Hochschulkliniken geben.

Raumart / Reinigungsart Reinigungsturnus [pro Woche]
Durchschnitt Spannweite vorlesungsfreie Zeit
Laufende Reinigung
Blrordume 2x (1-5x) (1-5x)
Hérséle / Seminarrdume 5x (1-5x) 3x (0-5x)
Verkehrsflachen 1-5x (0,25-5x) (0,25-5x)
Rechnerrdume 2,5-5x (2,5-5x) (1-5x)
Labore 1-2x (0,08-5x) (0,08-5x)
Sanitdrrdume 5x
Glas-/Rahmenreinigung 1-2x (1-3x) 0-1x (0-2x)
ME: 1-4x

Quelle:  Angaben aus 15 Hochschulen und Hochschulkliniken

Abb. 20: Spannweiten im Reinigungsturnus fiir unterschiedliche Raumarten

Die in Abb. 20 dargesteliten Werte sind aus Angaben von 15 Universitaten, Hochschulkliniken
und Fachhochschulen unterschiedlicher GréRRe und Region zusammengestellt. Der Reinigungs-
turnus einer Raumart variiert nicht nur zwischen den Hochschulen, auch innerhalb einer
Hochschule gibt es i.d.R. mehrere Reinigungshaufigkeiten fir eine Raumart, je nach Nutzung
etc. (s.0.); dies erklart neben den individuellen Festlegungen auch die Variationsbreite. In der
vorlesungsfreien Zeit ist die Reinigungshaufigkeit in den meisten befragten Hochschulen in fast
allen Bereichen herabgesetzt (in Hochschulkliniken i.d.R. nur in den Hérsdlen und den
lehrbezogenen Raumen und Gebaudeteilen).

Uber die Daten zum Reinigungsturnus hinaus kénnen einige weitere Angaben aus der
Reinigungspraxis in diesem Zusammenhang von Interesse sein:

» Die Reinigung der Laborraume erfolgt in den Hochschulen haufig nur auf Anfrage der Institute
(ca. ein- bis zweimal jahrlich) und nachdem die Flachen vom Laborpersonal freigeraumt wurden.

* In einer Hochschule, in denen die Bodenreinigung nur noch einmal wdchentlich durchgefiihrt
wurde, war der Fu3boden nach zwei Jahren so stark beschadigt, dal dieser erneuert werden
muBte, da sich die Pflege durch die Reinigung als ungeniigend erwies.

» Wenig genutzte Rdume, wie Keller, Abstellrdaume etc., kdnnen maoglicherweise aus der
laufenden Reinigung herausgenommen werden. Andernfalls ist moglicherweise ein
halbjahrlicher oder jahrlicher Turnus ausreichend.

» Bei unterschiedlichen Reinigungshaufigkeiten sind gegenseitige Beeinflussungen zu bedenken.
So ist es beispielsweise vorgekommen, daf bei einer Umstellung der Glasreinigung die Fenster
der Patientenzimmer weiterhin viermal, die der Verwaltungsraume jedoch nur zweimal gereinigt
werden. Da allerdings die Patientenzimmer zum grofRen Teil Gber den Verwaltungsraumen
liegen, verschmutzt das dort abflielende Reinigungswasser die Fenster der Verwaltungsraume.
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« Auch einige weitere zumeist psychologische Faktoren sind zu berticksichtigen. Beispielsweise
kann ein “moralischer” Effekt durch die Reinigung beobachtet werden: Verunreinigte Flachen
werden eher beschmutzt, in sauberem Umfeld geschieht dies weniger. Die Hemmschwelle
fur (absichtliche oder fahrlassige) Verschmutzungen ist hier héher.

3.4.3 LeistungsmaRe in der Gebdudereinigung

Die hohe Lohnintensitét der Gebaudereinigung begrindet auch im Hochschulbereich ein grof3es
Interesse an Vergleichszahlen zu den Leistungsmafen. Entsprechend stellt die Stundenleistung
pro m? bei Vergleichen der Eigenreinigung und — neben dem Stundenverrechnungssatz — bei
der Auswahl des im Preis glinstigsten Anbieters das zentrale Kriterium dar.

In der Praxis werden fiir die Beurteilung der eigenen Leistungsmalie z.T. generelle Richtwerte
verwendet, die fur ein ganzes Gebaude gelten, wie z.B. 130 m?h fiir Birogebaude oder 160 m?h
fur Schulen. Diese Werte sind zwar sehr Ubersichtlich und einfach zu handhaben, jedoch
unzulanglich in ihrer Aussagekraft. Wenn Leistungsmafle ohne genauere Kenntnis der Rahmen-
bedingungen zum Vergleich herangezogen werden, sollten diese zumindest differenziert fur
unterschiedliche Reinigungsgruppen (s. Kap. 2.3.2.2) angegeben sein. So kann eine Mindest-
beriicksichtigung von verschiedenen Voraussetzungen zwischen verglichenen Gebauden in
einzelnen Reinigungsgruppen (z.B. Buroflachen mit Waschbecken und erhdhtem Reinigungsauf-
wand) bzw. zwischen verschiedenen Anbietern (z.B. setzt ein Anbieter auf entsprechenden
Verkehrsflachen Maschinen ein, ein anderer nicht) erfolgen.

Nachfolgend sind einige Angaben zu Leistungsmafen fiir den Hochschulbereich (Abb. 21 —
Hochschulen, Abb. 22 — Hochschulkliniken) zusammengestelit.

] Leistungsmafie
Reinigungsgruppe Universitat Mainz Universitét Hannover MSWWFE NRW
(tats&chl. Durchschnitt, (tats&chl. Durchschnitt, (Richtwerte fir die

Eigen- u. Fremdreinigung) | Eigen- u. Fremdreinigung) Fremdvergabe)
Biiroraume 110 - 240 m?h 100 - 210 m?h 240 m#h
Arbeitsraume, Hérsale, 110 - 240 m?h 120 - 210 m?h
Seminarrdume
Bibliotheken | 110-240 m2h
Laborrdume, Werkstatten 80 - 200 m#h 100 - 130 m?h
Sanitédrrdume 50 - 100 m#h 110 - 150 m?h 80-120 m#/h
Flure, Hallen 180 - 275 m?h 120 - 220 m?h 260-360 m*h
Treppen, Podeste 150 - 275 m#h 120 - 160 m¥h
Archive, Lagerrdume 125 - 250 m?h 120 - 200 m?h

Abb.21: LeistungsmaRe in Hochschulen und Verwaltungsgeb&uden

Die Werte der Universitaten Mainz und Hannover geben tatsachliche Leistungsmalie wieder,
es sind dabei sowohl Eigen- als auch Fremdreinigung eingeschlossen. Die Leistungsmale des
nordrhein-westfalischen Ministeriums fur Schule, Weiterbildung, Wissenschaft und Forschung
(MSWWF) sind Richtwerte, die bei einer Vergabe der Leistungen als Orientierung und
insbesondere als obere Grenzen dienen sollen. Dies geschieht mit dem Gedanken, daf eine
odnungsgemaRe Gebaudereinigung bei hdheren Leistungsmafen nicht mehr realisierbar ist (s.
auch Kap. 4.2.8.1 — Vorgaben der Hochschule).
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Die z.T. sehr groRen Bandbreiten der Werte verdeutlichen den EinfluR der genannten individuellen
Faktoren. Dartiber hinaus sind jedoch auch Unterschiede in den Leistungsmafen zwischen Eigen-
und Fremdreinigung enthalten.

In Abb. 22 sind exemplarisch die aktuellen Leistungsmafe der Hochschulkliniken Heidelberg
und Géttingen zusammengefafit.

Die Richtwerte sind als mittlere Bandbreite zu interpretieren, d.h. es werden auch Leistungsmale
unter- und oberhalb dieser Bandbreite realisiert. Auch hier weisen die unterschiedlichen

Bandbreiten der Stundenleistungen u.a. auf verschiedene Spezifika hin.

Weitere exemplarische Leistungsmafe sind im Anhang E aufgefiihrt.

Reinigungsgruppe Rk;;t:lv':a]rte
A1 | Patientenzimmer u. Dienstrdume im Stationsbereich aller Abteilungen, soweit nicht A2 zugeordnet| 110 - 120
A2 | Patientenzimmer u. Dienstrdume mit besonderen hygien. Anforderungen 70 -80
Diens;- unq Burordume |n Verwaltung u. arztlichen Sektor ohne direkte Patientenanbindung sowie 140 - 240
sonstige nicht anderweitig zugeordnete Rdume
C |Raume fiir operative Eingriffe, Endoskopien, Entbindungen 50-70
D1 | Physikalische Therapie, Gymnastikraume, Pathologie 125 - 180
D2 |Labore 60 - 140
E1 | Sanitdrraume im Stationsbereich 50 - 80
E2 | Sanitdrrdume in Biiro-, Verwaltungs- und Sonderbereichen 50 - 100
F1 | Teekichen 80 - 100
F2 | Stations- und Teilkiichen 30-80
F3 | Speiserdume 100 - 145
G |Wohnréaume 50 - 85
H |Umkleide- und Bereitschaftsraume 120 - 215
| |Horséle, Unterrichtsrdume 170 - 180
J1 [Flure u. Eingangshallen im Stationsbereich bzw. bei hoher Frequentierung 180 - 235
J2 | Flure u. Eingangshallen in Biro-, Verwaltungs- und Funktionsbereichen 150 - 260
J3 | Flure u. Eingangshallen bei Automatenreinigung 500 - 555
K1 | Treppenh&user mit Anbinbindung an Patientenbereiche 150 - 200
K2 | Treppenhauser in sonstigen Bereichen 180 - 200
L |Abstell-, Lager- und Kellerrdume, Archive 120 - 200

* 1-7 = 1-7 mal wéchentlich; h = halbjahrlich

Abb. 22: Leistungsmafie von Hochschulkliniken

Durch Arbeitszeitmessungen hat der REFA-Fachausschufd Gebaudereinigung objektbezogene
Kennzahlen far Verwaltungs- und Birogebaude, Krankenhauser sowie Altenheime ermittelt
[REFA, 1998]. Ein Auszug ist im Anhang F dargestellt. Weitere Angaben zu mittleren
Reinigungszeiten sind [KGSt (19) 1982] zu entnehmen.
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3.4.4 Kostenvergleichswerte

Die Kosten der Gebaudereinigung betragen in Hochschulen — je nach Gréfte —i.d.R. mehrere
Millionen DM pro Jahr, in Hochschutkliniken werden bis zu 30 Millionen DM fiir die Geb&ude-
reinigung aufgewendet..

Den wesentlichen Bestandteil dieser Kosten bilden die Personalkosten fiir die Reinigungskréfte
(bei Eigenreinigung) bzw. die Auftragskosten (bei Fremdreinigung). Dariiber hinaus fallen jedoch
auch Personalkosten fiir die Leitung und Administration, Sachkosten fir Reinigungsmittel und
-gerate etc., ggf. Kapitalkosten (Zinsen) sowie Overheadkosten (Verwaltung etc.) an.

Es gibt eine Reihe von Kosten-Kennwerten:

« Vergleichszahlen, die die gesamten Kosten der Geb&udereinigung in Beziehung zu anderen

Kosten setzen. Beispiele hierfir sind:

- Die Ausgaben fiir die Gebaudereinigung betragen ca. 2-3 % der Herstellungskosten eines
Gebaudes [KGSt 1987, S.5],

- “Der Anteil der Ausgaben fir die Gebaudereinigung an den laufenden Ausgaben flir die
Gebaudebewirtschaftung liegt bei mindestens 20 %" [KGSt 1987, S.5];

- “Der Anteil der Ausgaben fir die Gebaudereinigung an den Gesamtausgaben des
Verwaltungshaushalts liegt im Durchschnitt zwischen 2 und 3 %" [KGSt 1987, S.5]).

« Kennwerte zu Einsparungsméglichkeiten bei der Geb&udereinigung:
- Durch den Ubergang von Eigen- auf Fremdreinigung kénnen 20 bis 40 % der Reinigungs-
kosten eingespart werden [KGSt 1979, S.7];
- Durch den Ubergang von der “reduzierten taglichen Reinigung” auf die echte 2-Tage-
Reinigung kénnen 15 bis 30 % der Reinigungskosten eingespart werden [KGSt 1981, S.75]),

» Spezifische Kosten:
- Kosten pro m? (DM / m? und Jahr sowie DM / m? und Reinigungsvorgang);
- Kosten pro Reinigungsstunde.

Um die Kosten der Eigen- oder Fremdreinigung zu beurteilen und Anhaltspunkte fur einen
Angebotsvergleich zu erhalten, besitzen die spezifischen Kosten je m? vorrangige Bedeutung.
Dabei werden die Jahreskosten im Gegensatz zu den Kosten je Reinigungsvorgang nicht nur
von den ortsspezifischen Gegebenheiten, sondern auch durch den festgelegten Reinigungsturmus
beeinflufit.

Im allgemeinen ist in den Hochschulen und Hochschulkliniken die Eigenreinigung mit hoheren
Kosten verbunden als die Fremdreinigung. In Einzelfallen kann bei einer effizienten Organisation
jedoch auch die Eigenreinigung gunstiger ausfallen. Begriindet durch die héheren Anforderungen
insbesondere an die Hygiene sind die Kosten der Gebaudereinigung in Hochschulkliniken hoher
als in Hochschulen.

Allerdings weisen die Werte aufgrund der oben angefiihrten unterschiedlichen Rahmenbedingun-
gen betrachtliche Abweichungen auf. Hinzu kommt, dal’ bei der Berechnung der Eigenreinigung
die “Overheadkosten” (insbesondere fiir die Personalverwaltung der Reinigungskréfte) nicht
einheitlich erfolgt. Bei der Fremdreinigung sind diese Kosten in der Hochschule bzw. Hochschul-
klinik haufig nicht beriicksichtigt, hier ist lediglich die Summe der Auftragswerte zusammengefafit.

Die Bandbreite der Jahreskosten in Hochschulen betragt im Durchschnitt aller Raumarten etwa
15,- bis 50,- DM/m? fur die Eigenreinigung und etwa 11,- bis 21,- DM/m? bei Fremdreinigung.
In den Hochschulkliniken werden fiir die Eigenreinigung zwischen 60,- und 160,- DM/m?, bei
fremdgereinigten Bereichen etwa 40,- bis 100,- DM/m? pro Jahr aufgewendet.'®

18

Fur weitere Angaben zu Hochschulkliniken s. [Person, 1996a und 1996b].
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Die auf den einmaligen Reinigungsvorgang bezogenen durchschnittlichen Quadratmeterpreise
sind unabhangig von der Reinigungshéaufigkeit. Diese kann individuell festgelegt werden und
beeinflult dann den jahrlichen Quadratmeterpreis. Fiur den Vergleich von Fremd- oder
Eigenreinigung bei Geb&uden mit ahnlichen Rahmenbedingungen aber méglicherweise
unterschiedlichen Reinigungserfordernissen bezogen auf die Reinigungshaufigkeit sind daher
die Kosten je Reinigungsvorgang aussagekraftiger.

In Abb. 23 sind die Bandbreiten der Durchschnittswerte einiger Hochschulen und Hochschul-
kliniken aufgefiihrt. d.h. die gesamte Bandbreite der Werte ist z.T. erheblich groRer.

Raumart Reinigungskosten [DPf/m? je Reinigungsvorgang]
Verkehrsflichen, Hallen 6-15"1

Burordume 9-16
Horséle/Seminarrdume 10-18

Labore 11-18

Treppen 11-19

Werkstétten 13-19

Toiletten 12-302

! Das untere Ende der Bandbreite wird nur bei Automatenreinigung erreicht.
Das obere Ende der Bandbreite bezieht das Nachfiillen von Seifen- und Handtuchspendern sowie WC-Papier u.&. mit ein.
Quelle: HIS-Auswertung der Angaben von 6 Hochschulen und 4 Hochschulkliniken.

Abb. 23: Kosten je m? und Reinigungsvorgang

Die Werte sind aufgrund des Einflusses der ortlichen Spezifika mit Vorsicht als Vergleichsmal-
stab heranzuziehen. Auch sind die zugrundeliegenden Reinigungstatigkeiten (s. Toiletten) zu
berlcksichtigen. Im allgemeinen liegen die Reinigungskosten je m? und Reinigungsvorgang in
den Hochschulen und Hochschulkliniken je nach Raumart und 6rtlichen Gegebenheiten etwa
zwischen 6 und 20 DPf/im2

Bei der Glasreinigung ergeben sich in Hochschulen und Hochschulkliniken Bandbreiten von etwa
30 bis 100 DPf/m? fir eine Glasreinigung incl. Rahmenreinigung und etwa 10 bis 30 DPf/m? ohne
Rahmenreinigung.

3.5 Ressourcen der Gebdudereinigung
3.5.1 Personalausstattung
3.5.1.1 Personalzahlen

Aufgrund der hohen Personalintensitat besitzt die “Ressource” Personal in der Gebsudereinigung
eine besondere Bedeutung. Dies gilt einerseits fur das operative Personal, also die Reinigungs-
krafte, andererseits aber auch fir die mit Kontroll-, Leitungs- und anderen administrativen
Aufgaben befaliten Mitarbeiter.

Die Zahl der an den Hochschulen und Hochschulkliniken beschaftigten Reinigungskréfte ist sehr
unterschiedlich. An 14 im Laufe der Untersuchung zur Geb&udereinigung besuchten
Einrichtungen sind zwischen 0 und 460 Reinigungskrafte beschaftigt. Hinsichtlich der Stellen-
ausstattung sind maximal 225 Stellen in diesen Hochschulen und Hochschulkliniken fiir
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Reinigungspersonal vorhanden'. Zumeist werden an den Hochschulkliniken mehr eigene
Reingungskrafte eingesetzt. Auf die Flache bezogen ergibt dies zwischen etwa 1.300 und
2.000 m? Hauptnutzflache (HNF) / Stelle (Durchschnitt ca. 1.600 m? HNF / Stelle) in den
Hochschulen sowie zwischen etwa 470 und 1.000 m? HNF / Stelle (Durchschnitt ca. 670
m?2 HNF / Stelle) in den Hochschulkliniken.

Auch bei dem fiir Kontroll- und administrative Tatigkeiten zustandigen Personal zeigen sich
danach z.T. erhebliche Differenzen zwischen den Einrichtungen (s. Abb. 24).

Personal * Hochschulen (10 Univ. und FH) Hochschuikliniken (4)

von bis %) von bis 2
SA administrativ 0,5 3 1,5 2,5
+ SA Kontrolie +** +4 +2 +55
m? HNF / SA admininstrativ 140.000 100.000 110.000 130.000 70.000 120.000
(m? HNF / SA admin.+Kontrolle) **) (38.000) (50.000) (30.000) (37.000)

*  Das Stellensquivalent (SA) gibt den Umfang der mit Reinigungsaufgaben befafiten Stellen an, d.h. wenn ein vollbeschéftigter Mit-
arbeiter mit 20 % seiner Arbeitszeit fiir den Bereich Geb&udereinigung tatig ist, so bedeutet dies ein Stellendquivalent von 0,2.

** Nicht quantifizierbare Hausmeistertatigkeiten.

Abb. 24: Administratives und operationales Personal im Bereich der Geb&udereinigung in Hochschulen
und Hochschulkliniken

Der Personalbedarf fur die Bewaltigung der leitenden und weiteren administrativen Aufgaben
ist im wesentlichen abhéngig von der Reinigungsflache, den zu betreuenden (eigenen)
Reinigungskraften, dem Aufgabenumfang sowie der zur Verfiigung stehenden technischen
Unterstiitzung (EDV, s.u.). Da die jeweiligen Mitarbeiter nicht ausschlieBlich mit Aufgaben der
Gebaudereinigung beschéftigt sind und diese Aufgaben zudem im Jahresverlauf z.T sehr
ungleichmaRig anfallen, ist in Abb. 24 das Stellenaquivalent fir die administrativen und Kontroll-
tatigkeiten angegeben. Der Umfang der Personalausstattung fir administrativen Tatigkeiten im
Rahmen der Gebaudereinigung in den besuchten Hochschulen und Hochschulkliniken reicht
von einer halben bis zu drei Stellen (-4quivalent). Fur Kontrolltatigkeiten sind maximal 5,5 Stellen
(-aquivalent) vorhanden, in einigen Fallen sind diese Kapazitaten an den Hochschulen jedoch
nicht quantifizierbar, da die Hausmeister in sehr unterschiedlichem Umfang und haufig “bei
Gelegenheit” kontrollieren. In den Hochschulkliniken ist die Personalausstattung besonders im
Bereich der Kontrolle im allgemeinen hoher als in den Hochschulen.

Die quantitative Personalbemessung fur die Ermittlung der Reinigungskréfte erfolgt auf Basis
der Leistungsmale. Diese kénnen aus historischen oder interinstitutionellen Vergleichswerten
(s. Kap. 3.4.3) abgeleitet oder aber direkt ermittelt werden, indem auf Basis der Reinigungs-
verzeichnisse, in denen die Haufigkeit der Reinigungsleistungen und das Reinigungsverfahren
festgelegt ist, Arbeitszeitmessungen firr die eigengereinigten Fléchen durchgefihrt werden.

Durch die Division bzw. Multiplikation der Quadratmeterzahl der Reinigungsflachen mit den so
festgestellten erforderlichen Reinigungsstunden je Quadratmeter bzw. deren Kehrwert, den
Leistungsmalen, sowie der Reinigungshaufigkeit kann der Personalbedarf berechnet werden.

17

Die Zahl der Reinigungskrafte gibt die tatsichlich beschéftigten Mitarbeiter wieder, unabhéngig, ob diese eine
ganze oder eine halbe Stelle innehaben (zwei halbtags beschéftigte Mitarbeiter bedeuten entsprechend
2 Reinigungskrafte und 2x0,5=1 Stelle).
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Beispiel:

In einer Hochschule betrégt die Reinigungsfidche in der Reinigungsgruppe Birordume
14.000 m?, das Leistungsmal® wird mit 150 m%h ermittelt und die Reinigungshéufigkeit betrégt
ganzjéhrig zweimal wochentlich. Die erforderlichen jéhriichen Reinigungsstunden betragen
entsprechend

14.000 m?- 2 - 52 _
150 m7h =0.706 h.

In Abhéngigkeit von den durchschnittlichen Ausfallzeiten, Urlaubs- und Feiertagen kann
daraus durch Division mit der einer Reinigungsstelle entsprechenden jéhrlichen Arbeitszeit
die erforderliche Personalausstattung ermittelt werden.

3.5.1.2 Qualifikation des Personals

Angesichts des Anteils an den Gebaudekosten und des Umsatzvolumens (Auftragsvolumen bzw.
Personalkosten) der Geb&udereinigung im Hochschulbereich, das dem eines mittelstandischen
Unternehmens entspricht, ist der Qualifikation des mit Reinigungsaufgaben betrauten Personals
grofte Bedeutung beizumessen. Dies gilt besonders fur die Entscheidungsebene. Bei einer
umfangreichen Eigenreinigung sind Fuhrungsqualitaten mit “allgemeinen Management-
Fahigkeiten” und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen erforderlich. Der Leiter der Gebaude-
reinigung muld einerseits seinen Betrieb gut filhren, andererseits auch der Leitung des
“Hauptunternehmens* Klinikum bzw. Hochschule die Anforderungen und Verbesserungs-
mdglichkeiten deutlich machen kénnen. Ziel sollte sein, die Gebaudereinigung “unternehmerisch
zu fuhren”, nicht zu verwalten. Bei der Fremdreinigung ist die Auswahl und Kontrolle der
Dienstleister sowie die Zusammenarbeit mit den Fremdfirmen effizient und professionell zu
gestalten.

In der Eigenreinigung, in der das Personal den gréfiten Kostenfaktor darstellt, sollite auf eine hohe
Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft der Reinigungskrafte hingewirkt werden. Hierfiir
sind einerseits Schulungsmaflnahmen zur Erlangung von fachbezogenen'® und allgemeinen’®
Kenntnissen notwendig, aber auch arbeitsorganisatorisches und soziales Know-how ist fiir
“mitdenkende”, verantwortungsbewufte, im Reinigungsteam gut arbeitende und motivierte
Reinigungskrafte erforderlich.

Um dieses Wissen zu vermitteln und die Motivation zu steigern, sollte versucht werden, samtliche
Reinigungskréfte, aber auch die Vorarbeiter etc. in eine Personalentwickiung einzubeziehen mit
dem Ziel, die Verantwortlichkeiten jedes Mitarbeiters zu erhdhen (Motto: ,Von der Reinigungskraft
zum Objektleiter, vom Sachbearbeiter zum Dezernatsleiter”).

Am Universitatsklinikum Géttingen wurde neben den fachlichen Schulungen z.B. ein kurzer Lehrfilm fiir neue
Mitarbeiter entwickelt (,So reinige ich einen Laborraum“), um die An- und Einweisungen des Reinigungs-
personals zu ergénzen und zu veranschaulichen. Auch ein Leitfaden fiir Vertretungskréfte erscheint haufig
sinnvoll.

Beispielsweise zur Gewahrleistung einer ausreichenden Verstidndigung, damit miindliche und schriftliche
Anweisungen verstanden werden, z.B. eine Notiz, aus der hervorgeht, daB der Labortisch nicht gereinigt wird
oder ein Stecker nicht abgezogen werden darf.
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Beispiel:

Am Universitétsklinikum Géttingen wird eine solche Personalentwicklung z.Zt. aufgebaut.

Diese umfalit z.B.:

 Schulungen auf Leitungsebene (fir alle Abteilungen),

« Vorarbeiterausbildung (fachunabhéngig, auch fir Kiiche etc.): Vormehmlich zur Mit-
arbeiterfihrung. Hierfir kbnnen sich alle derzeitigen Vorarbeiter, wie auch alle anderen
Kréfte bewerben. Die Auswahl der Mitarbeiter erfolgt zusammen mit dem Personalrat.
Diese Ausbildung dauert ca. vier Wochen und erfolgt in verschiedenen Bldcken. Flir diese
Zeit werden die Mitarbeiter freigestellt.

3.5.2 Sachausstattung: EDV-Unterstiitzung

Durch den Einsatz von EDV-Programmen im Rahmen der Gebaudereinigung kdnnen zum einen
die Planung, Steuerung und Kontrolle der Gebaudereinigung sowie Kostenanalysen und
Ausschreibungen unterstiitzt werden. Zum anderen kdnnen diese auch fir eine Arbeits-
erleichterung und Kosteneinsparung bei Schnittstellen zu anderen (Verwaltungs-) Bereichen
genutzt werden. Dies bezieht sich im wesentlichen auf die Zusammenfiihrung von Flachendaten
sowie die Kommunikation und den Austausch von technischen und haushaltsrelevanten Daten.
Um beispielsweise den Eingabeaufwand zu minimieren und Eingabefehler zu vermeiden, ist eine
automatisierte Aktualisierung der Flachen aus dem Raumbuch wiinschenswert.

Die umfassendste Unterstiitzung kann in diesem Zusammenhang ein Facility Management (FM) -
Programm bieten, mit dem samtliche Daten fir die Bewirtschaftung der Geb&aude abteilungs-
und aufgabeniibergreifend verwaltet, analysiert und generiert werden kénnen. Wenn ein solches
FM-System an der Hochschule oder Hochschulklinik genutzt oder eingefiihrt wird, ist es
zweckmaRig, dal auch die Gebaudereinigung damit unterstiitzt wird bzw. dall Schnittstellen
hierflur vorhanden sind.

Unabhingig von einem FM-Programm ist es fir ein effizientes Controlling der Gebaudereinigung
notwendig, da® mit dem EDV-System bei Bedarf (z.B. fur eine Ausschreibung) unterschiedliche
Flachenarten wie die Summe der Sanitarflache oder der Steinbodenflache etc. extrahiert werden
und Alternativkostenberechnungen fur veranderte Quadratmeterpreise oder Reinigungshaufig-
keiten u.a. durchgefiihrt werden konnen. Hierfur benétigt ein EDV-Programm folgende Daten:

Raumverzeichnis,

die jeweiligen Bereiche, die jeweiligen Reinigungsgruppen (“Flachentyp”),
Reinigungsflachen,

Bodenarten,

Reinigungshaufigkeiten,

Leistungsmalie,

Preise,

ob Zusatzeinrichtungen, z:B. ein Waschbecken, im Raum ist (Waschbeckenreinigung ist eine
Zusatzleistung)

Das EDV-Programm kann im einfachen Fall ein géngiges Tabellenkalkulationsprogramm wie
MS-Excel sein. Um jedoch Vergleiche im Zeitablauf anzustellen sowie bei einer grof3en Vielzahl
von Geb&uden oder Raumen, sind umfassendere Programme wie HIS-BauPC, die auch andere
gebaudebezogenen Daten verarbeiten oder allgemeine Software, die den Aufbau einer
Reinigungs-Datenbank erlauben, z.B. auf der Basis von MS-Access, zu empfehlen.

Mit Hilfe des Programms sollte es moglich sein, die Ausschreibungsunterlagen unkompliziert
und schnell zusammenzustellen, den Personalbedarf der Eigen- und Fremdreinigung anhand
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der bekannten Leistungswerte zu berechnen (und somit beispielsweise die Kalkulation von
Dienstleistern zu Gberprifen) und Kalkulationen fiir alternative Leistungsanforderungen vorzu-
nehmen. Sind die Preise fir unterschiedliche Raumnutzungsarten pro Quadratmeter vorhanden,
kénnen die Preise fiir jeden Raum berechnet werden, so daR bei Nichterfiillung oder einer
Herausnahme eines Raumes aus der Reinigung (dauerhaft oder zeitweise aufgrund Baumaf-
nahmen o.4.) unmittelbar der dem Dienstleister zu iberweisende Minderbetrag bzw. der bei der
Reinigung eingesparte Betrag abgerufen werden kann.

Dieser Einsatz von EDV-Programmen gewissermafien fiir die Betriebsfiihrung der Gebaude-
reinigung kann ergénzt werden durch eine EDV-gestiitzte Qualitatssicherung. Hierfiir kann eine
Datenbank (z.B. unter MS-Access) eingerichtet werden, in der die Ergebnisse von Nutzerbefra-
gungen oder eines anderen standardisierten Berichtswesens erfaf3t sind und nach unter-
schiedlichen Kriterien ausgewertet werden koénnen (s. Kasten in Kap. 3.3.4). Im Falle neuerlicher
Befragungen werden die “alten” Antworten nicht geldscht, so daf auch zeitbezogene Analysen
moglich sind.

Interessante, spezielle EDV-Programme zur Unterstiitzung der Gebaudereinigung werden u.a.
am Klinikkum der Johannes-Gutenberg-Universitat Mainz (“Betriebsfiihrung”) und am
Universitatsklinikum der RWTH Aachen (Qualitatssicherung, s. Beispiel Kap. 3.3.4) verwendet.
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4 Neukonzeption und Reorganisation der Gebdudereinigung
4.1 AnlaB

Die ldentifikation von “zu hohen” Kosten fiihrt in Hochschulen und Hochschulkliniken in
regelmaRigen Abstanden zu Reorganisationsmaf3nahmen in der Gebaudereinigung. Als “zu hoch”
eingestuft werden die Kosten durch Vergleiche mit anderen Hochschulen (z.B. DM/m? HNF) oder
durch Langsschnitt-Vergleiche im Zeitablauf (Kostenanstieg von 1995 bis 1998 von 25 %).
AnstoRe in dieser Richtung resultieren fur den Hochschulbereich auch durch die Revisionen von
Landesrechnungshéfen %, die haufig auch konkrete (Reorganisations-) Mafinahmen vorschlagen:

+ eine Neuausschreibung bei (insbesondere langfristig) bestehenden Vertragen,

« die Umstellung auf Fremdreinigung bzw. die Eruierung der Fremdkosten fir einen
Kostenvergleich von Eigen- und Fremdreinigung,

« die Aktualisierung der Flachendaten (ggf. Abzug von verstellten Flachen),

« eine Neuabstimmung (i.d.R. Verringerung) der Reinigungshaufigkeiten sowie des
Reinigungsverfahrens auf eine moglicherweise verdnderte Nutzungsart (ggf. auch
Herausnahme von Flachen aus der Unterhaltsreinigung),

» Abgrenzung der Reinigungsarbeiten.

Solche Maflnahmen kénnen tatsachlich zu erheblichen Kosteneinsparungen fuhren.

Beispiele hierfir sind:

» Bei der Ludwig-Maximilians-Universitét Miinchen wurden durch eine Reorganisation und
Neuausschreibung der Geb&udereinigung (Unterhaltsreinigung) sowie durch die (Neu-)
Ermittlung der Reinigungsfléachen (die zu reinigende Fldche wurde von ca. 300.000 m?
auf ca. 220.000 m? heruntergefahren) und eine Anpassung der Reinigungsintervalle
Kosteneinsparungen in Hohe von etwa 4,8 Mio. DM j&hrlich erzielt [Bayerischer Oberster
Rechnungshof, 1994].

 Nach einer Verringerung der Reinigungsflachen und der Reinigungshéufigkeit sowie einer
Ausschreibung ‘konnten die jhriichen Kosten fiir die Geb&udereinigung an der Universitat
Regensburg nach Angaben der Verwaltung um etwa 1,2 Mio. DM gesenkt werden.”
[Bayerischer Oberster Rechnungshof, 1996].

Neben den Kosteneinsparungen ist auf der anderen Seite jedoch auf eine (dauerhaft)
befriedigende Qualitat der Reinigungsleistungen zu achten, d.h. eine mit den Einsparungen
maoglicherweise einhergehende Minderung der Reinigungsqualitét darf nur so weit erfolgen, wie
dies im Hinblick auf die Anforderungen an die Geb&udereinigung vertretbar ist. Ein ausgewogenes
Verhaltnis von Kosten und Qualitat (d.h. eine Kostensenkung bei Beibehaltung der Reinigungs-
qualitat bzw. eine Anhebung der Qualitat bei vertretbaren Kosten) ist jedoch selten durch einzelne
isolierte Malinahmen zu erreichen, sondern nur auf Grundlage eines Gesamtkonzeptes der
Gebaudereinigung. HIS widmet daher der Beschreibung geeigneter Vorgehensweisen in diesem
Rahmen ein ausfiihrliches Kapitel.

20 Z.B. [Bayerischer Oberster Rechnungshof, 1994], [Hessischer Rechnungshof, 1997 und 1998], [Landes-
rechnungshof Schleswig-Holstein, 1997], [Landesrechnungshof Sachsen-Anhalt, 1997], [Landesrechnungshof
Baden-Wirttemberg, 1996).
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4.2 Vorgehensweise
421 Voriiberlegungen

Die Ubergeordnete Zielsetzung bei der Aufgabe “Geb&udereinigung” ist wie bei der Eigen-
erstellung oder dem Zukauf einer bendtigten (Dienst-) Leistung iberhaupt, eine méglichst hohe
Leistung zu méglichst geringen Kosten zu bekommen. Die Kosten sind dabei sowohl vom
Umfang, d.h. von der Quantitat und Qualitat der Leistung, als auch von der Produktivitat sowie
beim Einkauf von Fremdleistungen vom Wettbewerbsdruck, der eigenen Marktstellung etc.
abhangig.

Kosten kénnen in unterschiedlicher Weise gesenkt werden. Im letzten Fall ist eine Kostensenkung

ohne eine Veranderung der Leistungen méglich. Beispiele hier fir sind:

» Durch den Einsatz von neuen Wischverfahren kénnen die Leistungsmalie erhéht werden.
Dadurch steigt die Produktivitat.

» Teilweise fuhren auch schon einfache organisatorische Mal3nahmen zu sinkenden Kosten
(z.B. die Beschaftigung von Halbtagskraften, wenn lediglich von sechs bis zehn Uhr morgens
gereinigt werden kann).

« Bei Fremdreinigung kann durch Neuausschreibungen die zunehmende Konkurrenzsituation
der Anbieter ausgenutzt werden. _

« Auch die grundsatzliche Forderung nach einer Ausdehnung der Fremdreinigung geschieht
(zunachst) unter der Annahme, eine Kostensenkung ohne Leistungseinbufe erreichen zu
kénnen.

Dariiber hinaus kénnen Kosten Uber eine Verminderung der Leistung gesenkt werden, zumal
die Kosten nahezu linear mit den zu erbringenden Reinigungsleistungen (insbesondere den
quantitativen Faktoren wie der zu reinigenden Flache und der Reinigungshaufigkeit) ansteigen.
Dies bedeutet aber fiir eine kostengiinstige und zufriedenstellende Gebaudereinigung, daf} die
gewlinschte Leistung, d.h. die Quantitat und Qualitat der Gebaudereinigung, mdglichst exakt
zu definieren ist.

4.2.2 Konzept

Eine Reorganisation der Gebaudereinigung sollte systematisch angegangen werden und folgende
Schritte bertiicksichtigen:

| |

Erfassung / Ermittlung /
Aktualisierung phbs Erstelling/ | | Fostiegung /
Aktunlislerung | =
des Ist- Ermittiung / des tatsiich- ||ErmMtlung der 9 | | praktiabier F M
A 9 ||jichen Restriktionsn | | des L P des zur e Gewahr-
(insbesondere | [dorzu Rel ! (Festiagung, Definkion profils Oberp 9 | L} loistung dor
elnigungs- Yl sich die des Soli- {Festiagung von|| M88¢ systoms dor slnss Transparenz
. Umsatzungs- || qor Arbeits
gorinigte Filchen Institution /| bel Exgen- (Eigen-und - | Reinigungs- || xonzapten
Flachen, { und Anforde- || l0lsten und - 0 Fremd- lelstung abliufe
Reinigungs- filchen) rungen der kanniwil hiufigkelt) und P igung) (X )

veifahren und Raums) bemesssung

Abb. 25: ProzeRablauf der Reorganisation der Gebdudereinigung

Gebdudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken HIS



4. Neukonzeption und Reorganisation der Gebsudereinigung 49

 Zunachst ist der derzeitige Zustand der Gebaudereinigung in der Hochschule oder Hochschul-
klinik zu erfassen und ggf. zu aktualisieren.

« Im Rahmen einer ausreichenden Beschreibung der zu reinigenden Objekte (s. Objekt-
beschreibung, Kap. 2.3) sind u.a. die Reinigungsflachen und das Inventar exakt aufzunehmen
bzw. zu aktualisieren (ggf. sollte ein Abzug verstellter Flachen wie Einbauschranke o.4.
vorgenommen werden).

« Entsprechend der Aufgaben der Gebaudereinigung sind fir verschiedene Raume mit
unterschiedlichen Nutzungsarten Anforderungen an die Reinigung zu formulieren und der
tatsachliche Reinigungsbedarf zu ermitteln.

« Auf dieser Grundlage ist unter Beriicksichtigung der bestehenden Restriktionen der Sollzustand
zu definieren. Ggf. sind Kostenanalysen durchzufiihren. In diesem Zusammenhang sind
insbesondere auch Machbarkeit — z.B. hinsichtlich Eigenpersonalabbau oder -iibergang bei
einer Ausdehnung der Fremdvergabe — und Akzeptanz — beispielsweise erfordert die
Verringerung der Reinigungshaufigkeit eine intensive Kommunikation mit den Nutzern — etc.
zu beachten.

« AnschlieRend sind Leistungsprofile zu definieren und exakte Leistungsbeschreibungen
auszuarbeiten. Diese beinhalten vor allem die Festlegung von Reinigungsverfahren und
-haufigkeit bzw. des gewiinschten Qualitatsniveaus bei ergebnisorientierten Leistungsverzeich-
nissen. Auch sind die zu erbringenden Reinigungsleistungen abzugrenzen und ggf.
entsprechende Regelungen zu treffen (z.B. Millvorsortierung durch wissenschaftliches und
Verwaltungspersonal selbst).

« Fur die Personalbemessung bzw. Aufgabenzuordnung in der Eigenreinigung sowie zur
Beurteilung der Leistungsfahigkeit und Wirtschaftlichkeit von Dienstleistern ist die Kenntnis
von praktikablen Leistungsmafien notwendig.

« Aufgrund der vorhandenen Restriktionen, Kostenanalysen etc. ist zu entscheiden, ob die
Gebaudereinigung in Eigen- oder Fremdleistung erfolgt.

« Fur eine verlaRliche, aussagekraftige Kontrolle sind MaBnahmen zur Uberpriifung der
Reinigungsleistung zu entwickeln und festzulegen, um die Einhaltung der vorgegebenen bzw.
vereinbarten Leistungen zu gewahrleisten.

« Fur die Umsetzung der durch die beschriebenen Schritte neugestalteten Gebaudereinigung
solite ein Konzept mit den méglichen und gewiinschten Veradnderungen sowie den
entsprechenden MaRnahmen erstellt werden.

« Beider Umsetzung sollte darauf geachtet werden, daf die Arbeitsablaufe transparent gestaltet
werden, d.h. deutlich wird, welche Person zu welchem Zeitpunkt welche Tatigkeit ausiibt. Dies
stellt eine nicht unerheblich Voraussetzung fur eine funktionierende Kontrolle, aber auch fur
eine kontinuierliche Verbesserung, d.h. die Fahigkeit, auf Veranderungen angemessen
reagieren zu kdnnen, dar.

Fir die Umsetzung der durch die beschriebenen Schritte neugestalteten Geb&udereinigung sollte
ein Konzept mit den moglichen und gewiinschten Veranderungen erstellt und eine adaquate
Strategie fur den Umsetzungsprozeft entwickelt werden. Anschliefend sind mef3bare Ziele zu
formulieren, z.B. eine Steigerung der Nutzerzufriedenheit mit der Reinigung auf eine Note von
durchschnittlich 2,0 oder eine Senkung der mittleren Ausfallzeiten der Eigenreinigungskrafte in
den nachsten drei Jahren auf 12 %. Fir diese Zielsetzungen kénnen dann konkrete Maflnahmen
festgelegt werden.
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42,3 Erfassung des Ist-Zustandes

Um eine effektive Reorganisation der Gebaudereinigung zu erreichen, ist zunachst der Ist-

Zustand festzustellen und eine Bestandsaufnahme vorzunehmen. Folgende Fragestellungen

und Sachverhalte sind zu klaren:

» Wie sauber sind die Gebaude eigentlich?

» Ist der Reinigungszustand zufriedenstellend, zu gering oder kénnte dieser gesenkt werden?

» Die derzeitigen Reinigungshaufigkeiten und -verfahren sind zu erfassen.

» Das eingesetzte Personal (bei Eigenreinigung) ist zu erfassen.

» Die Kosten pro m? (Sach- und Personalkosten) sind zu ermitteln.

+ Bei Fremdreinigung ist eine Analyse der Vertragsinhalte angezeigt (gibt es z.B. eine separate
Grundreinigung?).

 SchlieRlich empfiehlt sich eine Darstellung des Arbeitsablaufes (ProzeRanalyse).

Es sollte also eine moglichst genaue Objekt- und Zustandsbeschreibung erfolgen, um einerseits
die notwendigen Daten fiir das Raumverzeichnis etc. zusammenzustellen sowie zum anderen
die Ausgangssituation explizit zu erfassen und somit eine Grundlage und Ansatzpunkte fur
Verbesserungen zu erhalten sowie eine Vergleichsbasis fir spatere Analysen nach einer
Neugestaltung der Gebaudereinigung.

4.2.4 Flachenermittiung und -aktualisierung

Die Flachenermittlung besitzt eine besondere Bedeutung, weil der Umfang der zu reinigenden
Flachen zusammen mit der Reinigungshaufigkeit die Grundlage der Personalbemessung und
der Angebotsabgabe von Fremdfirmen bildet. Im Gegensatz zum Reinigungsturnus ist die Flache
jedoch eine Bestandsgrofie, die nicht beliebig veranderbar ist.

Die Aufnahme der Reinigungsflachen erfolgt entweder durch Neu-Aufmaf mittels Mef3radchen,
Laser-Disc oder Zollstock oder durch Ableitung aus Bauplanen. Zu Diskussionen hat in der
Vergangenheit der Abzug von verstellten Flachen gefiihrt. Hierbei sind Flachen fir festinstallierte
Einrichtungen, im wesentlichen Wandschranke, Labortische, Regale in Bibliotheken, sowie flr
Bauelemente wie S&ulen aus der Reinigungsflache herauszunehmen. Zu bedenken ist hierbei,
dafd bei Einrichtungen, unter denen eine Fulbodenreinigung erfolgt, sowie bei kleinen Schranken
0.3., unter denen zwar der Boden nicht gereinigt wird, die jedoch selbst abgewischt werden, die
Uberstellten Flachen in die Reinigung eingehen. Abzuwé&gen ist bei nicht zu reinigenden
Bauelementen, wie z.B. einer im Raum stehenden Saule, zwischen der tatsachlich nicht zu
reinigenden Flache einerseits und dem erhdhten Arbeitsaufwand durch “drumherumwischen”
andererseits (s. Abb. 26). Wichtig ist in jedem Fall, anzugeben, wie die Flachen gemessen
wurden. Bei einer Ausschreibung ist nur so sicherzustellen, daf} alle Anbieter von derselben zu
reinigenden Flache ausgehen.

Abb. 26: Reinigungﬂche mit Séule
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Aufgrund des hohen Aufwandes der Ermittlung der exakten Reinigungsflachen empfiehlt sich
ein pauschaler Abzug von den vorliegenden Flachenwerten. In einigen Hochschulen werden
pauschal 10 % von der Hauptnutzflache abgezogen, andere Hochschulen bringen je nach
Nutzungsart unterschiedliche Anteile in Abzug (z.B. in Birordumen 10 %, in Labors und
Werkstatten 15 % und in Bibliotheken 20 bis 40 %). Ein Neu-Aufmaf} von Flachen fur die
Gebaudereinigung ist dann sinnvoll, wenn z.B. wegen eines Neu- oder Umbaus oder fiir ein
implementiertes Facility Management - System ohnehin Flachen neu ermittelt werden (miissen).

Mittelfristig ist eine laufende Aktualisierung der Flachen ratsam, denn eine gewissenhafte Pflege
der Flachendaten ist die Voraussetzung fir eine adaquate Anpassung der Reinigungsleistungen
an die durch die Nutzungsart festgelegten Anforderungen sowie fiir die sachgerechte Abrechnung
der Leistungen. Darilber hinaus ist der Aufwand von Neu-Ausschreibungen der Geb&udereinigung
wesentlich geringer, wenn die aktuellen Flachendaten vorliegen. Durch entsprechende EDV-
Systeme zur Gebaude- und Raumverwaltung oder Facility Management - Systeme laf3t sich der
Aufwand hierfr minimieren (s. Kap.3.5.2).

Das Aufmal der Glasflachen kann (ebenfalls) durch die Hochschule oder Hochschulklinik selbst
(bzw. ein beauftragtes Ingenieurbiiro 0.8.) durchgefiihrt werden. Es kann jedoch auch durch die
Reinigungsfirma im Zuge der Reinigung bzw. im Vorfeld eines Auftrages vorgenommen werden.
Die zweite Moglichkeit ist i.d.R. gunstiger (evtl. kostenlos), aber méglicherweise nicht verlallich.
Es ist jedoch denkbar, im Fall eines kostenlosen Aufmasses durch den Dienstleister, die
Fensterarten mit dem groBten Anteil nachzumessen. Sollten in allen Fallen (positive)
Abweichungen festzustellen sein, kdnnte méglicherweise ein pauschaler Abzug vorgenommen
werden. Bei nicht zufriedenstellenden Ergebnissen kénnte immer noch ein erneutes Aufmaf}
folgen.

42,5 Bedarfsermittlung und Definition des Soll-Zustandes

Eine wirtschaftliche Geb&udereinigung setzt die zweckmafige Ausrichtung des Leistungsspek-
trums an durch die Hochschule bzw. Hochschulklinik festgelegte oder extern vorgegebene — z.B.
durch Gewerbeaufsichtsamter (Hygienebestimungen) — Anforderungen voraus. Daher sind
ausgehend von den gewichteten Reinigungszielen der Hochschule nutzungsspezifisch die
Anforderungen an den Reinigungszustand und damit an die Geb&udereinigung zu ermitteln.

Verhaltnismafig leicht lassen sich (gesetzliche) Vorgaben, die unbedingt einzuhalten sind, als
konkrete Anforderungen formulieren. Wenn beispielsweise hinsichtlich der Hygiene in
Hochschulkliniken eine Hochstmenge an Keimen je m?® Luft festgelegt ist, besteht die Anforderung
in der Einhaltung dieser Grenzwerte. In den iiberwiegenden Bereichen, in denen die Hochschule
bzw. Hochschulklinik selbst dariiber entscheiden kann, gestaltet sich die Formulierung der
konkreten Anforderungen jedoch schwieriger, weil keine konkreten einzuhaitenen Verschmut-
zungsmengen o0.3. vorliegen. In diesem Fall sollten in einem ersten Schritt Mindest-Anforderungen
aufgestellt werden.

Beispiele hierfiir kbnnen sein:

« “Kein Vorhandensein von Abfall in den Hérsélen und Seminarrdumen zu Veranstaltungs-
beginn.” oder

« “Keine klebenden Verschmutzungen auf dem Fulboden in den Hdrsédlen und
Seminarrdumen zu Veranstaltungsbeginn.” oder

« “Kein sichtbarer Staub auf Tischen und Stiihlen in reprdsentativen Rdumen zu Beginn
der Offnungszeiten.”
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Unter Bericksichtigung der bestehenden Restriktionen kdnnen diese Mindestanforderungen
anschlieflend ggf. angehoben werden.

Beispiel:

» “Keine haftenden Verschmutzungen auf dem Ful8boden in den Horsélen und Seminarréu-
men zu Veranstaltungsbeginn.” oder

« “Staubfreiheit auf Tischen und Stihlen in reprédsentativen Rdumen zu Beginn der
Offnungszeiten.”

Durch die Zusammenfassung der Anforderungen fur einen Raum bzw. eine Reinigungsgruppe
wird schliellich der nutzungsspezifische Sollzustand beschrieben.

Beispiel:

“In den Hérsélen und Seminarrdumen

 ‘kein Vorhandensein von Abfall zu Veranstaltungsbeginn” und

» ‘keine haftenden Verschmutzungen auf dem Ful3boden zu Veranstaltungsbeginn”.

Dieser Sollzustand beschreibt die gewlnschte Qualitat der Reinigung, die durch festzulegende
Leistungen gewahrleistet werden soll.

4.2.6 Neugestaltung des Leistungsverzeichnisses

Auf Basis des ermittelten Reinigungsbedarfes sind unter Beachtung der bestehenden
Restriktionen die Reinigungsleistungen, insbesondere die Reinigungsverfahren und Reinigungs-
haufigkeiten, der aktualisierten Flachen so zu gestalten, dal der neu definierte Soll-Zustand
méglichst kostenglinstig erreicht wird. Die vorzunehmende Anpassung der Leistungen an einen
geanderten Ziel-Zustand erfolgt nach den in Kap. 2.3 aufgezeigten Grundsatzen.

In der Praxis hat es sich im allgemeinen bewahrt, die zu reinigenden Raume und die jeweiligen
Reinigungshaufigkeiten zusammen mit den Hausmeistern und ggf. Kontrolleuren festzulegen
(Begehung). Bei Gebauden oder Raumen mit speziellen Anforderungen oder Bedingungen fiir
die Reinigung (z.B. kiinischen Gebauden) wird es als zweckmaRig angesehen, das Leistungs-
verzeichnis vor einer Ausschreibung den Nutzern (Pflegedienstleitungen, evtl. Oberarzte,
Personen mit “starker Stellung”) vorzulegen und ggf. mit diesen zu erértern, um Fachwissen
einzubinden (z.B. Reinigungszeiten, Zwischenreinigung nach einer Operation durch Anpiepen
einer Reinigungskraft), (tatsachliche) relevante Besonderheiten in Gebauden zu ermitteln und
dabei auch die Akzeptanz zu erhéhen. Bei Verwaltungsgebauden werden die Nutzer im
allgemeinen nicht an der Erstellung des Leistungsverzeichnisses beteiligt.

Unabhéngig von der Einbindung in die Erstellung des Leistungsverzeichnisses werden durch
die anschlielende Zuleitung an die Hausmeister und Nutzer diese tber die zu erbringenden
Reinigungsleistungen informiert und in die Lage versetzt, die Leistungserbringung auch zu
kontrollieren (s. auch Kap. 3.3.4).

Derzeit istim Hochschulbereich eine “Leistungsstraffung” zu beobachten, indem die Reinigungs-
haufigkeiten abgesenkt bzw. Rdume ganz aus der Laufenden Reinigung herausgenommen
werden (z.B. Dachrdume). Auch werden Reinigungsverfahren aufgegeben, wenn die formulierten
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Anforderungen weiterhin eingehalten werden. Beispiel: In einigen Kliniken (u.a. Universitats-
klinikum Aachen) wird die Bodendesinfektion nicht mehr durchgefuhrt.?'

Vor dem Hintergrund einer moglichen Verlagerung von Entscheidungskompetenzen auf
dezentrale Ebenen, z.B. Fachbereiche, Institute, und verstarkten dezentralen Budgetverant-
wortung wére es denkbar, einen Basiskatalog an Reinigungsleistungen aufzustellen, die
standardmaRig erbracht (und bezahit) werden. Darliber hinausgehende, weitere Leistungen
kénnten von den Instituten etc. angefordert werden, wiirden aber aus dem eigenen Budget zu
entgelten sein. Dieser Basiskatalog kénnte sich auf die Reinigungshéaufigkeit beziehen, so daf}
beispielsweise schwach frequentierte Burordume danach lediglich einmal wochentlich gereinigt
werden. Méchte ein Institut diese Raume zweimal wdchentlich reinigen lassen, wéren die
Zusatzkosten entsprechend vom Institut zu tragen. Gleiches gilt fir Regelungen hinsichtlich der
Reinigungsart (der Basiskatalog enthalt z.B. keine Grundreinigung mehr) etc. Die Basisleistungen
wiirden jedoch die geschilderten spezifischen Vor-Ort-Bedingungen der Gebaude und Raume
in den jeweiligen Bereichen zu beriicksichtigen haben.

Da insbesondere die Reinigungshaufigkeit einen direkten EinfluR auf die Kosten der
Gebaudereinigung ausiibt, sind an dieser Stelle Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen anzustellen.
Fur eine Berechnung der Wirtschaftlichkeit von Leistungsanderungen sind den Einsparungen,
insbesondere durch eine Verminderung der Reinigungshéaufigkeit, (mégliche) “negative” Folgen
sowie ggf. Investitionskosten gegeniiberzustellen (z.B. von erweiterten Schmutzfangmatten in
den Eingangsbereichen, durch die ohne den Reinigungszustand zu beeintrachtigen die
Reinigungsleistungen eingeschrankt werden konnen). Die Konsequenzen der Leistungs-
anderungen sind hingegen z.T. kaum monetar zu bewerten. Dies betrifft insbesondere Folgen
fur die Reprasentativitat und das Wohlbefinden der Mitarbeiter. Andere Auswirkungen durch eine
veranderte Reinigungsieistung sind in gewissem MaRe quantifizierbar. Hierunter fallen
vornehmlich Tatbestande, die die Substanzerhaltung (z.B. schnellerer oder langsamerer
VerschleiR von FuRbodenbelagen), aber auch die Sicherheit und Hygiene (z.B. steigende oder
sinkende Ausfallzeiten der Mitarbeiter durch Unfélle bzw. durch ahnliche Krankheiten) betreffen.

4.2.7 Eigen- oder Fremdreinigung

Wie eingangs erwéhnt, wird in der Gebaudereinigung wie in fast keinem anderen Aufgaben-
bereich der Gebaudebewirtschaftung in Hochschulen der Ubergang zur (nahezu) vollstandigen
Fremdvergabe angestrebt. Trotz einer seit mehreren Jahren anhaltenden und u.a. intensiv von
den Rechnungshéfen geforderten Entwicklung hin zur Fremdvergabe wird jedoch immer noch
ein erheblicher Teil mit eigenen Reinigungskraften durchgefiihrt.?

In Querschnittspriifungen zur Gebaudereinigung wurde — in Hessen z.B. erstmals 1980% - bei
einer Gegeniberstellung von Eigen- und Fremdreinigung eine kostenmaRige Vorteilhaftigkeit
der Fremdreinigung festgestellt. An Griinden werden vornehmlich niedrigere Lohnkosten und
niedrigere Ausfallzeiten der Dienstleister genannt, die den Gewinnaufschlag bei weitem
kompensieren, so da bei etwa gleich hohen Gemeinkosten die Reinigungskosten je Stunde
bei Eigenreinigung héher sind als bei Fremdreinigung. Darliber hinaus werden bei Fremdreinigung

2 Ggf. kénnen abgegrenzte Pilotprojekte neue Erkenntnisse liefern.

2 Nach Untersuchungen des Landesrechnungshofes Baden-Wirttemberg werden in den Universitéten des
Landes ca. 30 % der Bodenflichen in Eigenleistung und ca. 70 % in Fremdvergabe gereinigt [Landes-
rechnungshof Baden-Wiirttemberg, 1996, S. 19]. Das gleiche ergibt eine Untersuchung des Hessischen
Rechnungshofes fiir die Hochschulen des Landes [Hessischer Rechnungshof, 1997].

2 |n Querschnittsuntersuchungen des Hessischen Rechnungshofes.
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i.d.R. auch héhere Leistungsmalle realisiert, d.h. es werden weniger Reinigungskrifte pro Flache
bendtigt. Allerdings wird Uber eine mdglicherweise abnehmende Qualitat der Reinigungsleistung
durch die héheren Stundenleistungen in der Fremdreinigung diskutiert.

Eine Entscheidung Gber Eigenleistung oder Fremdvergabe istim wesentlichen auf der Grundlage
von vergleichenden Wirtschaftlichkeitsberechnungen zu treffen. Um eine Vergleichbarkeit zu
gewahrleisten, missen samtliche Personal-, Sach- und Kapitalkosten einbezogen werden. Dabei
sind insbesondere bei der Eigenreinigung auch die Kosten fur die Personalverwaltung sowie fir
die Finanzierung von Reinigungsmaschinen und -geradten zu berlcksichtigen, bei der
Fremdvergabe missen neben den Vertragssummen auch Ausschreibungs-, Kontroll- sowie
weitere Vergabekosten einbezogen werden.?* Darliber hinaus mul das zu erbringende
Leistungsspektrum bei Eigen- und Fremdkalkulation deckungsgleich sein.

In der Praxis kann ein (Kosten-) Vergleich zwischen Fremdvergabe und Eigenreinigung
beispielsweise angestellt werden, indem eine eigengereinigte Flache mit den Personal- und
Sachkosten bewertet wird und daraus die Kosten der Eigenreinigungs abgeleitet werden.
Alternativ kénnen aus Angeboten von Fremdfirmen ein (rechnerischer) Preis fir eine
Fremdleistung ermittelt werden (oder umgekehrt). Bei der Kalkulation sind allerdings folgende
Sachverhalte zu beriicksichtigen:

(1) Die Eigenreinigung wird im allgemeinen mit der Erbringung des vollen Leistungsspektrums
bemessen, die Fremdfirma hingegen kalkuliert i.d.R. einen Abschlag ein, da die
Reinigungsintensitat von der Sichtkontrolle abhangt.

Beispiel:

Die vorgegebene Leistung in einem Biroraum ist, zweimal wochentlich (= 2x52 mal pro
Jahr) Fldchen feucht abwischen, Staubsaugen, Papierkorb ausleeren. Diese Tétigkeiten
erfolgen in der Praxis aber nur nach einer Sichtkontrolle, d.h. wenn das Bdro nicht
besetzt ist, wird nicht gereinigt u.d. Sowohl Eigen- wie auch Fremdpersonal haben
dieselben Vorgaben und erbringen dieselben Leistungen. Die Eigenleistung wird aber
mit 2x100 % (= 2x52 mal) kalkuliert, wéhrend der Dienstleister diese Sichtkontrolle
einbezieht und nur z.B. 2x83 % (= 2x43 mal) veranschlagt.

(2) Die Fremdfirma bezieht in die Kalkulation die Kundenzufriedenheit ein, die auch bei einer
Reinigungsleistung von nur 50 % hoch sein kann.

Beispiel:

Prof. Meyer méchte nicht, dal8 auf seinem Schreibtisch gewischt wird, Dr. Mdller legt
keinen besonderen Wert auf die Reinigung. Die Reinigungsleistung, d.h. die “Sauberkeit”
wird vom Dienstleister z.B. nur mit 90 % kalkuliert, bei der Eigenreinigung mit 100 %.%

#*  Naheres hierzu findet sich in [Hesmert, 1980, S. 364ff.], [KGSt,1979, S. 27ff.].

*  Hiufig wird die Meinung vertreten, dall das Personal grundsatzlich testen wird, ab wann die Nutzer sich

beschweren. Daraus folgt ein ProzeB, in dem zunadchst die volle Leistung erbracht wird, dann langsam
abgesenkt wird bis Reklamationen erfolgen und daraufhin die Leistung punktuell wieder angehoben wird, dort
wo es Beanstandungen gab. Dies kann sicherlich in Frage gestellt und eingewendet werden, daR dieses
Verhalten der Reinigungskréfte zwar bei Fremdfirmen auftrete, aber nicht bei eigenem Personal. Es kann
jedoch eine mégliche Quelle von unterschiedlichen Kalkulationen, evtl. verbunden mit unterschiedlichen
Leistungen, sein.
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(3) Eine Fremdfirma berlicksichtigt die sogenannten economies of scale bei der Berechnung
der Leistungsmale (d.h. groRere Flachen kénnen schneller gereinigt werden als kleine),
wahrend bei der Eigenreinigung der einmal festgesetzte Leistungswert kalkuliert wird.

Beispiel:

Eine Hochschule kalkuliert Biirordume generell mit einem Leistungsmall von 150 m#h
wéhrend die Fremdfirma fiir kleine Biirordume bis ca. 25 m? ebenfalls ein Leistungsmal3
von 150 m?%h ansetzt, fiir gréRere Biiros jedoch 160 m#%h.

In allen Punkten (1) bis (3) ist die tatsachlich erbrachte Leistung bei Eigen- und Fremdreinigung
gleich. Die Kalkulationen unterscheiden sich jedoch, weil die Fremdreinigung (ann&hernd) mit
der tatsachlichen, die Eigenreinigung aber mit der maximalen — (1), (3) — bzw. mit der
geforderten — (2) — Leistung veranschlagt wird. Die Differenz erhélt bei der Eigenreinigung das
Reinigungspersonal: es hat mehr Zeit. Bei der Fremdreinigung kommt diese zunachst dem
Dienstleister zugute, der sie in einem bestimmten Umfang an den Auftraggeber weitergibt, indem
die Kalkulation zu entsprechend niedrigeren Preisen fuhrt.

Spezifische Gesichtspunkte bei der Eigenreinigung

Eigenes Reinigungspersonal wird an den Hochschulen und Hochschulkliniken zum einen aus
“historischen” Grinden beschaftigt, weil dieses aus arbeitsrechlichen oder anderen Grinden
nicht gekiindigt werden kann bzw. ein Ubergang auf Fremdfirmen als problematisch angesehen
wird. Zum anderen weist die Eigenreinigung gegeniiber der Fremdreinigung auch Vorteile auf,
die fur einige Hochschulen von Bedeutung sind:

+ einei.d.R. bessere Ortskenntnis des eigenen Reinigungspersonals und eine gréfiere Bindung
an den Arbeitsbereich,

Unterweisungsmaglichkeiten durch die Nutzer vor Ort (bei entsprechenden Vereinbarungen),
héhere Flexibilitat (s.u. Mischformen — Labore etc.),

ein besserer Informationsflu} hinsichtlich sich ergebender Reduktionspotentiale,

Adaption und Diffusion von technischem Fortschritt ist in der Eigenreinigung méglicherweise
schneller als bei Fremdreinigung?.

Wird eine (teilweise) Beibehaltung der Eigenreinigung gewiinscht oder fiir sinnvoll erachtet (z.B.
weil ein sehr umfangreicher Stamm an Eigenreinigungskraften vorhanden ist, dessen
vollstandiger Ubergang auf Dienstleister bzw. in den Ruhestand o.&. nicht praktikabel ist), so
solite jedoch auch hier Ziel sein, die Eigenreinigung soweit zu optimieren, dafl sie der
Fremdleistung zumindest annahernd gleichwertig ist, d.h. die Kosten der Eigenreinigung sollten
nicht wesentlich hoher sein als eine auf dem Markt einkaufbare vergleichbare Leistung.

Kostensenkungspotentiale der Eigenreinigung kdnnen vornehmlich in der Anpassung der
Leistungsvorgaben und in organisatorischen Veranderungen ausgemacht werden. Beispiele:

% Die gréReren Fortschritte werden weniger durch den Einsatz neuerer Maschinen als vielmehr Giber neue

Reinigungsverfahren erzielt. Diesekénnen durch das Reinigungspersonal zundchst getestet und auf ihre
Wirtschaftlichkeit hin untersucht werden.
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* Leistungsmale kdnnen mit Hilfe von Vergleichswerten aus anderen Hochschulen und weiteren
Institutionen Uberprift werden.

 Durch den Einsatz neuer Wischverfahren etc. kdnnen ebenfalls die Leistungswerte erhoht
werden. Wenn kein Personalabbau erwiinscht oder mdglich ist, kénnen die dadurch
“freiwerdenden” Kapazitaten genutzt werden, indem andere, z.B. bisher fremdgereinigte
Flachen ibernommen werden.

+ Die Reinigungstatigkeiten sind von bereichsfremden Leistungen zu befreien bzw. diese sind
aus dem Reinigungs-Titel herauszunehmen (s. Kap. 2.3.2.2). Ermittelbar sind solche Zeiten
u.a. dadurch, daf die tatsachliche Anzahl der mit einem bestimmten LeistungsmaR gereinigten
Raume (erheblich) geringer ist, als die theoretische Anzahl nach der zur Verfiigung stehenden
Arbeitszeit?’.

» Teilweise bestehende “Leerzeiten”, in denen die Reinigungskréfte in ihrer Arbeitszeit nicht
reinigen kénnen, sollten beseitigt werden, indem die Reinigungsplane angepafit sowie die
Arbeitszeiten verandert werden. So sollten die Arbeitszeiten mit den praktisch méglichen
Reinigungszeiten (z.B. kann wegen beginnender Vorlesungen ab acht Uhr der Hérsaal nicht
mehr gereinigt werden) kongruent gestaltet werden.

» Ggf. sind Teilzeitvertrage abzuschlieBen bzw. bestehende, moglicherweise auslaufende
(Vollzeit-) Vertrage zu ersetzen.

* In Einzelféllen kdnnen evtl. auch andere Arbeiten wie Hol- und Bringdienste o.4. (die die
Reinigungskrafte z.T. “nebenbei” als bereichsfremde Tatigkeiten derzeit nicht geplant und nicht
koordiniert ibernehmen, s.0.) Gbertragen werden. Diese sind dann auch so auszuweisen und
ggf. abzurechnen.

» Méoglicherweise kann die Eigenreinigung sogar Leistungen verkaufen, indem z.B. die Caféterias
mitgereinigt und dem Studentenwerk in Rechnung gestelit werden.

Fur eine weitergehende Reorganisation ist es auch denkbar, die Eigenreinigung als
“Unternehmen” zu begreifen, unabhangig davon, ob diese als Sachgebiet, Abteilung oder Profit
Center aufgebaut ist. Der “Unternehmensgedanke” — bezogen auf Verantwortung, nicht auf
Gewinnmaximierung - sollte mindestens bis zur Vorarbeiterebene reichen. Diese miissen dann
vermehrt Zusténdigkeiten Gbertragen bekommen und z.B. mafgeblich in die “Unternehmens-
entwicklung” (kontinuierliche Verbesserung) eingebunden werden. Dafiir ist es jedoch u.a.
notwendig, Anreize zu schaffen.

Als Beispiel wurde in einem Gespréch genannt:

Es wére denkbar, einem Vorarbeiter ein Stellenkostenbudget zu iibertragen, das zunéchst
durch die derzeitigen Personalkosten ausgefilllt ist. Durch Verbesserungsvorschldge
freigesetzte Teile des Budgets kénnten (in bestimmtem Rahmen) fiir eigenverantwortlich
umzusetzende Investitionen verwendet werden — z.B. Urlaubsvertretungen, damit alle
Reinigungskréfte zum gewinschten Zeitpunkt Urlaub nehmen kénnen.

Eine Reorganisation der Geb&udereinigung, bei der weiterhin Eigenpersonal eingesetzt werden
soll, muf} die Reinigungskrafte in diesen ProzeR einbeziehen, um Akzeptanz zu finden.

' Wenn z.B. ein Patientenzimmer in 15 Minuten gereinigt wird, eine Reinigungskraft in ihrer 6,4-stiindigen

Arbeitszeit jedoch nicht 26, sondern lediglich 16 Zimmer reinigt.

Gebédudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken [ﬂg



4. Neukonzeption und Reorganisation der Gebdudereinigung 57

Beispiel:

Am Universitdtsklinikum Gottingen wurden fir eine Anhebung der Leistungsmal3e die
Reinigungskréfte um eine eigene Einschédtzung hinsichtlich der Machbarkeit der
Leistungsvorgaben gebeten und Selbsttests durchgefiihrt. Dariber hinaus wurde die
Notwendigkeit einer Reorganisation durch die Offenlequng der Vergleichszahlen zu anderen
Hochschulen bzw. Hochschulkliniken und zur Fremdfirma deutlich gemacht.

Durch das “Damoklesschwert der Fremdvergabe” und die, zumindest untersteliten, hdheren
Kosten der Eigenreinigung ist das Personal vielfach verunsichert. Daher erscheint es vielen
Hochschulen besonders wichtig, den Reorganisationsprozef} vertrauensbildend zu gestalten und
— wenn moglich — zu vermitteln, dal® durch gemeinsame Anstrengungen die Arbeitsplatz-
Unsicherheit abgebaut werden kann.

Als eine Moglichkeit, die z.T. hohen Fehlzeiten der eigenen Reinigungskréfte zu senken, legen
einige Hochschulen und Hochschulkliniken u.a. Reinigungsgruppen verbindlich fest und benennen
jeweils eine Vertretungsregelung im Krankheitsfall sowie ein Vorarbeiter. Rickkehrgesprache
nach einer Abwesenheit werden zwischen dem “Riickkehrenden” und dem Vorarbeiter gefiihrt,
da dieser die Umsténde besser kennt.

Uber die klassische Organisationsform der Eigenreinigung hinaus, die als Verwaltungs-
Organisationseinheit (Abteilung, Sachgebiet) aufgebaut ist, sind verschiedene Organisations-
formen mit einem unterschiedlichen Maf® an Verselbstandigung denkbar. So kann die
Gebaudereinigung beispielsweise als Profit-/Cost-Center gefiihrt oder auch in einen Eigenbetrieb
umgewandelt werden®. In der jiingeren Vergangenheit gibt es einige Beispiele fur die Aus-
griindung der Gebaudereinigung in eine Dienstleistungs-Gesellschaft: Zum Beispiel wurde an
der Charité in Berlin 1997 eine Gebaudereinigungs-Gesellschaft gegriindet, die Freie und
Hansestadt Hamburg griindete 1996 die Stadtische Gebaudereinigung GmbH (SGG) fur die
Reinigung von Schul-, Sporthallen- und Biirogebaudeflachen.

Spezifische Gesichtspunkte bei der Fremdreinigung

Als Vorteile der Fremdreinigung gegeniber der Eigenreinigung werden im allgemeinen

angesehen:

« hohere Flexibilitat (z.B. bei vermindertem Reinigungsaufkommen in der vorlesungsfreien Zeit),

« keine Fehlzeiten fur den Auftraggeber,

« erhohte Planungssicherheit hinsichtlich der Kosten,

« Verlagerung von Personalangelegenheiten auf die Fremdfirma und damit Entlastung der
Verwaltung (z. B. Personalbeschaffung, Urlaubs- und Krankheitsvertretungen),

« Entlastung der Verwaltung durch Wegfall von Einkauf, Lagerhaltung der Mittel und Gerate,

 keine Investitions- und Unterhaltungsaufwendungen fir die Anschaffung von Maschinen und
Geraten.

Als bedeutsame Einflulfaktoren haben sich bei der Fremdreinigung die Bestandigkeit des
Reinigungspersonals und eine gute Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und -nehmer vor
allem bei Anderungen, insbesondere bei kurzfristig zu erbringenden Leistungen erwiesen.

Sind mehrere Dienstleister an der Hochschule mit der Gebaudereinigung beauftragt, kénnen
durch die Wettbewerbssituation positive Auswirkungen insbesondere auf den Preis entstehen

2 Sighe [Stratmann, Tegtmeyer, Mazur, 1997, S. 24 f).
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und der Hochschule ist ein interner Vergleich der verschiedenen Firmen méglich. Andererseits
gibt es jedoch Grenzen der Vielzahl durch die praktikable GroRte der Lose sowie die Wahrung
einer Ubersichtlichkeit. GroBe Hochschulen werden, auch aufgrund der standértlichen
Diversifizierung, tendenziell eine gréRere Anzahl Firmen beauftragen. Eine HIS-Untersuchung
ergab 1997, daf} bei einer Fremdvergabe durchschnittlich etwa drei bis vier Dienstleister mit der
Gebaudereinigung beauftragt werden, die Bandbreite reicht jedoch von einer bis zu siebzehn
Firmen [Stratmann, Tegtmeyer, Mazur, 1997].

Auf die Reorganisation der Fremdreinigung wird in Kap. 4.2.8 noch néher eingegangen.

Spezifische Gesichtspunkte bei Mischformen von Eigen- und Fremdreinigung

In einigen “sensiblen” Bereichen, besonders in Kliniken, z.B. im Operations- und Erste-Hilfe-
Bereich, in Labors der Rechtsmedizin, Ausstellungssélen der Anatomie, aber auch in Gen- und
kerntechnischen Labors etc., wird eine Fremdreinigung haufig abgelehnt. Als Begriindung wird
die notwendige hohe Zuverlassigkeit, die bei eigenem Personal eher gewahrleistet sei,
angegeben sowie, dal} die Reinigungsleistung flexibel, insbesondere zeitlich kurzfristig, erbracht
werden muR*. Grundsétzlich ist jedoch auch hier Fremdreinigung moglich, z.B. ist am
Universitatsklinikum Benjamin Franklin der Freien Universitat Berlin die Reinigung in der Not-
aufnahme an einen Dienstleister vergeben.

Bei der Aufteilung von Eigen- und Fremdreinigung auf die verschiedenen Reinigungsbereiche
in der Hochschule bzw. Hochschulklinik sind neben der (hygienischen) Sensibilitat weitere
Faktoren zu beachten:

* Haufig wird (verbliebenes) eigenes Reinigungspersonal schwerpunktméRig eingesetzt in
Bereichen, die mehrmals taglich gereinigt werden (z.B. reprasentative Eingangsbereiche).
Durch das eigene Personal ist die Verfugbarkeit und die Flexibilitat des Einsatzes der
Reinigungskrafte héher.

» Vermieden werden sollten Inseln von eigengereinigten Bereichen, da hierdurch zahlreiche
Schnittstellen zur Fremdreinigung geschaffen werden, die zu einem erhéhten Abstimmungs-
bedarf fihren.

« Dariiber hinaus ist bei Mischformen von Eigen- und Fremdreinigung zu bedenken, daB in
groReren Geb&uden das (eigene) Personal bei Ausfallen besser “verteilt” werden kann als
in kleinen Bereichen.

4.2.8 Fremdvergabe der Gebdudereinigung

Die Gebaudereinigung mit Unterhalts- und Glasreinigung unterliegt der Verdingungsordnung
fur Leistungen (VOL), nur fur die BauschluRreinigung gelten die Vorschriften der Verdingungs-
ordnung fur Bauleistungen (VOB) [Hesmert, 1980, S. 81]. Bei einer Vergabe von
Gebaudereinigungs-Leistungen an einen Dienstleister werden diese Arbeiten auf Grundlage eines
Werkvertrages ausgefuhrt [Hesmert, 1980, S.81], die Geb&udereiniger unterliegen dem
Werkvertragsrecht [Sudhop, 1998].

*  Dabei kann sich zudem das Problem ergeben, daB eine Weisungsbefugnis des dortigen medizinischen

Personals iber die Reinigungskrafte erforderlich ist. In der Vergangenheit ist es deswegen schon zu
Arbeitnehmerliberlassungsklagen gekommen; eine Reinigungskraft eines Dienstleisters argumentierte, daf}
sie faktisch der Weisung des Klinikums unterliege und nicht der des Dienstleisters.
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4.2.8.1 Ausschreibung
(1) Verfahren

Durch die Ausschreibung werden die Dienstleister zur Angebotsabgabe aufgefordert. Die
Ausschreibung kann als beschrankte Ausschreibung, ggf. mit vorgeschaltetem Teilnahmewett-
bewerb, oder als 6ffentliche Ausschreibung durchgefiihrt werden. Zu berticksichtigen ist hierbei,
dafR nur durch eine fur alle Dienstleister offen gehaltene Ausschreibung die Wettbewerbssituation
ausreichend genutzt werden kann*. Um dabei den Ausschreibungsaufwand und die Vorlaufzeit
gering zu halten, ist die beschrankte Ausschreibung mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb
eine interessante Maglichkeit.

Oberhalb eines Auftragswertes von 200.000,- Euro ist EU-weit auszuschreiben. Aufgrund langerer
Fristen und eines abweichenden Verfahrens verlangert sich die Vorlaufzeit von der Ausschreibung
bis zur Vergabe der Gebaudereinigung im Falle der EU-weiten Ausschreibung.

Den potentiellen Bietern werden neben den Angebotsbedingungen eine Objektbeschreibung (mit
Raumverzeichnis), das Leistungsverzeichnis, Preisblétter, ggf. ein Vorvertrag etc. ausgehandigt.™

Um den Verwaltungsaufwand bei der Ausschreibung zu minimieren, versenden einige
Hochschulen die Ausschreibungsunterlagen (Leistungsverzeichnis incl. Flachenzusammenstel-
lungen, Vertrag, Ausschreibungsbedingungen, Preisblatt, in das die Firma ihre Angaben macht,
Kalkulationsbeiblatt) auf Diskette. Lediglich auf Anfrage erhalten Interessenten Druckexemplare
gegen eine Gebiihr. Das Universitatsklinikum Homburg/Saar hat in einer neueren Ausschreibung
ganz auf eine Versendung der Ausschreibungsbedingungen und der umfangreichen
Ausschreibungsunterlagen verzichtet. Stattdessen kdnnen diese online abgerufen werden.

Unterhalts- und Glasreinigung werden zumeist getrennt ausgeschrieben, weil das Leistungsspek-
trum der Dienstleister fir die beiden Bereiche unterschiedlich ausgepragt ist.

(2) LosgroBe

In vielen Hochschulen hat es sich bewahrt, bei der fur eine Ausschreibung vorzunehmende
Einteilung der Reinigungslose auf eine Minimierung der Schnittstellen zwischen verschiedenen
Fremdfirmen bzw. zwischen Eigen- und Fremdreinigung zu achten. Andernfalls kann es zu
MiRverstandnissen und Meinungsverschiedenheiten tber die Abgrenzung der Reinigungsbereiche
und -aufgaben kommen.

Dariiber hinaus zeigt sich in der Praxis, daR Reinigungsfirmen haufig gebaudeartenspezifisch
unterschiedlich zufriedenstellende Leistungen erbringen, d.h. beispielsweise Birogebaude mit
guter Qualitat reinigen, in Laborgebauden jedoch eine unbefriedigende Reinigungsleistung
aufweisen. Daher beriicksichtigen einige Hochschulen und Hochschulkliniken bei der Zusammen-
fassung von mehreren Gebauden zu einem Los neben standortbezogenen — wenn moglich —
auch funktionale Gesichtspunkte der Gebaudenutzung, um zu vermeiden, Gebaude mit sehr
unterschiedlichen Nutzungsarten an einen einzelnen Dienstleister vergeben zu milssen. So kann
dem Dienstleister fir den Bereich der ungentigend gereinigten Gebaude gekiindigt werden, ohne
daf auf seine guten Leistungen in den anderen Geb&auden verzichtet werden muf.

Aus diesem Grunde kénnen auch wenige und entsprechend sehr grof3e Lose nachteilig sein,
weil dann i.d.R. unterschiedliche Nutzungsarten mit entsprechend verschiedenen Reinigungs-

3 Nach Auswertungen einiger der besuchten Hochschulen fiihrt eine streng beschrénkte Ausschreibung zu
erhéhten Kosten von z.T. 20 - 30 % gegeniiber einer fir alle Firmen offenen Ausschreibung (6ffentliche
Ausschreibung, Teilnahmewettbewerb).

31 Naheres findet sich in [BIV, 1997] und [KGSt, 1991].
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anforderungen zusammengefafit sind und von Seiten des Auftraggebers weniger flexibel reagiert
werden kann. Andererseits birgt eine sehr geringe Anzahl von Losen unzweifelhaft den Vorteil,
den Ausschreibungsaufwand gering zu halten und die Ubersichtlichkeit zu erhdhen. Von daher
sind viele Hochschulen und Hochschulkliniken der Auffassung, daR die GréRe der Lose etwa
5.000 m? nicht unterschreiten solle, da der Aufwand fir die Ausschreibung sonst verhaltnismagig
hoch und der Auftrag fur die Dienstleister wirtschaftlich nicht mehr attraktiv ist.

(3) Ausschreibungsintervall

Um Rationalisierungsentwicklungen und Produktivitatsfortschritte sowie ggf. sich verandernde
Wettbewerbsbedingungen nutzen zu kénnen, wird in den Priifberichten der Landesrechnungshéfe
durchgangig empfohlen, regelmafige Ausschreibungen, z.B. im Drei- bis Fiinf-Jahresrhythmus,
durchzufihren oder zumindest zu priifen. Eine kontinuierliche Marktbeobachtung und der interne
Vergleich der Dienstleister (evtl. mit unterschiedlichen Zeitpunkten des Vertragsabschlusses)
bieten gute Anhaltspunkte und weitere Entscheidungskriterien fiir die Wahl des Zeitpunktes einer
Neuausschreibung.

Das Ausschreibungsintervall hangt nicht zuletzt auch vom Arbeitsaufwand fiir das Aus-
schreibungsverfahren selbst ab. Dieser Aufwand und auch die Vorlaufzeit durch AufmaR,
Abstimmung des Leistungsverzeichnisses etc. ist fiir eine Ausschreibung verhaltnismaRig hoch,
wenn die Flachen- und Nutzungsdaten nicht vorhanden sind. Durch eine kontinuierliche Pflege
dieser Daten in der Hochschule (s. Kap.4.2.4) kann dieser Aufwand verringert und damit ein
kirzeres Ausschreibungsintervall erméglicht werden.

(4) Vorgaben der Hochschule

Einige Hochschulen geben den Fremdfirmen LeistungsmaRe oder die in einem Geb&ude taglich
zu erbringende Stundenzahl als Kalkulationsgrundlage vor. Beispielsweise geben die RWTH
und die Fachhochschule Aachen in der Unterhaltsreinigung ein durchschnittliches Leistungsman
von 220 m?/h (s. auch Abb. 21, letzte Spalte) sowie die tagliche Reinigungszeit vor. Der Vorteil
dieses Verfahrens wird in einer besseren Vergleichbarkeit der Angebote gesehen. Nachteilig
ist, dal® ein Dienstleister mdgliche Starken gegentiiber Mitwettbewerbern (z.B. durch technische
Fortschritte oder besonders motivierte Mitarbeiter) bei Leistungsvorgaben nicht in das Angebot
ubertragen kann. Auch fallen bei zu niedrig angesetzten Leistungsvorgaben die Angebotspreise
zu hoch aus.

(5) Angaben der Dienstleister

Um detaillierte Informationen zu bekommen, kénnen von den Bietern das LeistungsmaR, die
Anzahl der eingesetzten Reinigungskréafte und der Reinigungsstunden, der Quadratmeterpreis,
moglicherweise unterschieden nach Reinigungsturnus, sowie der Stundenverrechnungssatz
(Preis, den der Auftragnehmer fir eine Arbeitsstunde berechnet) abgefragt werden. Einige
Hochschulen fordern auch, die Zusammensetzung des Verrechnungssatzes nach Ecklohn,
Arbeitgeberanteilen an den Versicherungsbeitragen, Gemeinkosten und Zuschlag firr Risiko und
Gewinn offenzulegen, um die Kalkulation nachpriifen zu kénnen. Im Anhang G ist ein Ermittlungs-
schema des MSWWF Nordrhein-Westfalen sowie ein Zahlenbeispiel aus einer Hochschule
wiedergegeben.

Die zentrale Information eines Angebotes ist zweifellos der Quadratmeterpreis. Da die zu
reinigende Flache festgelegt ist, kdnnen anhand dieses Preises Vergleiche angestellt werden.
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Bezogen auf einen Reinigungsvorgang, ist dieser Preis spater auch die relevante BezugsgroRe
fur Abzlige bei Nichterfiillung sowie fiir mégliche Alternativkostenberechnungen, wenn Flachen
aus der Reinigung herausgenommen werden sollen oder bei einer Veranderung der Reinigungs-
haufigkeit.

Einige Hochschulen und Hochschulkliniken fordern von den Bietern, die Preise nach der
Reinigungshaufigkeit differenziert anzugeben. Das bedeutet, dal} die Dienstleister jeweils einen
Preis fir einmal wochentliche, zweimal wochentliche und finfmal wdchentliche Reinigung
angeben missen. Zum Beispiel kann der jahrliche Preis fir einmal wochentliche Reinigung
20,- DM/m?, fur eine zweimalige Reinigung 18,- DM/m? und fir die werktégliche Reinigung
15,- DM/m? sein. Hintergrund ist, dal bei einer hdheren Reinigungshaufigkeit weniger
Schmutzentfernung und Pflegetatigkeit je Reinigungsvorgang notwendig ist, als bei einem
geringen Turnus. Andere Einrichtungen verzichten auf diese Differenzierung und erfragen lediglich
ein Mischpreis, auch um die Auswertung der Angebote spéater zu vereinfachen. Es wird
argumentiert, daB® dies wesentlich Gbersichtlicher ist und zu kaum héheren Kosten fihrt.

4.2.8.2 Angebotsauswertung

Bei der Auswahl des geeigneten Vertragspartners geben die Hochschulen den Bietern eine Reihe
von z.T. rechtlichen bzw. erlaf3bedingten (von Wissenschafts- oder Finanzministerien) Kriterien
vor, bei deren Nichtbeachtung oder -einhaltung der Anbieter im weiteren Auswahlverfahren nicht
mehr beriicksichtigt wird:*

» Es sind Unbedenklichkeitsbescheinigungen vorzulegen
(des Finanzamtes, der zusténdigen Stelle fir den Einzug der Sozialversicherungsbeitrage,
der Krankenkasse und der Berufsgenossenschaft).

« Die gewerbe- und handwerksrechtlichen Voraussetzungen fir die Ubernahme der
Reinigungsarbeiten sind zu erfiillen.

 Die Unfallverhiitungs- und weitere Vorschriften sind einzuhalten.

« Es sind iiberwiegend sozialversicherungspflichtig Beschiftigte einzusetzen.*

Die Forderung nach dem (ausschlielichen) Einsatz sozialversicherungspflichtig Beschaftigter
wird unterschiedlich streng gehandhabt. Bei sehr kleinen Objekten, in denen lediglich einige
Stunden pro Woche gereinigt wird, wirkt sich diese Forderung sehr stark auf den Preis aus.
In der Praxis werden daher haufig in Objekten mit weniger als etwa 15 Stunden Reinigungszeit
pro Woche versicherungsfreie Beschagtigungsverhaltnisse zugelassen.

Der Einsatz sozialversicherungspflichtig Beschaftigter wird vom Auftraggeber sicherzustellen
versucht, indem der Dienstleister monatlich eine entsprechende Bestatigung abzugeben hat.
Dariiber hinaus kann eine Kontrolle erfolgen, indem die Reinigungskréafte sich in unregel-
mafigen Abstanden mit ihnrem Namen in Listen eintragen miissen und der Auftraggeber fur
diese bei der BfA die Sozialversicherungsnummer erfragt.

« Eine vorgebene Bandbreite fiir den Aufschlag auf den Ecklohn zur Ermittlung des
Stundenverrechnungssatzes ist einzuhalten.
Einige Hochschulen geben eine Unter- und eine Obergrenze fur den Aufschlag auf den tariflich
festgelegte Ecklohn vor. Nach unten wird diese Bandbreite durch ebenfalls gesetzlich und
tariflich vorgeschriebene Zuschlage auf den Ecklohn begrenzt. Gravierende Abweichungen

2 Dije folgenden Kriterien wurden im Rahmen des Projektes von Hochschulen, Hochschulkliniken und

Ministerien genannt.

*  Die Neuregelung der sog. 630-Mark-Jobs liegt zum Zeitpunkt der Fertigstellung dieser Arbeit noch nicht vor.
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nach unten deuten entsprechend auf die Nicht-Einhaltung von gesetzlichen oder allgemein-
verbindlichen tariflichen Vorschriften hin. Die Bandbreite des Aufschlags sollte z.B. nach Fest-
legung des MSWWF Nordrhein-Westfalen 73,4 bis 114 % betragen. Zur Ermittlung s.
Anhang G.

» Die Angebote missen frist- und formgerecht eingereicht werden.

Die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben werden i.d.R. durch das Justitiariat oder die Angebots-
sammelstelle der Hochschule bzw. Hochschulklinik gepriift und die Angebote entsprechend
vorselektiert.

Um das wirtschaftlichste (nicht das billigste) Angebot herauszufiltern und die Fachkunde,
Zuverlassigkeit und Leistungsféahigkeit des Bieters zu priifen, werden dartiber hinaus folgende
weitere Kriterien von den Hochschulen und Hochschulkliniken in unterschiedlichem MaRe, z.T.
ebenfalls als AusschluRkriterien, fur eine Auswahl des Dienstleisters zugrundegelegt:

» Angebotspreis.

» Erfahrung und Referenzen im Hochschul- bzw. medizinischen oder vergleichbaren Bereich.
Referenzen des Unternehmens und positive Auskinfte der Auftraggeber sind haufig das
entscheidende Auswahlkriterium neben dem Preis.

» Besichtigung des Objektes.

» Ortsansiéssigkeit.

Ortsansassige Unternehmen werden haufig bevorzugt, weil hiermit eine schnellere
Reaktionszeit und eine bessere Erreichbarkeit von Ansprechpartnern verbunden wird. Die
Forderung in der Ausschreibung kann z.B. lauten: "Bereitschaft zu Zusatzreinigungen nach
Absprache innerhalb von 6 Stunden”. Dariiber hinaus wird unterstellt, daB fiir den Dienstleister
ein Auftrag “vor der Tur” wichtiger ist, als in gréRerer raumlicher Entfernung. Haufig wird die
Ortsanséassigkeit zum Ausschluf3kriterium, indem im Rahmen der beschrankten Ausschreibung
lediglich ortsanséassige Firmen zur Abgabe eines Angebotes aufgefordert werden.

» Zertifizierung nach DIN ISO 9001.

Eine Zertifizierung eines Dienstleisters nach DIN-ISO 9000ff. bestatigt mit der Beschreibung
von Abldufen und Prozessen bei der Fremdfirma ein gewisses Mal} an Transparenz fur den
Auftraggeber und damit ein “normgerechtes” internes Management. Es beurteilt somit die
Fahigkeit eines Unternehmens, Leistungen in definierter Qualitat zu erbringen, sagt jedoch
nichts Uber die Qualitat der erbrachten Leistung an sich aus. So ist beispielsweise ersichtlich,
wie der Vertagspartner bei vorliegenden Mangein vorzugehen gedenkt, um diese zu beheben.
(Eine Zertifizierung der Dienstleister wird als Entscheidungskriterium z.B. herangezogen von
der Humboldt-Universitat Berlin, der Universitat Halle, dem Universitatsklinikum Benjamin
Franklin der Freien Universitat Berlin und dem Universitatsklinikum Mainz).

» Nachweis des Giiteschutzes nach RAL-GZ 902 der Giiteschutzgemeinschaft Geb&ude-
reinigung e.V.*.
Die RAL-Gutesicherung trifft im Gegensatz zur DIN-ISO 9000ff. Aussagen uber konkrete
Qualitatsanforderungen an Werk- und Dienstleistungen und deren neutrale Uberwachung (s.
z.B. Anhang H, fir weitere Informationen s. Anhang J). (Einen Einfluf auf die Vergabe-

*  RAL = Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung e.V., gegriindet als Reichsausschuf® fiir
Lieferungen. Wenn der Auftraggeber auf einen solchen Giiteschutz Wert legt, empfiehit die Giiteschutz-
gemeinschaft Gebaudereinigung e.V. folgenden Text in die Vertragsunterlagen aufzunehmen: “Wir weisen
darauf hin, daR wir dem Nachweis Giiteschutzes nach RAL-GZ 902 der Giiteschutzgemeinschaft Geb&dude-
reinigung e.V. bei der Vergabe Bedeutung beimessen werden.”
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entscheidung hat eine RAL-Mitgliedschaft des Dienstleisters z.B. bei der Universitat Halle und
dem Universitatsklinikum Benjamin Franklin der Freien Universitat Berlin)

o Umweltfreundliche Verwendung und Produkte.

» GroBe des Unternehmens (i.d.R. Umsatz).
Die Grofle des Unternehmens kann eine Rolle spielen, weil Firmen, die (nahezu) samtliche
Mitarbeiter fir einen Auftrag einsetzen muften folglich nicht iber geniigend “Ersatzpersonal”
verfligen. Andererseits ist der Auftrag fiir den Dienstleister in diesem Fall existentiell und daher
ist moglicherweise dessen Engagament entsprechend hoch.

» Ausbildung und Schulung des Personals.

» Das Angebot mu3 Plausibilitédtspriifungen standhalten.
Bei Zweifeln an der Seridsitat der Angebote kénnen auf Grundlage der Angebote Plausibilitats-
priffungen vorgenommen werden zum Personaleinsatz (ist die angegebene Anzahl der ein-
gesetzten Reinigungskrafte mit den angegebenen Stunden und Leistungsmafien kompatibel?)
und zu den Kosten des Unternehmens (werden diese bei den angegebenen Stundenver-
rechnungsséatzen und Leistungsmafien gedeckt?), s. zum Beispiel Universitat Mainz.

+ Das Unternehmen ist im Unternehmer-Lieferanten-Verzeichnis fir Bauauftrdge (ULV)
aufgefiihrt (Berlin und Brandenburg).
Unternehmen des Bauhaupt- und Baunebengewerbes kénnen sich in das ULV der Senats-
verwaltung fur Bauen, Wohnen und Verkehr Berlin und des Ministeriums fir Stadtentwicklung,
Wohnen und Verkehr des Landes Brandenburg aufnehmen lassen. Durch die Aufnahme gelten
die jeweils geman §8 der VOB/A geforderten Einzelnachweise iber die Fachkunde, Leistungs-
fahigkeit und Zuverlassigkeit, als erbracht. (Das ULV wird z.B. an der Humboldt-Universitat
Berlin verwendet)

 Mitgliedschaft in der PBSt Priif- und Beratungsstelle fiir das Gebédudereiniger-Handwerk
e.V. (Hamburg).
Die PBSt Priuf- und Beratungsstelle fur das Gebaudereiniger-Handwerk e.V. ist ein vom
Gebaudereiniger-Handwerk gegriindeter und getragener Verein der (freiwilligen) Selbstkontrolle
und nur in Hamburg tatig. Dieser prift verschiedene Anforderungen an die Firmen, z.B.
auslanderrechtliche Bestimmungen oder die Erfiillung der 60 % - Quotenvorgabe zur sozial-
versicherungspflichtigen Beschéftigung (s.o.).

« Der Anbieter mul3 Ausbildungsbetrieb sein.

Angebote, die ein verhaltnismalig hohes Leistungsmal} enthalten, das weit iber dem Durch-
schnitt der anderen Angebote oder den Vorgaben (s. auch Abb. 21, letzte Spalte) liegt, werden
in der Praxis im allgemeinen nicht berticksichtigt, weil davon ausgegangen wird, dal® mit der
erhdhten Stundenleistung eine mindere Qualitat der Reinigung verbunden ist. Entsprechendes
gilt fur eine geringe Anzahl von Reinigungsstunden.

Um das Leistungsmaf und die Stundenanzahl zu beurteilen, kdnnen Durchschnittswerte der
Anbieter sowie Schatz- und Erfahrungswerte des Auftraggebers, ggf. auch Richtwerte des
zustandigen Ministeriums verwendet werden (s. auch Kap. 3.4.3). Diese sollten jedoch nach
unterschiedlichen Reinigungsgruppen differenziert sein (z.B. ein Leistungsmal in Birordumen
von 150 m#¥h und in Fluren von 220 m?h), ein einziger Mittelwert Giber sdmtliche Nutzungsarten
ist wenig aussagekraftig. Deutlich vom Durchschnitt abweichende Werte kann sich der Auftrag-
geber vom Bieter erlautern lassen, um mégliche neue innovative Reinigungstechniken nicht
ausszuschlieen oder fehlerhafte Angaben korrigieren zu lassen.
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Der Stundenverrechnungssatz enthalt durch den Tariflohn und die entsprechenden Arbeitgeber-
anteile an den Versicherungsbeitragen Eckwerte, die einen Mindestsatz begriinden. Dieser kann
errechnet oder i.d.R. bei der Finanzbehoérde erfragt werden.

Eine grindliche Prifung der Angebote ist Voraussetzung fir die Auswahl eines geeigneten
Vertragspartners und eine spatere zufriedenstellende Leistungserflllung. Eine kontinuierliche
Qualitatskontrolle durch den Auftraggeber ersetzt sie jedoch nicht.

4.2.8.3 VertragsabschluR und Vertragsgestaltung

Jede Auftragsvergabe ist immer mit Unsicherheiten des Auftraggebers iiber den kiinftigen
Vertragspartner und das Vertragsverhaltnis, d.h. die Erfillung der vereinbarten Leistungen,
behaftet. Um diese Unsicherheiten einzugrenzen und Verfahrensregeln fur Streitfalle festzulegen,
wird die Zusammenarbeit in einem Vertrag fixiert. Eindeutige Vertragsabsprachen zu Aufgaben-
inhalten und Schnittstellen sind sowohl bei aufgabenorientierter als auch bei ergebnisorientierter
Fremdreinigung (s. Kap. 2.3.2.3) erforderlich.

Im Vertrag sollten folgende Sachverhalte erlautert werden:
» Preisvereinbarungen
» Sonderreinigungen

* Lohnanpassung
(eine vereinbarte prozentuale Lohnkostenanpassung ist so zu gestalten, dal diese sich nur
auf den Lohnkostenanteil und nicht auf den Stundenverrechnungssatz bezieht und in beide
Richtungen wirkt)

» Abnahme und Rechnungserstellung

* Verzug des Auftragnehmers / Schlechtreinigung

» Haftungsfragen

* Vertragsdauer und Kiindigung

* Reinigungszeit und Reinigungstage (bei betrieblichen Erfordernissen)

* Schnittstellen zwischen Hochschule (insbesondere Nutzern) und Reinigungspersonal

Es muB eine klare und eindeutige Aufgabenabgrenzung zwischen Nutzer und Reinigungs-
personal erfolgen. So ist beispielsweise bei der Mulltrennung deutlich zu machen, wenn der
Nutzer eine Vortrennung vornehmen muf und nach welchen Kiriterien. Bei der Papiersammiung
ist zu erklaren, wer z.B. die Kartons zerreiRen muf. Es ist auch méglich, daR die Papierkérbe
von den Universitatsangestellten vor die Tur gestellt werden, wenn dieser geleert werden soll
(auf diese Weise wird gleichzeitig erreicht, da® das Reinigungspersonal nicht jeden Tag in
die Rdume gehen muf}, auch wenn ansonsten keine Reinigung ansteht). Wenn nur schwer
oder kaum zu gewahrleisten ist, dad der Nutzer die ihm tbertragenen Aufgaben auch erfillt,
sind Schulungs- und Kontrollmafinahmen notwendig.

* Reinigungsarbeiten bei kleineren baulichen Instandsetzungen und Renovierungsarbeiten
« Abweichungen der Art und GréBle des Objektes gegendiiber der Leistungsbeschreibung

(z.B.: “Diese werden nur beriicksichtigt, wenn sie mehr als 5 v.H. des AufmaRes des Gesamt-
objektes betragen und spétestens vier Wochen nach Auftragserteilung geltend gemacht werden”)
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» Anderung der Reinigungsfldche durch den Auftraggeber

 unaufgeforderte und unverziigliche Unterrichtung des Auftraggebers durch den Auftrag-
nehmer, wenn Rdumlichkeiten nicht gereinigt werden
(z.B. aufgrund von Baumaf3nahmen oder Vereinbarungen mit den Nutzern)

» Meldung von festgestellten Schéden (z.B. eine kaputte Fensterscheibe) oder Tatbestidnden
(z.B. ein offenes Fenster) durch die Reinigungskréfte des Dienstleisters

» Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel
(u.a. die Moglichkeit des Auftraggebers, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu untersagen)

« Aufsichts- und Reinigungspersonal
(u.a. Sozialversicherungspflicht, Schlusselberechtigung)

o Gefahrstoffbereicheund andere Bereiche, die besonderen Sicherheits-und SchutzmaB-
nahmen unterliegen.

Darlber hinaus sollten die Leistungsmale bei Produktivitatssteigerungen angepaldt werden,
insbesondere wenn eine Kontrolle der Reinigungsstunden stattfindet (s. auch Kap. 3.4.1). Eine
Abrechnung nach den geleisteten Stunden fihrt andernfalls dazu, dal® der Dienstleister kein
Interesse an der Einfiihrung von Produktivitatssteigerungen hat, da er nur die (nun verminderten)
Stunden bezahlt bekommt.

Naheres Uiber die Vertragsinhalte ist den Beispielen im Anhang | zu entnehmen.

Die aufgefiihrten Vertragsinhalte sind grundsétzlich im eigentlichen Vertrag zu regeln. Des
weiteren sind noch einige Verzeichnisse, Beiblatter 0.4. dem Vertrag als Vertragsbestandteile
beizufugen:

» Ausschreibungsbedingungen,

* Preisblatt,

» Kalkulationsbeiblitter,

« Leistungsbeschreibung,

« Tatigkeitsverzeichnisse fiir die Reinigungsgruppen,
* Raumverzeichnis,

» Flachenverzeichnis
(Verzeichnis der zu reinigenden Bodenflachen in den einzelnen Gebauden — ggf. differenziert
in Semester und in vorlesungsfreie Zeit),

» Reinigungsplan mit Beschreibung der Reinigungshéufigkeiten,

« ggf. gelten die ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Ausflihrung von Leistungen — Teil B der
Verdingungsordnung fiir die Leistungen, ausgenommen Bauleistungen (VOL/B)“als Vertrags-
bestandteil.

Bei Auftragserteilung sollte dariiber hinaus ein Ubernahme- und Abnahmeprotokoll angefertigt
werden, um den Ist-Zustand der Geb&ude festzuhaiten.

Die Festlegung der Vertragslaufzeit ist einerseits an das vorgesehene Ausschreibungsintervall
anzupassen, so dafd im allgemeinen eine maximale Vertragslaufzeit von drei bis finf Jahren
gewahlt wird. Zum anderen ist zu bedenken, daf bei einer kurzen Laufzeit wie einem Jahres-
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vertrag der Dienstleiter aufgrund der dadurch gegebenen Unsicherheit weniger Interesse daran
hat, Investitionen z.B. in Maschinen und Gerate zu tatigen, da diese firr ihn ein erhdhtes Risiko
darstellen, wenn die Amortisationszeit langer als die Vertragslaufzeit ist.

4.3 Beriicksichtigung der Gebadudereinigung bei der Planung von Neu- und
Umbauten sowie Sanierungen

Die Reinigungskosten werden maRgeblich durch die baulichen Gegebenheiten — u.a. Begénglich-
keit (Zugang zu den zu reinigenden Bereichen und Einrichtungen), FuRbodenart und -struktur,
auch Bodenart vor dem Gebaude (Schmutzeintrag) — mitbestimmt. Angesichts eines Anteils der
Gebaudereinigungskosten von jahrlich 1 bis 2 % der Gesamtbaukosten [KGSt 1982 (22), S.3]
ist eine (fruhzeitige) Beriicksichtigung von Reinigungsaspekten bei Neubauten, gréReren
Umbauten und Sanierungen, z.B. durch das Hinzuziehen von Reinigungsfachleuten im Planungs-
prozefl und eine Abstimmung zwischen Architekten, Planern und Reinigungsfachleuten unbedingt
angezeigt (s. z.B. [KGSt 1982 (22))).

Diese Forderung wird seit langem von zahlreichen Experten erhoben, in der Praxis jedoch selten
von den verantwortlichen Planern und Architekten ausreichend erflllt. So ist auch bei Reinigungs-
belangen zu beobachten, daf durch nicht abgestimmte Planung die Méglichkeit, Folgekosten
bei der Gebaudebewirtschaftung niedrig zu halten bzw. zu senken, nicht genutzt wird.

Design und Optik von Geb&duden und Ridumen werden haufig gegeniiber der Gebaude-
funktionalitat im Alltag héher bewertet. In den Gesprachen mit den Hochschulen wurden Glas-
fassaden, die lediglich von “Extremsportlern” zu reinigen sind oder rauhe SanitarfuBbéden, die
fur eine praktikable Reinigung erst geglattet werden mussen, als Beispiele fiur Fehlplanungen
genannt, die die Bewirtschaftungskosten nicht unerheblich ansteigen lassen.

Von Bedeutung ist dabei, daf} funktionelle Einschrénkungen (beispielsweise helle Bodenbeldge
in stark frequentierten R&umen) offengelegt werden, so daf} die Planung einen moglicherweise
erhdhten Reinigungsaufwand und damit erhdhte Folgekosten beriicksichtigen kann. Schon in
der Planungsphase haben daher Architekten, Reinigungsspezialisten und Nutzer gemeinsam
ihre Fachkompetenz einzubringen, um die Voraussetzungen fiir eine spatere effektive Geb&ude-
bewirtschaftung zu schaffen.

Folgende Gesichtspunkte sollten bei der Bauplanung u.a. beachtet werden®:

+ gut zu reinigende Oberflachen (insbesondere bei Fulbodden),

« gute Erreichbarkeit der zu reinigenden Flachen (insbesondere bei Fenstern),

+ moglichst gleichartige Bodenbelage,

« erhdhter Schmutzeintrag in Eingangsbereichen (entsprechend groRe Schmutzfangzonen, helle
Materialien sind reinigungsintensiver),

« Befestigung der Zufahrtswege.

Bei anstehenden Sanierungsmafinahmen kénnen festgestelite, ehémalige Planungsfehler oder
andere belastende bauliche Gegebenheiten beseitigt werden und so eine Kostenentlastung
erreicht werden.

% Weitere Angaben finden sich in [BIV, 0.Datum].
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Anhang A A3

Anhang A Definitionen der Leistungsarten

A

[BIV, 1997] (nach W. Lutz, FIGR Forschungs- und Prifinstitut fir Facility Management)

Begriffe der Gebéaude-Innenreinigung

BauschluBreinigung

Definition

Die BauschluBreinigung ist identisch mit den in der Praxis gelaufigen Begriffen "Baufeinreinigung” sowie *Erstreinigung bzw. -
pflege”. Sie findet nach der Fertigstellung von Neubau-, Umbau- oder nach Renovierungsarbeiten statt.

Ziel/Ergebnis

Oberflachen sind frei von Handwerkerschmutz (Mértel-, Gips-, Lackspritzer, Bohrstaub etc.) sowie von Schutzfolien und
Etiketten; auBerdem sollten die Oberfiichen staub-, wischspuren- und schlierenfrei sein.

Grundreinigung/Intensivreinigung

Definition

Es werden haftende Verschmutzungen und/oder abgenutzte Pflegefilme oder andere Rickstinde, die das Aussehen der
Oberiflache beeintrachtigen, entfemt. Eine Grundreinigung wird im allgemeinen nur in gréBeren Zeitabstanden durchgefthrt.
Ziel/Ergebnis

Oberflachen sollen frei von haftenden Verschmutzungen bzw. abgenutzten Pflegefilmen oder anderen Rickstinden sein;
weiterhin sollen Oberflachen schlieren- und fleckenfrei sein, soweit dies nach dem Stand der Technik méglich ist.
Bemerkungen/Hinweise

Der Zeitpunkt kann vertragiich vereinbart oder als Sonderreinigung festgelegt werden.

Einpflege/Grundpfiege

Definition

Bel der Ein- oder Grundpfiege werden Pflegemittel auf Oberfiichen gebracht, die diese vor mechanischer Beanspruchung
schiitzen (Werterhaltung) und die nachfolgende Unterhaitsreinigung erleichtern.

Die Ein- oder Grundpflege setzt eine BauschluBreinigung oder Grundreinigung voraus.

Ziel/Ergebnis

Einheitliche Optik des Pflegefilmes, keine unerwiinschten Nachteile beziglich Optik und Trittsicherheit des Pflegefilmes bel der
Nutzung.

Bemerkungen/Hinweise

Die spatere Beseitigung von abgenutzten Pflegemittelfilmen soll mdglich sein.

Unterhaltsreinigung

Definition

Unterhaltsreinigungen sind sich wiederholende Reinigungsarbeiten nach festgelegten Zeitabstanden.
Ziel/Ergebnis

Je nach den durchzufiihrenden Reinigungsarbeiten verschieden.

Zwischenreinigung

Definition

Die Zwischenreinigung ist eine Intensivreinigung mit dem Ziel, den Zeitpunkt der Grundreinigung méglichst weit hinauszuschie-
ben und die Optik zu verbessemn. Bei nicht-textilen Beléigen werden die durch Frequentierung abgenutzten Pflegefilme mittels
ainer Scheibenmaschine und einem geeigneten Pad trocken angeschliffen. AnschlieBend wird der Pflegefilm durch ein
geeignetes Pflegeprodukt erganzt und mittels geeigneter Maschine und Pad dem tbrigen Pflegefilm egalisiert. Eine Zwischen-
reinigung von Textilbelagen kommt auch dann zur Anwendung, wenn der Belag aufgrund der Belagskonstruktion oder
Verlegeart durch eine NaBreinigung (Sprihextraktion, Shampoonierung) nicht grundgereinigt werden kann.

Ziel/Ergebnis

Die Oberfi&che soll in ihrer Optik verbessert werden. Stark frequentierte Bereiche sollen in ihrem Gesamterscheinungsbild der
ubrigen Flache angeglichen sein.

Bemerkungen/Hinweise

Die Zwischenreinigung ersetzt Gblicherweise die Grundreinigung nicht, sondern z&gert diese lediglich hinaus. Mdgliche
Verfahren zur Zwischenreinigung sind z. B. Pulverreinigung, Gampadreinigung oder Trockenshampoonierung.

Teilflachenreinigung

Definition

Die Teilfliachenrelnigung beschrénkt sich auf FuBbodenflachen, die aufgrund starker Frequentierung in der Optik stark negativ
beeinfluBt sind, ebenfalls mit dem Ziel, die Grundreinigung hinauszuzdgern.

Ziel/Ergebnis

Vgl. Zwischenreinigung.

Bemerkungen/Hinweise

Die Methoden bei textilen und nicht-textilen Bel&gen sind mit der Zwischenreinigung vergleichbar.

Sonderreinigung

Definition

Reinigungen, die (iber den Rahmen der Unterhalts- und Zwischenreinigung hinausgehen.
Ziel/Ergebnis

Je nach Auftrag und Arbeiten unterschiedlich.

Bemerkungen/Hinweise

Sie werden in der Regel! als Einzelauftréige vergeban.
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Anhang
B Ausfiihrung von Reinigungsarbeiten bei der FuBbodenreinigung
Kehren
Definition

Manuelle oder maschinelle, trockene mechanische Entfermung von aufiiegendem (leicht gebundenem) Schmutz (Staub, Sand,
Laub, Papierknauel, Zigarettenkippen, etc.) mit Borstenerzeugnissen (Besen, Birsten, Kehrwalze, Birstwalze) und Aufnahme
in ein Behéltnis.

Ziel/Ergebnis

Oberfl&che ist frei von aufliegendem Schmutz (Staub, Sand, Laub, Papierknauel, Zigarettenkippen, efc.); mit geringen Staub-
riicksténden auf dem FuBboden ist dennoch zu rechnen.

Kehrsaugen

Definition

Trockene mechanische Entfemung von aufliegendem Schmutz mit Borstenerzeugnissen und gleichzeitiger Absaugung von
Staub sowie Aufnahme des Schmutzes in ein Behaltnis.

Ziel/Ergebnis

Oberfigche ist frei von Staub und Grobschmutz (Sand, Paplerknauel etc.).

Kehren mit Kehrspénen

Definition

Aufbringen der Kehrspane und Reinigen des Bodens durch anschiieBendes Kehren. Kehrgut fachgerecht entsorgen.
Ziel/Ergebnis

Oberfi&che ist frei von Sand, Laub, Papierknaueln, Staub; ggf. befindet sich die Oberfiache in einem gepfiegten Zustand.
Bemerkungen/Hinwelse

Je nach Art der eingesetzten Kehrspane werden gleichzeitig pflegende Substanzen aufgebracht.

Polieren

Definition ‘

Gelaufig Ist auch der Begriff *Bohnem®. Maschinelle Behandlung mit Birstenerzeugnissen oder Pads (Bodenreinigungs-
scheiben) auf unbehandelten oder mit Pflegemittel behandelten FuBbodenbelagen.

Ziel/Ergebnis

Oberflachen sind frei von Verkehrsspuren, Absatzstrichen und Getrankeflecken. Die Optik des Pflegefilmes ist elnheitlich; je
nach Art der Pflegesubstanzen spezielle Glanzerzeugung.

Bemerkungen/Hinwelse

Die Trittsicherheit darf nicht eingeschrénkt werden.

Poliersaugen

Definition

Polieren und gleichzeitige Staubbeseitigung durch Trockensaugen in einem Arbeitsgang; dazu werden FuBbodenreinigungs-
maschinen mit einem Saugaggregat ausgerustet.

Ziel/Ergebnis

Verkehrsspuren und teilweise haftende Verschmutzungen werden beseltigt; die Oberflache ist staubfrel. Ergebnis wie beim
Polieren.

Bemerkungen/Hinweise

Fufbodenreinigungsmaschinen werden mit einem Saugaggregat ausgeriistet. Die Trittsicherheit darf nicht eingeschréinkt werden.

Cleanern (Spraymethode)

Definition

Das Cleanemmittel wird mit einem Handspriihkéinnchen oder durch eine Sprihvorrichtung an siner Bodenreinigungsmaschine
punktuell auf der Belagsfiiche verteilt, wo hartnéckige Flecken sowie abgenutzte Pflegefilme vorhanden sind; anschlieBend
werden die bearbeiteten Stellen maschinell unter Verwendung geeigneter Cleanerpads poliert.

Ziel/Ergebnis

Oberflachen sind frei von hartnéckigen Flecken, Gummiabsatzstrichen, Schrammen, Schieifspuren. Abgenutzte Pfiegefilm-
stellen sind saniert und der (brigen Fldche angeglichen. Die Optik (Glanz) ist einheitlich.

Bemerkungen/Hinweise

Die Trittsicherheit darf nicht einschrankt werden.

Feuchtwischen

Definition

Staubbindendes Wischen in einer Arbeltsstufe mit nebelfeuchten oder praparierten Reinigungstextilien zur Beseitigung von lose
aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum) und in geringerem Umfang auch von aufliegendem Grobschmutz (Papierknéuel,
Pappbecher, Zigarettenstummel etc.) und anschlieBender Aufnahme des Grobschmutzes in ein Behéltnis.

Zlel/Ergebnis

Oberfiache ist frei von Grobschmutz und aufliegendem Feinschmutz (Staub, Flaum). Haftende Verschmutzungen (Getrankefiek-
ken, StraBenschmutz, Absatzstriche) kdnnen noch auf der Oberflache vorhanden sein.

Bemerkungen/Hinwelse

Voraussetzung zur Anwendung der Feuchtwischmethode sind glatte Bodenbeldge wie z. B. Linoleum, PVC, mit geeignetem
Pflegefilm behandelte Belége, versiegelte Holzbdden, polierte Steinbdden etc.

NaBwischen

Definition

Manuelle NaBreinigung mit Reinigungstextilien zur Beseitigung von haftenden Verschmutzungen (Getrankeflecken, StraBen-
schmutz efc.). Diese Methode kann auch unter Verwendung von geeigneten Mitteln zur desinfizierendsen FuBbodenreinigung
eingesetzt werden; unter Verwendung von Wischpflegemittein erzielt man gleichzeltig einen Pflegeeffekt.
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Ziel/Ergebnis

Oberfi&chen sollen frei sein von Staub, Grobschmutz, haftenden Verschmutzungen (Getrénkeflecken, StraBenschmutz etc.)
sowie sonstigen Schmutzriickstdnden. Gummiabsatzstriche kdnnen auf den Oberflachen noch vorhanden sein.

Bei Einsatz von Wischpfiegemitteln sollen die zuriickbleibenden Pflegesubstanzen frei von Schmutzeinlagerungen sein und sich
ohne eine aufwendige und umweltbelastende Grundreinigung vom FuBbodenbelag besaeitigen lassen.

Beim Einsatz von Desinfektionsmitteln sollte eine ausreichende Keiminaktivierung erzielt werden.

NaBwischen einstufig

Definition

Der Belag wird in einem Arbeitsgang mit mehr oder weniger stark entwasserien Reinigungstextilien (Mop, Wischbezug,
Scheuer- bzw. Wischtuch, Viiestuch) gereinigt. Die bei diesem Arbeitsgang zuriickbleibende Fliissigkeit [&3t man abtrocknen.
Dem Wischwasser kdnnen neben Reinigungsmittein auch Wischpflege- oder Desinfektionsmittel zugegeben werden.
Ziel/Ergebnis

Vgl. NaBwischen.

Bemerkungen/Hinweise

Diese Methode eignet sich nur far Bodenbel#ge, die einen geringen Verschmutzungsgrad haben oder die feuchtigkeits-
empfindlich sind (Doppelbdden in EDV-R&umen efc.).

NaBwischen zweistufig

Definition

Die Zweistufen-Methode stellt das klassische NaBwischverfahren dar. Beim ersten Arbsitsgang wird mit einer Reinigungstextilie
(Tacher, Mops, Wischbeziige von Breftwischgeréten etc.) so viel Reinigungsflissigkeit auf den Belag gebracht, daB haftende,
wassergebundene Verschmutzungen aufgeweicht bzw. abgelést werden. In der zweiten Arbeitsstufe wird die dberschissige
Schmutzfliissigkeit wieder mit Reinigungstextilien aufgenommen.

Ziel/Ergebnis

Vg!. NaBwischen.

Bemerkungen/Hinwelse

Der Reinigungseffekt ist wesentlich besser als beim einstufigen NaBwischen; auBerdem trocknet das Wischwasser schneller,
so daf3 die Rutschgefahr verringert wird.

Punktuelles NaBwischen

Definition

Bei dieser Reinigungsarbeit wird nur eine kleine Flche von der Gesamtfiiche na3gewischt.

Ziel/Ergebnis

Vgl. NaBwischen.

Da nur punktuell gereinigt wird, ist das Reinigungsergebnis - bezogen auf die Gesamtflache - eingeschrankt.
Bemerkungen/Hinweise

Haufig ist diese Methode in Schulungseinrichtungen dort vorteilhaft, wo in den Unterrichtsrdumen eine kleine Flache vor der
Wandtafel haufiger als die Gesamtfliche naBgewischt wird.

Ahnlich kénnen Flecken oder Verschmutzungen im Bereich von Getrankeautomaten beseitigt werden.

Naf3ischeuern

Definition

Manuelle oder maschinelle FuBbodenreinigung mit Borstenerzeugnissen oder Reinigungspads zur Beseitigung hartnéckig
haftender Verschmutzungen.

Ziel/Ergebnis ’

Oberfiachen miissen frei sein von Grobschmutz, Staub und samtlichen Schmutzriickstéinden. Die Oberfiéche soll schlieren- und
wischspurenfrei sein.

Saugen

Definition

Trockenes Absaugen von lose aufliegenden oder schwach haftenden Verschmutzungen mittels Staubsauger.

ZlelErgebnis

Oberfi&che soll frei sein von Grobschmutz, Staub und Flaum. Haftende Verschmutzungen bei nicht-textilen Belégen und in den
Teppichflor eingedrungene Substanzen bei textilen Belégen (z. B. Getréinkeflecken, Kaffee, Obstsaft) kdnnen noch auf der
Oberflache vorhanden sein.

Bemerkungen/Hinwelse

Bel textilen Belagen ist nur dann ein gutes Ergebnis der Entstaubung zu erwarten, wenn leistungsstarke Sauger in angepaBter
Arbeitsgeschwindigkeit eingesetzt werden und die gesamte Fl&che bearbeitet wird.

Biirstsaugen

Definition

Mechanisches Biirsten des Belages und trockenes Absaugen von lose aufiiegenden oder mechanisch auf der Oberfléche
haftenden Verschmutzungen mittels Biirstsaugmaschine.

Ziel/Ergebnis

Oberfiachen sollen frei sein von lose aufliegendem Grobschmutz sowie von Staub und Flaum; in den Teppichflor eingedrungene
Substanzen (z. B. Getrankeflecken, Obstsaft, Kaffes etc.) kdnnen noch auf der Oberfi&iche sichtbar sein.

Shampoonierung

Definition

Reinigen des Belages mit Blirstenmaschinen unter Verwendung einer geeigneten Shampooldsung; anschlieBend Absaugen der
Schmutzflotte (Schaum).

Ziel/Ergebnis

Oberflache soll frei sein von haftenden, in die Polschicht (Flor) eingedrungenen Verschmutzungen - soweit nach dem Stand der
Technik durchfihrbar- ebenso von aufliegendem Staub und Flaum.

HIS ~ Gebauderelnigung Tn Hochschulen und Hochschulkilntken



A6 Anhang_

Bemerkungen/Hinweise
Je nach Beschaffenheit des Schaumes unterscheidet man eine NaB3- und eine Trockenshampoonierung.
Die eingesetzten Mittel sollen eine rasche Wiederanschmutzung verhindern.

NaBshampoonierung

Definition

Im Gegensatz zur Trockenshampoonierung ist der nasse Schaum reinigungsaktiver. Die Methode kommt zur Grundreinigung
von textilen Beldgen zum Einsatz.

Ziel/Ergebnis

Vgl. Shampoonierung.

Bemerkungen/Hinweise

Vor der emeuten Benutzung muB3 der Belag nach der NaBshampoonierung véllig trocknen.

Trockenshampoonierung

Definition

Shampoonierung mit relativ trockenem Schaum, vgl. Shampoonierung.

Ziel/Ergebnis

Vgl. Shampoonierung.

Bemerkungen/Hinweise

Diese Reinigungsart kommt als Zwischenreinigung zum Einsatz oder wenn der textile Belag aufgrund seiner Beschaffenheit
oder Verlegeart feuchtigkeitsempfindiich ist.

Der Reinigungserfolg ist nicht so groB wie vergleichsweise bei der NaBshampoonierung.

Spriihextraktion

Definition

Einsprihen der Reinigungsldsung unter Druck (evil. mit mechanischer Unterstiitzung durch Brsten) bei gleichzeitigem Ab-
saugen der Schmutzflotte.

Ziel/Ergebnis

Oberflache, die frel von haftenden, in die Polschicht (Flor) eingedrungenen Verschmutzungen ist - soweit nach dem Stand der
Technik durchfihrbar- ebenso von Staub und Flaum,

Bemerkungen/Hinweise

Wegen des guten Reinigungseffektes ist diese Methode zur Grundreinigung geeignet.

Kombination Shampoonierung/Spriihextraktion

Definition

Shampoonieren des Belages mit Birstenmaschinen unter Verwendung einer geeigneten Shampool8sung. Sprithextrahieren mit
klarem Wasser. Textilbelag trocknen lassen. Ggf. Nachdetachur. Hochflorteppiche aufbrsten.

Ziel/Ergebnis

Vgl. Shampoonierung, Sprihextraktion.

Teppichreinigungspulver

Definition

Ein geeignetes Teppichreinigungspulver wird auf den Belag aufgestreut und mit Blrstenerzeugnissen manuell oder maschinell
einmassiert. Nach dem Trocknen des Pulvers wird dieses griindlich mit einem leistungsféhigen Trockensauger bzw. Biirstsaug-
maschine abgesaugt.

Ziel/Ergebnis

Begrenzter Reinigungserfolg, daher als Zwischenreinigung einzustufen. Die Oberfi&che soll je nach dem Stand der Technik
moglichst frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden Verschmutzungen sowie von aufliegendem Staub und Flaum sein.
Bemerkungen/Hinwelse

Diese Msthode ist besonders fiir feuchtigkeitsempfindiiche Belage geeignet.

Garnpad-/Faserpadreinigung

Definition

Methode zur Zwischenreinigung von textilen Belagen. Nach dem Aufsprithen einer Reinigungschemikalie erfolgt eine Be-
arbeitung mit speziellen Garnpads (Faserpads) unter Verwendung einer Einscheibenmaschine.

Ziel/Ergebnis

Vgl. Teppichreinigungspulver.

Bemerkungen/Hinweise

Diese Methode ist besonders fir feuchtigkeitsempfindliche Belage geeignst.

Fleckentfernung, z. B. bei Sonderreinigung

Definition

Gemeint sind Flecken, die sich mit marktg&ngigen Fleckentfemungsmitteln beseitigen lassen. Flecken sind spezifisch nach dem
jewelligen Stand der Technik zu bearbeiten. Behandelte Fleckstellen sind so zu bearbeiten, daB eine Wiederanschmutzung
durch Restsubstanzen ausgeschlossen Ist (grindliches Nachspdalen).

Ziel/Ergebnis

Oberflache frel von in den Flor eingedrungenen, haftenden Verschmutzungen.

Bemerkungen/Hinweise

Eine Fleckentfernung ersetzt keine Grundreinigung in gewissen Zeitabstdnden. Die Fleckentfernung erfolgt zweckmaBig als
Sonderreinigung und wird zeitlich mit dem entsprechenden Stundensatz abgerechnet. Aufgrund der punktuellen Fleck-
entfernung kann sich im Gesamterscheinungsbild eine unterschiedliche Optik ergeben.
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Fleckentfernung bei Unterhaltsreinigung

Definition

Beseitigung von maximal 3 Flecken von einer Gréfe < 1 dm? pro 100 m? bezogen auf den Anteil an der Gesamtfidche des bei
einem Relnigungsvorgang zu reinigenden Textilbelages.

Ziel/Ergebnis

Oberfléche frei von in den Flor eingedrungenen, haftenden Verschmutzungen.

Bemerkungen/Hinweise

Es ist damit zu rechnen, daf3 noch Flecken vorhanden sind. Eine Wiederanschmutzung darf bei einer Begehung im trockenen
Zustand nicht auftreten.

C Ausfiihrung der Reinigung von Ausstattung und Einrichtung (Inventar), Decken und Wénden

Inhalt entleeren und entsorgen

Definition

Der Inhalt von verschiedenen Behéltern wird entleert und getrennt gesammelt sowie anschlieBend fachgerecht entsorgt.
Ziel/Ergebnis

Das Behéltnis soll frei sein von jeglichem Inhalt (z. B. auch Kaugummis und haftenden Papierschnipseln).

Inhalt Wiederverwertung zufiihren

Definition

Der getrennt gesammelte Inhalt verschiedener Behélter wird der Wiederverwertung zugefiihrt (z. B. Alu, Glas, Papiler, etc.)
Ziel/Ergebnis

Abfall wird fachmannisch getrennt (z. B. Papier, Glas, Alu).

Bestiicken

Definition

Ein Gegenstand (z. B. Handtuchhalter, Seifenspender etc.) wird neu mit Verbrauchsmaterialien (z. B. Papierhandticher, Seifen-
I6sung etc.) versehen.

Ziel/Ergebnis

Der zu bestiickende Gegenstand muf3 entsprechend dem angegebenen Termin mit Verbrauchsmaterial befiillt sein.
Bemerkungen/Hinwelse:

Zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer muB vertraglich festgelegt werden, wer die zu bestiickenden Verbrauchsmaterialien
stellt.

Entstauben/Spinnweben

Definition

Staubentfemung entweder mittels eines Trockensaugers (Staubsaugers) oder mit Reinigungstextilien von Gegenstand; Spinn-
weben werden mit Trockensauger oder Spinnenbesen entfemnt.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberfliaiche muf3 von Staub und Spinnweben befreit sein.

Feucht reinigen

Definition '

Lose aufliegende und leicht haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, stark entwéasserten Schwammtuch
oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberflache muB frei sein von Griffspuren, Staub sowie von Schlieren.

NaB reinigen

Definition

Haftende Verschmutzungen (z. B. Getrankeflecken, fetthaltige Verschmutzungen) werden manuell mit einem nassen, wenig
entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberfldche muB frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren und Staub.

NaB reinigen und nachtrocknen

Definition

Haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig entwasserten Schwammtuch oder anderen Reinigungs-
textilien vom Gegenstand entfernt. AnschlieBend wird die Feuchtigkeit mit einem trockenen Reinigungstuch bzw. &hnlichen
geeigneten Reinigungsutensilien (z. B. Leder) aufgenommen.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberfliche muB frei sein von haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schlieren. Der Gegenstand
darf nicht mehr feucht sein.

Griffspuren/Spritzer/Flecken entfernen

Definition

Griffspuren, Spritzer oder hartnickige Flecken werden punktuell und gezielt durch Feucht- oder Naf3reinigung - ggf. an-
schiie3end nachtrocknen bzw. polieren - vom Gegenstand entfernt.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberflache muf frei sein von Griffspuren, Spritzemn und Flecken. Ggf. darf die Oberflache nicht mehr feucht
und muf poliert sein.

HIS Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken



A8

Anhm

Hochdruckreinigung

Definition

Entfemung von haftenden Verschmutzungen mit einem Hochdruckreinigungsgerat.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberfliche muB frei sein von haftenden Verschmutzungen. Der Gegenstand/Oberflache kann noch sehr feucht
sein.

Bemerkungen/Hinweise

Diese Methode kann im “NaBbereich" wie z. B. Toiletten, Waschridumen, Umkleidekabinen etc. zum Einsatz kommen.

Polieren

Definition

Der gereinigte Gegenstand wird mit weichen Reinigungstextilien nachpoliert, um die Optik des Gegenstandes zu verbessem.
Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand muB sich in einem guten optischen Zustand befinden. Es dirfen keine Wischspuren vorhanden sein.

Pflegend behandeln

Definition

Der gereinigte Gegenstand wird mit geeigneten Pflegemittein behandelit.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberfiiche muB sich in eingepflegtem Zustand befinden. Es dirfen keine Wischspuren oder Unregel-
mafigkeiten vorhanden sein.

Desinfizierend reinigen

Definition

Der Gegenstand wird mit geeigneten Desinfektionsreinigern gleichzeitig durch Naf3reinigung oder Na3scheusm gereinigt und
desinfiziert.

Ziel/Ergebnis

Der Gegenstand/Oberflache muB frei sein von fest haftenden Verschmutzungen, Griffspuren, Staub und Schiieren sowie sich
in einem keimarmen Zustand befinden.

Erlauterungen zu Desinfektionsverfahren

Vorbeugende, routinemiBige Desinfektion

Die prophylaktische, routineméBige Desinfektion wird allgemein mit der téglichen Hausreinigung verbunden. Ziel ist die
hochstmdgliche Reduktion des Keimgehaltes in Verbindung mit der Minderung der Anzahl pathogener und fakultativ pathogener
Keime im jeweiligen Bereich. Die intensitat der Reinigung und Desinfektion richtet sich nach den jeweiligen Anforderungen der
unterschiedlichen Krankenhausbereiche. Demzufolge miissen fir die einzelnen Bereiche entsprechend abgestufte
Desinfektions- und Reinigungspléne erstellt werden: Bereiche, die in besonderem Mafe vor infektionen geschiitzt werden
massen, Bereiche, von denen bevorzugt Infektionen ausgehen kdnnen, Bereiche mit mittlerem Infektionsrisiko und Bereiche mit
geringen Infektionsmdglichkeiten. Wenn bei der vorbeugenden Desinfektion in einem Arbeltsgang auch ein Reinigungseffekt
erzielt werden soll, sind nur entsprechende Kombinationspréparate zu verwenden, deren unbedenkiiche Kombination Gberpriift
ist. Ein nachtréglicher Zusatz von Reinigungsmitteln zu Desinfektionsmitteln bzw. umgekehrt ist nicht zulassig.

Laufende Desinfektion

Mit ihr soll eine Keimverschieppung wéhrend der Zeit der Erkrankung verhindert werden. Die laufende Desinfektion erstreckt
sich auf alle potentiell durch den Kranken kontaminierten Gegensténde und die Ausscheidung des Kranken. Sie wird auch als
“Desinfektion am Krankenbett” bezeichnet.

SchiuBdesinfektion

Die SchiluBdesinfektion erfolgt, wenn der Patient nachwelslich keinen Krankheitserreger mehr ausscheidet bzw. wenn dies
aufgrund von Erfahrungswerten anzunehmen ist, wenn er verlegt wurde oder gestorben ist. Sie ist nach § 10a Bundesseuchen-
gesetz vom 18.12.1979 dann erforderlich, “wenn Gegenstande mit Erregem meldepflichtiger Krankheiten behaftet sind oder
wenn das anzunehmen ist und dadurch eine Verbreitung von Krankheiten zu befiirchten ist.” Durch die SchiuBdesinfektion soll
der Bereich oder Raum, der zur Pflege oder Behandlung eines Infektionskranken diente, so hergerichtet werden, daB er ohne
Infektionsgeféhrdung zur Pflege oder Behandiung eines anderen Patienten genutzt werden kann. Die SchluBdesinfektion
erstreckt sich auf alle Oberfl&chen und Gegensténde, die mit Krankheitserregem kontaminiert sind bzw. sein kénnten.

Die vereinfachte und erweiterte SchiuBdesinfektion

Bel der vereinfachten SchiuBdesinfektion handelt es sich um ein NaBwisch- und Scheuerverfahren, das zur Anwendung kommt,
wenn in der Umgebung des Patienten Objekie mit Krankheitserregem behaftet sind oder sein knnen. Eine sorgféltig durch-
gefiinrte Laufende Desinfektion ereichtert die Durchfiihrung der SchiuBdesinfektion.

Zur “erweiterten SchluBdesinfektion” gehdrt neben der NaBwisch- und Scheuerdesinfektion (vorgeschaltet oder nachgehend)
die “Raumdesinfektion” durch Verdampfen oder Vemebeln von Formalin mit geeigneten Apparaten. Sie erfaf3t das ganze Kran-
kenzimmer und dessen Einrichtungen.

Die Raumdesinfektion kommt nach Vorgabe des BGA nur zur Anwendung bei virusbedingtem hadmorrhagischem Fieber,
Lungenmilzbrand und in Sonderfallen bei Erkrankung an Tuberkulose.

Bei erhdhter Infektionsgefahr des Desinfektors erfolgt erst die Raumdesinfektion, dann die NaBwisch- und Scheuerdesinfektion.
Insbesondere bel virusbedingtem hdmorrhagischem Fieber kann es angezeigt sein, danach nochmals eine Verdampfung oder
Vermnebelung von Formalin durchzuflihren.
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Ausfiihrung der Glasreinigung

Glasreinigung

Definition

Ein-, zwei- oder mehrseitige Reinigung der Glasflachen entsprechend der Ausschreibung in bestimmten Zeitabstanden unter
Verwendung eines geeigneten Glasreinigungsmittels.

Ziel/Ergebnis

Die Glasflachen sind staubfrei, schlierenfrei und wasserfleckenfrei.

Bemerkungen/Hinweise:

Das Beseitigen von hartnackigen Verschmutzungen auf Glasflachen, z. B. Bemalungen, Klebstoffe, Folien, Verkrustungen und
Belage erfolgt gegen gesonderten Auftrag. Verschmutzungen, die bei der Glasreinigung auf Fensterb&nken oder Bodenbel&agen
entstehen, sind durch den Auftragnehmer zu seinen Lasten zu entfemen.

Rahmenreinigung ohne Falze und Beschlége

Definition

Reinigung der Rahmenflichen chne Falze und Beschidge unter Beimischung eines geeigneten Mittels in bestimmten
Zeitabstanden.

Ziel/Ergebnis

Die Rahmenflachen sind staub-, schlieren- und wasserfleckenfrei.

Bemerkungen/Hinweise:

Das Bessitigen von hartnackigen Verschmutzungen auf Rahmenfiachen, z. B. Bemalungen, Klebstoffe, Folien, Verkrustungen
und Belége erfolgt gegen gesonderten Auftrag. Verschmutzungen, die bei der Rahmenreinigung auf Fensterbanken oder
Bodenbelégen entstehen, sind durch den Auftragnehmer zu seinen Lasten zu entfemen. Soll im gleichen oder einem weiteren
Arbeitsgang eine Einpflege der Rahmenfidchen erfolgen, ist im Leistungsverzeichnis hierauf hinzuweisen.

Rahmenreinigung incl. Falze und Beschléage

Definition

Reinigung der gesamten Rahmenflachen unter Beimischung eines geeigneten Mittels in bestimmten Zeitabstanden.
Ziel/Ergebnis

Die Rahmenflachen sind staub-, schlieren- und wasserfleckenfrel.

Bemerkungen/Hinwelse:

Das Beseltigen von hartnackigen Verschmutzungen auf Rahmenflachen, z. B. Bemalungen, Klebstoffe, Folien, Verkrustungen
und Belage erfolgt gegen gesonderten Auftrag. Verschmutzungen, die bei der Rahmenreinigung auf Fensterbanken oder
Bodenbel&gen entstehen, sind durch den Auftragnehmer zu seinen Lasten zu entfernen. Soll im gleichen oder einem weiteren
Arbeitsgang sine Einpflege der Rahmenfiachen erfolgen, ist im Leistungsverzeichnis hierauf hinzuweisen.
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Anhang B1 Leistungsbeschreibung der Universitét Halle

Martin-Luther-Universitit Halle-Wittenberg
Dezernat 1.3 — Allgemeine Hausverwaltung

Leistungbeschreibung Teil A - Unterhaltsreinigung

Flédchenart Leistungsmerkmale
Verkehrsfliichen/ |- nasses Wischen des Bodens (Tritt- und StoBfldchen, Podeste)
Treppen: - Saugen des Teppichbelages
Eingangsbereich |- Entleeren und Reinigen der Papierkorbe und Aschenbecher
Flure - Eingangstiiren feucht abwischen
Treppenhiuser - Entfernen von Griffspuren an Glasscheiben
- Reinigung der Fensterbdnke und Heizkorper
- Reinigung der Geldnder und Briistungen
- Reinigung der Schmutzmatten im Eingangsbereich der Flure
Nutzflichen 1: Unterrichtsrdume und Lesesdle konnen nur auferhalb der Unterrichts- bzw. Offnungs-
Horsile zeiten gereinigt werden, (Diese liegen in der Regel zwischen 7.00 Uhr und 22.00 Uhr)
Lesesile - feuchtes Wischen des FuBbodens
Seminarrdume - Entleeren der Papierkorbe
- Staubwischen der Einrichtungsgegenstdnde
- Reinigung der Wandtafeln (naB)
- Entfernen der Griffspuren an den Tiiren
- Fensterbéinke und Heizkorper abwischen
- Abwischen aller Heizungsrohre und Kisten der Verdunklungen
- Abwischen aller Schrank- und Mé&belflédchen
Nutzfliichen 2: - alle Rdume sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstiinde zu reinigen
Biirordume - Saugen des Teppichbodens
Magazine - feuchtes Wischen des Linoleums bzw. Parketts
Archive - Entleeren und Sdubern der Papierkorbe und Aschenbecher
Bibliotheken - Reinigung der Fensterbénke u. Heizkorper
Laborrdume - feuchtes Wischen der nicht belegten Schreibtischoberflichen
- Staubwischen der technischen Ausstattungsgegenstinde
- Mébel sind, sofern sie ohne Hilfsmittel erreicht werden, zu reinigen
- Entfernen von Griffspuren an Tiiren und Schréinken
- Reinigung der Schmutzmatten
Reinigung der Laborrdume erfolgt nur nach Absprache mit dem zustéindigen Leiter!
Nutzflichen 3: - feuchtes Wischen des FuBbodens oder Staubsaugen
Abstellrdume - Staub wischen
Lagerrdume - Fensterbéinke und Heizkorper abwischen
Werkstitten - Entfernen von Griffspuren an allen Tiiren und Schrinken
Technikrdume - Beseitung von Spinnweben an Decken und Winden
Kellerréume
Dachbéden
Umkleiderdume
Napbereich: Die Reinigungszeiten sind so zu legen, dafi sich dieToiletten bei Dienstbeginn im
Toiletten gereinigten Zustand befinden.
Bade- und - nasses Wischen/Scheuern aller FuBbdden mit desinfizierenden Mitteln
Waschanlagen - desinfizierende Reinigung aller Toiletten- und Urinalbecken sowie der Toilettensitze
innen/auflen
- Waschanlagen, Armaturen und Tiirgriffe sind desinfizierend zu reinigen sowie
Ablagerungen zu entfernen
- Reinigung der Spiegel-, Seifen- und Handtuchspender
- Bestiickung mit Toilettenpapier, Papierhandtiichern, Fliissigseife und Beckensteinen
(stellt der Auftragnehmer)
- Entfernen der Griffspuren an den Tiiren
- Entleeren und Reinigung der Abfalleimer
- Reinigen der Fensterbénke und Heizkorper
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Leistungsbeschreibung Teil B - Ergiinzungsreinigung

Die Ergénzungsreinigung umfaBt zusitzlich die Reinigung, die iiber die Unterhaltsreinigung hinaus zweimal
jahrlich in Abtimmung mit dem Nutzer und in der Regel in den Semesterferien durchzufiihren ist.

1. Zur Erganzungsreinigung gehoren insbesondere folgende Leistungen:

Die FuBbdden mit Hartbeldgen sind unter Wegriicken aller beweglichen Einrichtungsgegenstinde griindlich
zu scheuern. Dazu gehoren auch das Entfernen sdmtlicher Pflegemittelriickstéinde. Danach ist neues Pflege-
mittel aufzutragen. Textiler FuBbodenbelag ist mit geeigneten Mitteln/Schaumreiniger o.i. griindlich zu
reinigen.

2. Wasch- und -scheuerfeste Wiinde sind mit entsprechenden Reinigungsmitteln bis zur Decke zu reinigen.
Heizkorper, Tiiren einschlieBlich Rahmen und Verkleidung, Fensterbinke, Scheuer- und FuBleisten sind
griindlich naB zu reinigen.

Alle Einrichtungsgegenstinde sind feucht abzuwischen; Flecken und Schmutzreste sind zu entfernen.

Die Kosten fiir die Ergdnzungsreinigungen sind im monatlichen Pauschalpreis fiir die Unterhaltsreinigung
enthalten.

Leistungsbeschreibung Teil C - Zusatzreinigung

Die Zusatzreinigung umfaft ergiinzend die Reinigung, die iiber die Unterhaltsreinigung hinaus in Abtimmung mit
dem Auftraggeber durchzufiihren ist.

1. Die Beleuchtungskdrper an Decken und Winden sind abzunehmen, nal zu reinigen, mit einem Antistaticum
zu behandeln und wieder anzubringen.

2. Zur Reinigung der Jalousetten sind diese abzunehmen, na8 zu reinigen und wieder anzubringen.

Diese Reinigung ist nur auf Veranlassung des Auftraggebers durchzufiihren und wird gesondert vergiitet
(2x jdhrlich, Semesterferien).

Leistungsheschreibung Teil D - Glasreinigung
1. Aligemeines
1.1 Die Reinigung ist griindlich, schonend und nach neuzeitlichem Verfahren durchzufiihren.

1.2 Beim Reinigen der Glasfldchen sind abgehéngte Gardinen oder beiseite geriickte Mobel durch das Reini-
gungspersonal nach Beendigung der Reinigungsarbeiten wieder an Ort und Stelle zu bringen.

2. Einfache Fenster
2.1 Glasreinigung (zweiseitig)
Bei der zweiseitigen Glasreinigung ist die Fensterscheibe auf beiden Seiten ordnungsgemiB zu reinigen.
2.2 Rahmenreinigung (einseitig auBien)
Bei der einseitigen Rahmenreinigung ist die ganze auBlenliegende Rahmenfliche einschlieBlich der Wetter-
sqhanel sowie alle Falzseiten der Rahmen, die unmittelbar an die Aulenseite der Rahmen angrenzen, zu
reinigen.

2.3 Rahmenreinigung (zwetseitig)

Bei der zweiseitigen Rahmenreinigung sind alle Rahmenflichen sowohl innen als auch auBen einschlieBlich
aller Wetterschenkel und der Falzseiten der Rahmen zu reinigen.
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3.

3.1

3.2

33

3.4

35

Doppelfenster
Glasreinigung (zweiseitig)

Bei der zweiseitigen Glasreinigung sind die innen- und auBenliegenden Glasseiten der Fensterscheiben zu
reinigen.

Glasreinigung (vierseitig)

Bei der vierseitigen Glasreinigung sind die vier Glasseiten der beiden Fensterscheiben zu reinigen.
Rahmenreinigung (einseitig auBen)

Bei der einseitigen Rahmenreinigung (auBen) ist die gesamte auBenliegende Rahmenfliche einschlieBlich
der Wetterschenkel sowie alle Falzseiten der Rahmen, die unmittelbar an die Auf3enseite des Rahmens
angrenzen, zu reinigen.

Rahmenreinigung (Zweiseitig)

Bei der zweiseitigen Rahmenreinigung sind alle die auBen- und innenliegenden Rahmenseiten einschlieBlich
der Wetterschenkel und der Falzseiten der Rahmen zu reinigen.

Rahmenreinigung (vierseitig)

Bei der vierseitigen Rahmenreinigung sind alle Rahmenflichen sowohl innen als auch auBen einschlieBlich
aller Wetterschenkel und der Falzseiten der Rahmen zu reinigen.

Leistungsbeschreibung Teil E - Sonstiges

1.

Maschinen, Geriite, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzurdumen. Alle
Einrichtungsgegenstiinde sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen. In dem zu reinigenden Bereich sind
nach Erledigung der Arbeiten Tiiren und Fenster zu verschlieBen, Wasserhdhne zuzudrehen und Beleuch-
tungskorper auszuschalten.

Bei der Reinigung sind die anerkannten Regeln der Anwendungstechnik zu beachten.
Die Hiufigkeit der einzelnen Arbeitsginge (Intervall) sowie der Umfang der Reinigungsfldchen ergeben sich
aus dem Raumverzeichnis/Reinigungsintervall

(s. Tabelle).

Nach dem Entleeren der Papierkorbe, Aschenbecher, Abfalleimer und Standascher sind Kehricht, Altpapier
und sonstige Abfille in den Papierkeller bzw. in die dafiir aufgestellten Miilltonnen zu bringen.

Die Glasfiillungen der Raumtiiren sind mit warmen Wasser und mit einem geeigneten Reinigungsmittel
monatlich zu reinigen und mit Fensterleder zu polieren.

Intervall Erlduterung Intervall Erlauterung

5 | 5x wochentlich 0.5 | aller 14 Tage

3 | 3x wichentlich 0,2 | monatlich

p—

1x wochentlich. 0,1 | aller 10 Wochen

0,6 | 2x im Jahr
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Anhang B2 Leistungsbeschreibung der Fachhochschule Aachen (Auszug)
Anlage 2

Leistungsbeschreibung

fiir die Unterhaltsreinigung der Fachhochschule Aachen

1. Reinigungshiufigkeiten

5 x W (montags - freitags)

25x W (ungerade Kalenderwoche: montags/mittwochs/freitags;
gerade Kalenderwoche: dienstags/donnerstags)

2 x W (dienstags und donnerstags)

1 x W (mittwochs)

2 Xm (2. und 4. Monatswoche)

1 xm (2. Monatswoche)

2. Allgemeine Bemerkungen

Die Gebiudereinigung umfaft grundsitzlich alle Reinigungsarbeiten innerhalb des Gebdudes. Sie umfalt
nicht die Reinigung von Biirgersteigen und Plitzen.

3. Bodenreinigung

Die Wahl des jeweiligen Reinigungsverfahrens hat der Auftragnehmer im Einvernehmen mit der

Hausbewirtschaftung zu treffen. Dabei miissen folgende Bedingungen erfiillt werden:

1. Fiir die Behandlung der verschiedenen Bodenbeldge sind die entsprechenden Anwendungsvor-
schriften zu beachten und die geeigneten Bodenreinigungspflegemittel bzw.-gerite zu verwenden.
Alle Reinigungsmaterialien und -gerite werden vom Auftragnehmer kostenlos gestelit.

2. Es diirfen nur Qualititsprodukte zur Anwendung kommen, die nach erfolgter Anwendung rutsch-
hemmend wirken.
Die Verwendung von Siuren, scharfitzenden Pflegemitteln, staubbindenden Olen oder dhnlichen
Préparaten ist unzuldssig.

3. Das Reinigungsverfahren ist der jeweiligen Verschmutzung des einzelnen Gebdudes anzupassen,
so daB ein optimales Reinigungsergebnis erzielt wird.

4. Laufende Unterhaltsreinigung

Die laufende Reinigung umfaBt neben der Reinigung der Bodenfldchen auch die Sauberhaltung und
Pflege von Einrichtungsgegenstinden und Ausstattungen (sh. dazu gesondert beiliegende Leistungs-
verzeichnis-Legende).

Diese Reinigung ist entsprechend der festgesetzten Reinigungszeitfolge der Bodenflidchen durch-
zufiihren.

Papierk6rbe, Abfallbehilter und Aschenbecher sind téiglich zu entleeren.

Die einzelnen Riume sind unter Versetzen der beweglichen Einrichtungsgegenstiinde (z.B. Tische,
Stiihle) ausgenommen Schréinke und Regale zu sidubern.

[}]@ Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken



A18 Anhang B2

Die Toiletten sind durch Desinfektionsmittel geruchlos zu halten. Die Gestellung der erforderlichen
Materialien, wie WC-Reiniger, erfolgt kostenlos durch den Auftragnehmer. Dariiber hinaus sind die
Toiletten bei Bedarf mit Toilettenpapier, die Wasserbecken mit Seife zu versehen. Toilettenpapier und
Seife werden von der Hochschule zur Verfiigung gestellt.

Kehricht, Miill sowie Wertstoffe wie z.B. Kartonagen, Glas, Metall, Holz, Styropor etc., sind getrennt
in die hierfiir bestimmten Container zu bringen.

Der Handtuchtausch ist in Zusammenarbeit mit beteiligten Institutionen (Hausbewirtschaftung, Haus-
meister, etc.) in den hierfiir bestimmten Zeitabstinden durchzufiihren. Nach Beendigung der Reini-
gungsarbeiten sind Tiiren sofort wieder zu verschlieBen und der Schliissel sicher aufzubewahren bzw.
beim Hausmeister - nach Vereinbarung - zu hinterlegen.

Aachen, den Anerkannt:
Der Bieter:

...........................................................
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Anlage 2a
Leistungsverzeichnis-Legende

Position 1
Flure, Treppen, Eingangshallen, Aufziige, Staurdume

Reinigungsleistung:
a) Feucht wischen
b) Boden, Decken und Kabinenwinde in Aufziigen feucht wischen

¢) Handldufe feucht wischen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags entstauben
c) Fensterbénke, Tiir- und Heizkorperoberkanten 1 x monatlich jeweils am 1. Mittwoch entstauben

Zu b) und ¢): :
Sollten die o.a. Tage Feiertage sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 2
Biirordume und sonstige Arbeitsriume

Reinigungsleistung:
a) Abwechselnd trocken reinigen und feucht wischen
b) Teppichboden staubsaugen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags entstauben

Zub).
Sollte der Dienstag Feiertag sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 3a
Sanitdranlagen

Reinigungsleistung:

Toiletten und Waschanlagen

(FuBboden, Kachel- und Trennwinde, Toiletten- und Urinalbecken - innen und auBen -, Toilettensitze-
obere und untere Fliche-, Tiirgriffe und Griffe der Spiilvorrichtungen)

sind mit desinfizierenden Mitteln naB zu reinigen.

Dies gilt auch fiir Armaturen, Spiegel, Ablagen, Fensterbénke, Heizkdrper- und Tiroberkanten.

Nebenleistungen:
a) Papierkorbe, Abfalleimer, Aschenbecher entleeren

b) Sinkkisten und Bodenabfliisse sind zu reinigen und die dazugehdrenden Syphons stindig mit Was-
ser gefiillt zu halten.
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Position 4
Verpflegungsbereiche

Reinigungsleistung:
Feucht wischen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards feucht wischen

Position 5 =
Veranstaltungsraume (Horséle, Seminar-/Ubungsriume, Sitzungsridume, Sprachlabore)

Reinigungsleistung:
a) Feucht wischen

b) Teppichbdden staubsaugen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Fensterbinke, Tiir- und Heizkorperoberkanten 1 x monatlich jeweils am Mittwoch entstauben

Zub)
Sollte der 1. Mittwoch ein Feiertag sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 8a - 8c

8a Laborrdume (experimentelle Arbeiten)

8b Laborrdume (Studentische Arbeitsplitze)

8c Laborrdume (mit iiberwiegend Versuchsaufbauten)

Reinigungsleistung:
Feucht wischen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags wischen
c) Fensterbiinke, Tiir- und Heizkorperoberkanten 1 x monatlich jeweils am 1. Mittwoch entstauben

Zu b) und ¢):
Sollten die o.a. Tage Feiertage sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 9
Rechnerrdume (CIP-WAP und Fachbereichsrechner)

Reinigungsleistung:
a) Feucht wischen

b) Teppichbdden staubsaugen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags wischen
c) Fensterbénke, Tiir- und Heizkorperoberkanten 1 x monatlich jeweils am 1. Mittwoch entstauben

Zu a) und ¢):

Sollten die o.a. Tage Feiertage sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren
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Position 10
Werkstétten

Reinigungsleistung:
Feucht wischen

Nebenleistung:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags wischen

Zu b):
Sollte der Dienstag Feiertag sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 12
Archiv- und Sammlungsriume Lagerrdume, Garderobe, Aufenthalts- Erste-Hilfe-Riume, Ruheriume

Reinigungsleistung:
a) Feucht wischen
b) Teppichbdden staubsaugen

Nebenleistung;:
a) Papierkorbe, Abfallbehilter, Aschenbecher entleeren

b) Tischplatten, Stiihle, Sideboards 1 x wochentlich jeweils dienstags wischen

Zu b):
Sollte der Dienstag Feiertag sein, ist die Reinigung am darauffolgenden Arbeitstag durchzufiihren

Position 13
Kellerdume, Lagerrdume

Reinigungsleistung:
Feucht wischen bzw. spezielle Reinigung je nach Bodenart

HIS Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken
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Anhang B3 Leistungsbeschreibung der Freien und Hansestadt Hamburg

Anlage 3

FREIE UND HANSESTADT HAMBUR

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Leistungsbeschreibung fiir Gebiiudereinigung

- Ausgabe 1994 -
Allgemeines

Der Auftragnehmer hat die unter die Unterhaltsreinigung fallenden Leistungen wihrend der Vertragsdauer
jederzeit in der Weise vorzunehmen, daB ein einwandfreier Reinigungszustand gegeben ist.

Die Reinigung ist so zu organisieren und auszufiihren, daf eine Grundreinigung bzw. ergénzende Reinigun-
gen - insbesondere in Biirogebduden - nicht erforderlich werden.

In Verwaltungsgebiuden und Schulen ist an Sonnabenden, Sonntagen und an gesetzlichen Feiertagen und in
den Schulen auch wihrend der Schulferien (es gilt die offizielle Ferienordnung des Amtes fiir Schule) keine
Unterhaltsreinigung durchzufiihren. Nach den Sommerferien ist in Schulen mit der Unterhaltsreinigung am
letzten Wochentag der Ferien wieder zu beginnen.

Alle im Reinigungsplan genannten Riume sind unter Wegriicken der beweglichen Einrichtungsgegenstinde
(Tische, Stiihle usw.), mit Ausnahme schwer zu bewegender Gegenstéinde, wie Schreibtische, Schrinke und
grofBere Regale, zu reinigen.

In den Unterrichtsriumen der Schulen und Hochschulen ist aufzustuhlen. Die Tische diirfen durch das
Aufstuhlen nicht verschmutzt werden. Soweit die Schiiler bzw. Studenten aufstuhlen, tibernimmt der
Auftragnehmer das Abstuhlen. Im iibrigen ist der Auftragnehmer zum Abstuhlen nur verpflichtet in den
Vorschulklassen, in den Klassenstufen 1 und 2 sowie in den speziellen Sonderschulen fiir geistig Behinderte,
fiir Kérperbehinderte, fiir Verhaltensgestorte, fiir Blinde und Sehbehinderte.

Kehrricht, Altpapier und sonstige Abfille sind in die dafiir aufgestellten Behilter zu bringen; die Haufigkeit
richtet sich nach dem Reinigungsplan.

Maschinen, Gerite, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzurdumen. Alle
Einrichtungsgegenstinde sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen. Fenster und Tiiren sind zu schlieBen.

Ist einem Bieter der Zuschlag erteilt worden, werden ihm auf Wunsch - soweit moglich - die gesamten
GebiudeaufmaBBbogen mit Raumangabe zur Verfligung gestellt.

Der Auftraggeber hat die in den Angebotsunterlagen angegebene Reinigungsflidche (= Fubodenfliche) wie
folgt aufgemessen:

- Die Flidchen sind an Ort und Stelle aufgemessen worden. Die Ermittlung der Fldchen anhand von
Baupldnen war dabei unzulissig.

- Ausgegangen wurde von den Innenmafien. Zu messen war von FuBleiste zu FuBleiste.

- Kleine Wandvorspriinge bzw. Aussparungen (z.B. Tiirschwellen, Heizkorpernischen) bis 0,10 m?
EinzelgroBe blieben unberiicksichtigt, d.h. sie verringerten/vergroBerten die Bodenfliche nicht. Die
Grundflichen von Pfeilern und Siulen verringerten die Bodenfldchen ebenfalls nicht.

- Die durch Einbauschrinke bedeckten Bodenfldchen wurden nicht mitgerechnet, wenn die Schrinke bis
zur Zimmerdecke reichten.

- Die Angaben in m? sind jeweils 2 Stellen hinter dem Komma auf- bzw. abgerundet worden.
- Bei Treppen wurden Stufenhdhe und -tiefe mit Treppenbreite und der Anzahl der Stufen multipliziert.
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2.1

2.2

23

24

Ergidnzende Regelungen zum Reinigungsplan

Die im Reinigungsplan festgesetzten Reinigungsarten und -héufigkeiten sind nur beispielhaft aufgefiihrt. Sie
sollen den Gesamtumfang der Reinigungsarbeiten umschreiben und Anhaltspunkte fiir die durchzufiihrenden
Arbeiten geben. Ortliche Gegebenheiten, besondere Anforderungen oder die anerkannten Regeln der
Anwendungstechnik kénnen Anderungen in der Haufigkeit oder den Austausch von Arbeitsgingen erforder-
lich machen.

Soweit einzelne Arbeiten im Reinigungsplan nicht besonders aufgefiihrt wurden, richten sich Umfang und
Hiufigkeiten nach den Anforderungen an einen einwandfreien Reinigungszustand (vgl. Nr. 1.1).

Die im Reinigungsplan genannten Arbeitsgénge fiir die FuBbodenreinigung werden wie folgt beschrieben:

- Feuchtwischen ist die Reinigung des FuBbodens von nicht haftendem Schmutz mit einem Gerit
(Feuchtwischgerdt mit Baumwoll-/Synthetikflaumer, Gazetiicher, Einwegtiichern u.4.). Flaumer,
Gazetiicher, Einwegtiicher u.d. sind entsprechend hiufig zu wechseln.

Bei Grobverschmutzungen ist nicht feuchtzuwischen, sondern auszukehren. Das gleich gilt, wenn nach
dem Reinigungsplan an einem Tag Feuchtwischen und NaBwischen vorgeschrieben ist.

- NaBwischen ist die Reinigung des Fubodens von haftendem Schmutz unter Einsatz von Wasser, dem
Reinigungs- und/oder Pflegemittel zugegeben werden (keine Uberdosierung), und das nach dem
Wischen wieder aufgenommen wird.

Bei Bodenbeldgen mit offenen Nahtstellen und/oder AbschluBkanten hat der Auftragnehmer zu priifen,
ob eine Nafireinigung in vollem Umfang angewendet werden darf oder durch ein anderes Verfahren
ersetzt werden muf.

- Ausbiirsten ist Losen des haftenden Schmutzes sowie Vergiiten des vorhandenen Pflegefilms mit einer
Reinigungsmaschine.

- Beim Teilcleanern sind nach Aufspriihen eines Reinigungs- und/oder Pflegemittels Verkehrsspuren und
ortliche Verschmutzungen mit einer Maschine mit untergelegter Padreinigungsscheibe zu beseitigen.

- Um Unfille zu vermeiden, darf nicht nachgebohnert werden.

In den Sanitirbereichen sind

FuBboden, Urinalrinnen, Kachel- und Trennwinde, Tiiren, Waschbecken, Toiletten und Urinalbecken (innen
und auBlen), Toilettensitze (obere und untere Fliche), Tiirgriffe und Griffe der Spiilvorrichtungen ent-
sprechend der Haufigkeitsangaben des Reinigungsplanes nafl zu reinigen.

Die Spender fiir Papierhandtiicher, Seife (fliissig oder fest) und Toilettenpapier sind vom Auftragnehmer
nachzufiillen. Das Material wird von der Hausverwaltung zur Verfiigung gestellt.

Desinfektionsreiniger sind, sofern in den Ergénzenden Regelungen keine abweichende Vereinbarung
getroffen worden ist, nur bei gegebenem besonderen Anla8 (z.B. bei akuten Hepatitis-A-Fillen) und nur auf
Weisung des Auftraggebers einzusetzen; er gibt auch den im konkreten Einzelfall einzusetzenden Des-
infektionsreiniger vor.

FB-15-G 501
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Anlage 4

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

ERGANZENDE REGELUNGEN

zur Leistungsbeschreibung bei Gebiudereinigung fiir das Objekt:

2.1

2.2

7.1

7.2

Besichtigungstermin
Der Bewerber hat sich vor Abgabe seines Angebotes von den 6rtlichen Gegebenheiten zu iiberzeugen und
eine von der Hausverwaltung unterschriebene Besichtigungsbescheinigung dem Angebot beizufiigen. Dies gilt
nicht fiir den Bewerber, der zum Einreichungstermin noch im ausgeschriebenen Objekt titig ist. Der Besichti-
gungstermin ist vorher mit der Hausverwaltung Frau/Herrn

Tel. zu vereinbaren.

Tigliche Reinigungszeit

Die tigliche Unterhaltsreinigung ist in der Zeit

von Uhr bis Uhr und

von Uhr bis Uhr durchzufiihren.
Besonderheiten:

Beschiiftigung versicherungspflichtiger Arbeitskriifte

In dem Objekt sind mindestens 60 % der in der letzten Spalte des Angebotsvordruckes zu Los
genannten Stundenzahl mit Arbeitnehmern zu erbringen, die der Pflicht zur
Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung unterliegen.

Die konkrete Stundenzahl wird der Auftraggeber im Vertrag festlegen. Dabei wird er die sich rechnerisch
ergebende Stundenzahl auf eine volle Stunde aufrunden.

Flichendesinfektion
In folgenden Bereichen ist die Unterhaltsreinigung unter Einsatz desinfizierender Mittel durchzufiihren:

Rechnung
Die Rechnung ist in doppelter Ausfertigung einzureichen bei:

Ansprechpartner
Ansprechpartner fiir die Durchfiihrung des Auftrags ist Fraw/Herr , Tel. -

Sonstiges

Im Objekt befindet sich keine/eine? Haupt-/Generalschliisselanlage. Bei Schiiisselverlust betrigt die Schaden-
summe ca. DM.

*) Nichtzutreffendes streichen
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Anlage 5
(Muster)

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Leistungsbeschreibung bei Laborreinigung
in Hochschulen

- Ausgabe 1994 -

1. Dem Auftragnehmer muB ein kompetenter stindiger Ansprechpartner fiir die jeweiligen Laboreinrichtungen
von den wissenschaftlichen Einrichtungen namentlich benannt werden.

Der Auftragnehmer ist zu verpflichten, einen stindigen Ansprechpartner vor Ort (Objektleiter bzw. Vor-
arbeiter) zu benennen.

2. Art, Umfang und Zeitpunkt der Reinigung der Laboratorien etc. muB von dem jeweiligen Laborleiter mit den
fiir die Raumreinigung Verantwortlichen (Vorarbeiter bzw. Objektleiter) abgestimmt und verbindlich
festgelegt werden.

3. Das Reinigungspersonal mufl regelméBig iiber die speziellen Reinigungsbedingungen unterwiesen und
insbesondere mit den baulichen, technischen und hygienischen Besonderheiten der zu reinigenden Laborato-
rien durch sachkundiges Personal vertraut gemacht und iiber das Verhalten bei Unfillen, Betriebsstorungen,
Alarm usw. belehrt werden. Im Laborbereich darf ausschlieBlich nur unterwiesenes Personal fiir die Raum-
reinigung eingesetzt werden.

4. Es muB durch den jeweiligen Laborleiter sichergestellt werden, daB vor Beginn der Reinigungsarbeiten die
raumlufttechnischen Anlagen und Sicherheitseinrichtungen in Betrieb sind.

5. Wihrend der Reinigungsarbeiten diirfen die damit betrauten Personen keinen Gefahren durch technische
Einrichtungen (z.B. UV-Strahler), Gerite, Versuchsanordnungen oder geféihrlichen Stoffen ausgesetzt sein.

6. Das Reinigungspersonal darf nicht fiir die Beseitigung von auslaufenden oder verschiitteten gefihrlichen
Stoffen eingesetzt werden.

7. Im Reinigungsbereich (z.B. FuBboden) diirfen grundsitzlich keine Behiltnisse mit Gefahrenstoffen abgestellt
werden.

8. Laborarbeitsflichen und Labortische diirfen lediglich durch das Laborpersonal selbst gereinigt werden.

9. Das Reinigungspersonal darf keine Behiltnisse oder Apparaturen mit Gefahrenstoffen zu Reinigungszwecken
bewegen, umsetzen oder verschieben.

10.  Soweit erforderlich, ist das Reinigungspersonal wihrend der Arbeitszeit im Labor in angemessener Weise
durch sachkundiges Personal zu beaufsichtigen.

Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken S
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Anlage 6

FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

2.1

2.2

Leistungsbeschreibung fiir Glas- und Fensterrahmenreinigung

- Ausgabe 1994 -
Aufmal
Der Auftraggeber hat die in den Angebotsunterlagen angegebenen Flichen wie folgt aufgemessen:

Die Glasfliche berechnete sich aus der lichten Bauweite (von Putzkante zu Putzkante), verringert um eine
senkrechte und eine waagerechte Seite des Fensterrahmens, wobei etwaige Fenstersprossen iibermessen
wurden. Sofern bei Fenstern keine Putzkanten vorhanden waren, war dem reinen Glasma8 einschl. Sprossen
eine waagerechte und eine senkrechte Fensterrahmenbreite zuzurechnen. Die so errechnete Flédche gilt auch
fiir die Reinigung der Fensterrahmen als Abrechnungsgrundlage.

Aluminiumfenster sind in einer besonderen Position erfaBt worden. Dabei waren - abweichend von dem
{iblichen Verfahren - Glasflichen und Rahmenflichen getrennt aufzumessen:

- Reine Glasflachen,

- Aluminiumrahmenflichen und -blendrahmenflichen in ihrer Abwicklung. Feste Aluminiumentliiftungs-
profile und dergl. jedoch nicht in ihrer Abwicklung, sondern den AuBenflichen nach rechteckig
aufgemessen.

Bei Verbundkonstruktionen (z.B. nur die duBeren Rahmenblendflichen aus Aluminium) sind die dahinter-
liegenden z.B. Holzrahmen-Konstruktionen nicht mit in die Aluminium-Reinigungsflichen aufgenommen.

Fiir die iibrigen Grundflichen ist das reine GlasmaB zugrundegelegt worden.

Doppelfenster sind in der Gesamtfliche zweifach beriicksichtigt worden. Verbundfenster nur einfach.

Reinigungszeiten, Haufigkeit

Die Zeit der Reinigung ist von der Hausverwaltung nach Abstimmung mit dem Auftragnehmer festzusetzen.
Die Arbeiten sind innerhalb der festgesetzten Fristen an allen Teilen vertragsgeméB und einwandfrei
auszufiihren.

Ist fiir die Fensterreinigung eine Haufigkeit von z.B. 3 x jahrlich vorgesehen, so miissen die einzelnen
Reinigungsintervalle mindestens drei Monate betragen.

Beschidigte Scheiben

Schlecht verkittete oder gesprungene Fensterscheiben sind vor Beginn der Reinigung vom Auftragnehmer der
Hausverwaltung zu melden und nur mit deren Zustimmung zu putzen. Entsprechendes gilt fiir Rahmen-
reinigung.
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4.1

4.2

42.1

4.2.2

423

424

5.1

5.2

Umfang der Leistungen, Art und Ausfiihrung
Umfang und Héufigkeit

Umfang und Haufigkeit der Leistungen ergeben sich aus dem Angebotsvordruck.

Reinigung der Glasflichen, Glasbausteine und Fensterrahmen

Vor Beginn der Arbeiten sind Fensterbénke, Heizkorper und dergleichen in geeigneter Weise gegen Be-
schmutzung und Beschiddigung des Anstrichs zu schiitzen.

Die Glasflichen sind so zu reinigen, da8 sie nach der Reinigung sauber, wolkenfrei, frei von Schmutz und
Streifen sowie von iiberfliissiger Feuchtigkeit sind.

Die Fensterrahmen - ausgenommen Eloxal - sind grundsitzlich nur von innen, und zwar mit einer geeigneten
Lésung, zu reinigen und anschlieBend trockenzuwischen. Die Rahmenreinigung darf nur im Zusammenhang
mit einer turnusméBigen Glasreinigung durchgefiihrt werden. Dabei sind die Dicht- und Anschlagflichen bei
gedffnetem Fenster griindlich auszubiirsten.

Eloxal-Rahmen sind beidseitig zu reinigen und einzupflegen. Dabei ist das Merkblatt A5 "Reinigung von
Aluminium im Bauwesen" der Aluminium-Zentrale, Diisseldorf, zu beachten.

Nach beendeter Reinigung ist das abgelaufene Schmutzwasser auf Rahmen und Fensterbinken zu entfernen,
bei der Arbeit verursachte Verunreinigungen sind zu beseitigen und Fenster und Tiiren zu verschlieBen.

Sonstiges

Der Auftragnehmer und seine Beauftragten sind verpflichtet, sich beim Betreten und Verlassen des Objektes
bei der Hausverwaltung zu melden.

Gerite, Pflege- und Reinigungsmittel sind nach beendeter Arbeit wieder fortzurdumen. Alle Einrichtungs-
und sonstigen Gegenstéinde sind an ihren urspriinglichen Platz zu stellen, abgenommene Scheibengardinen
wieder anzubringen.
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Anhang B4 Ergebnisorientierte Leistungsbeschreibung
(fur Bdro-, Arbeits- und Beratungsrdume mit hohem Qualitdtsstandard; mit
Publikumsverkehr) [Schauml6ffel 1998, S. 27f.]

Zu reinigende Oberfldchen, Einrichtung u. Ausstattung u. |Die Leistung ist so zu erbringen, daB
Pos. | deren mdgliche Beanstandungen in Biro-, Arbeits- u. nebenstehende Beanstandungen an

Beratungsrdumen folgenden Zeitpunkten nicht auftreten
1 Eingangsbereich zu Biirordumen
2 Griffspuren an Tiren und Verglasungen arbeitstéglich
3 Taren: Anschlag, Ecken im Tarrahmen arbeitstaglich
4 Schmutz auf Tadrrahmen und Tirfalz oben arbeitstaglich
5 verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen arbeitstéglich
6
7 Verglasungen/Fensterfronten
8 verschmutzte Glasflachen innen < 2,00 m arbeitstéglich
9 verschmutzte Rahmen innen > 2,00 m arbeitstaglich
10 |verschmutzte Glasflachen; innen und auBen; auch > 2,00 m Sonderreinigung
11 |verschmutzte Rahmen; innen und auBen; auch > 2,00 m Sonderreinigung
12
13 |FuBboden
14 | Staub auf Sockelleisten; verschmutzte Sockelleisten arbeitstéglich
16 |verschmutzte Ecken und Kanten arbeitstaglich
16 | Getrdnkeflecken auf FuBboden arbeitstéglich
17 | Gehspuren auf FuBboden arbeitstéglich
18 | Absatzstriche auf FuBboden arbeitstaglich
19 | Wollméuse/Flaum auf FuBboden arbeitstéglich
20 |Grobschmutz auf FuBboden arbeitstéglich
21 | Wischspuren/fehierhafte Beschichtung arbeitstéglich
22 |fehlerhafte Pflege arbeitstéglich
23 |verschmutzte Gullys (Wasserabléufe) arbeitstéglich
24 | Flecken auf Textilbelag arbeitstaglich
25
26 |Inventar und Ausstattung im Waschbeckenbereich ‘
27 | keine Bestickung von Handwaschseife bzw. Papierhandtiichern arbeitstaglich
28 |verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen arbeitstéglich
29 |verschmutzte Beleuchtungskdrper (auch oberhalb 1,80 m). arbeitstéglich
30_ verschmutzte Waschbecken im innenbereich arbeitstaglich
31 |verschmutzte Waschbecken im AuBenbereich, einschl. Ablaufe arbeitstaglich
32 |verkalkte Wasserauslaufe (Perlatoren) arbeitstaglich
33 | verkalkte Armaturen arbeitstaglich
34 | Schaden an Armaturen durch Saure oder Abrasivstoffe arbeitstéglich
35 | verschmutzte Ablage und Spiegel bei Waschbecken arbeitstaglich
36 |verschmutzte Abfallbehalter arbeitstaglich
37 Sprftzer /Nerschmutzungen an Wandfliesen arbeitstéglich
38 Ve;échmutzungen an Wanden o arbeitstéglich
39
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Pos.

Zu reinigende Oberflachen, Einrichtung u. Ausstattung u.
deren mogliche Beanstandungen in Biiro-, Arbeits- u.
Beratungsraumen

Die Leistung ist so zu erbringen, daB
nebenstehende Beanstandungen an
folgenden Zeitpunkten nicht auftreten

40

Decke und Wénde

41

Staub an Decke

arbeitstaglich

42 |Verschmutzte Decke nicht nach Vorgabe gereinigt Sonderreinigung
43 |Spinnweben an Decke arbeitstaglich
44 |Staub an Wanden <2,00 m arbeitstéglich
45 | Staub an Wanden > 2,00 m 15. und 31. d.M.
46 |Griffspuren/sonstige Verschmutzungen an Wénden < 2,00 m arbeitstaglich
47 |Griffspuren/sonstige Verschmutzungen an Wénden > 2,00 m 15. und 31. d.M.
48

49 |Inventar bei Biirordumen

50 |verschmutzte Beleuchtungskoérper arbeitstéglich
51 |Staub auf Einrichtungen (Schreibt., Schrénke) < 1,70 m Héhe arbeitstaglich
52 |Staub auf Einrichtungen (Schreibtische, Schrénke) >1,70 m Héhe arbeitstéglich
53 |Griffspuren auf Einrichtung (Schreibtische, Schranke) < 1,70 m arbeitstaglich
54 Griffspuren auf Einrichtung (Schreibtische, Schrénke) >1,70 m arbeitstaglich
55 |sonstige haftenden Verschmutzungen auf Einrichtung < 1,70 m arbeitstaglich
56 |sonstige haftenden Verschmutzungen auf Einrichtung >1,70 m arbeitstéglich
57 | Staub auf Bildschirme und PC/Drucker arbeitstéglich
58 | Griffspuren auf Bildschirme und PC/Drucker arbeitstaglich
59 | Griffspuren auf Birogerate (allgemein) arbeitstaglich
60 |Staub auf Burogeréate allgemein arbeitstaglich
61 |Flecken/Staub auf Polster der Bestuhlung arbeitstéglich
62 |[Staub/Schmutz auf Gestellen der Bestuhlung arbeitstaglich
63 | Flecken/Staub auf Tischen arbeitstéglich
64 |Staub/Schmutz auf Gestellen der Tische arbeitstéglich
65 |Staub/Schmutz auf Garderobe arbeitstaglich
66 |nicht geleerte bzw. verschmutzte Aschenbehélter arbeitstéglich
67 | nicht geleerte bzw. verschmutzte Abfallbehélter arbeitstéglich
68 |verschmutzte Tischlampen arbeitstéglich
69 |Staub auf Heizkérper arbeitstéglich
70 |haftende Verschmutzungen auf Heizkorper arbeitstéglich
71 | Staub auf Fensterbénken arbeitstéglich
72 |haftende Verschmutzungen auf Fensterbanken arbeitstéglich
73 |Staub auf Telefon- und Kommunikationsgeriten arbeitstéglich
74 haftende Verschmutzungen auf Telefon- und Kommunikationsger. arbeitstaglich
75 |Staub auf Bilder/Exponate arbeitstaglich
76
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Anhang C Reinigungspldane
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Anhang C1 Reinigungsplan der KGSt

Reinigungsplan
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Anhang D Qualitdtsmessung
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Anhang D1 Qualitats-Checkliste des FIGR* [Schauml|éffel, 1998]

Sozialraume (Toiletten, Umkieiderdume, Waschrdume, Duschen, Béder)

Objektart: Ort: Raum:
Max. Punktzahl: 100  Datum: ............ Uhrzeit: ........... Priifer/in:
Zu reinigende Oberfldchen, Einrichtung und Ausstattung und | max. Punkt- entspr. LV
deren magliche Beanstandungen in Sozialrdumen (Toiletten, | Punkt- abzug nicht
Umkleiderdaume, Waschridume, Duschen, Béder) abzug (Ist) beriicks.
Eingangsbereich zu Sozialraume
Griffspuren an Tiiren und Verglasungen 10
Taren: Anschlag, Ecken im Tarrahmen 10
Ttrrahmen und Tarfalz oben 10
verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen 10
10
FuBboden
Staub auf Sockelleisten; verschmutzte Sockelleisten 10
verschmutzte Ecken und Kanten 10
Getrénkeflecken auf FuBboden 10
Gehspuren auf FuBboden 10
Absatzstriche auf FuBboden 10
Wollméuse/Flaum auf FuBboden 10
Grobschmutz auf FuBboden 10
Wischspuren 10
fehlerhafte Pflege 10
Gumminoppenbelag: unsachgeméBe Pflege 10
Gumminoppenbelag: verschmutzte Noppen 10
Schiden am FuBboden (Linoleum verférbt)
Schaden am FuBboden (Doppelboden: Quellung)
Sonstige Schaden am FuBboden
verschmutzte Gullys (Wasserabléufe) 10
10
Inventar und Ausstattung im Waschbeckenbersich/Waschraum
fehlende Handseife (nicht nachgefiillt) 10
fehlende Papierhandtiicher/Textilhandtiicher (nicht nachgefillt) 10
verschmutzte Lichtschalter und Steckdosen 10
verschmutzte Beleuchtungskdrper (auch oberhalb 1,80 m). 10
verschmutzte Waschbecken im Innenbersich 10
verschmutzte Waschbecken im AuBenbereich 10
verschmutzte Waschbeckenabldufe und Siphons 10
verkalkte Wasserauslaufe (Perlatoren) 10
verkalkte Armaturen 10
Schaden an Armaturen durch S&ure oder Abrasivstoffe 10
verschmutzte Ablage und Spiegel bei Waschbecken 10
verschmutzte bzw. nicht entleerte Abfallbehdlter 10
Spritzer /Verschmutzungen an Wandfliesen 10
Verschmutzungen an Wanden 10
verschmutzte bzw. nicht entleerte Aschenbehélter 10
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Anhang D1
Seite 2
Zu reinigende Oberflachen, Einrichtung und Ausstattung und deren | max. Punkt- entspr. LV
mégliche Beanstandungen in Sozialrdumen (Toiletten, Umkleiderdu- | Punktab- abzug nicht
me, Waschrdume, Duschen, Béder) zug (Ist) beriicks.
Inventar und Ausstattung im Waschbeckenbereich/Waschraum
Fensterbéinke verschmutzt 10
Heizkorper verschmutzt 10
verschmutzte Handetrockner, Seifenspender etc. 10
Spinnweben 10
verschmutzte Silikonfugen bzw. schwarzer Képfchenpilz 10
10
Inventar bei Toiletten/Urinale
verschmutzte Trennwénde u. Toiletten an Seitenflachen 10
verschmutzte Trennwénde u. TGren oben 10
verschmutzte Trennwénde u. Taren unten 10
verschmutzte WC-Biirste und Halter 10
verschmutzte Gullys 10
verschmutzte bzw. verkalkte Armaturen 10
Urinstein in Urinalen 10
Urinstein in WC-Becken 10
WC-Brille (Deckel, einschlieBlich Scharnierbereich) 10
Urinale, WC-Becken mit verschmutztem AuBenbereich 10
verschmutzte Abfall- und Hygienebehaiter 10
verschmutzter Papierhalter 10
verschmutzte Silikonfugen bzw. schwarzer Képfchenpilz 10
fehlendes WC-Papier (keine bzw. unzureichende Nachfillung) 10
10
10
Duschrdume und Bader
verschmutzte Dusch- und Badewannen 10
verkalkte Wandfliesen 10
verkalkte Bodenfliesen 10
verkalkte Armaturen 10
verschmutzte Schienen an Duschkabinen 10
verschmutzte Duschkabinen 10
verschmutzte Badewannen 10
verschmutzte Silikonfugen bzw. schwarzer Képfchenpilz 10
10
Inventar und Ausstattung: Umkleiderdume
verschmutzte Umkleideschrianke oben 10
verschmutzte Umkleideschrinke auBen 10
verschmutzte Umkleideschranke innen 10

Gesamter Punktabzug von 100 Punkten -

100 Punkte abziiglich Minuspunkte ( .............. ) 8 aoomm erreichte Punkte

* Forschungs- und Prifinstitut far Facility Management, Dettingen
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Anhang D2 Priifformular fiir die Qualitaitsmessung des BIV [BIV, 1998]

Muster Blanko-Formular :

Priifung / Inspektion

Objekt: RaumgroBe: Raumart: Datum:
Uhrzelt:
Gebdude-Art: Raum-Nr.: Name des Prufers n buckbuchstaben):
Anzahl der Verunreinigungen = { Abfall Nicht haftende Haftende Relnigungsassozlierte
Hetuntergefaliener | Verschmutzungen Verschmutzungen Dienstieistungen
oder weggeworfener | schmutzstoffe, die sich nicht (Diese beinhalten auch (In dieser Spatte kdnnen
Unrat, der sich aut- | direkt aufheben lassen (z. B. Reinigungsmittelnicksténde) auf | Feststelungen zu Fehlem bel
heben 158t Sand, Haare, Krimef) begrenzten Fidchen (z. B. der Erbringung reinigungsass.

Kaffeeflecken, Fingerabdricks) | Dienste (Selfe nachfilien,
und nicht begrenzten Fidchen Geschir wegrdumen, efc))
Raumkomponentengruppen & arfoigen)

Wande / Decken

Decken, Wande und fest mit ihnen verbundene
Gegenstande (z. B. Helzk&mper. Fensterbank,
Bider, Taren, Splegel
Hauptnutzungskomponenten
Inventorbestandtelle. die vorwiegend und re-

gelmaBig. z. B. als Arbeftsplatz. genutzt werden
(2. B. Schrebtisch, -Lampe, Bestuhlung. Telefon,

Poplerkorb)

Restliches Inventar

Alle Gbrigen Inventarbestandtelle (z. B. Side-
boards, Garderobenstainder, Schrdnke, Bicher-

 regale)
Boden

Bodenbelage. Sockellsisten, Turschwelen,
Schmutzfangmatten

Schwer einsehbare Bereiche

Flachen, die bel Gblicher Nufzung eines Roumes
nicht direkt einsehbar sind (z. B. Fliesen hinter

Hekzkérpem. Boden unter nledrigen Schidnken)
Bemerkungen

HIS Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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Anhang D3 Ablaufiibersicht der Qualitditsmessungen

e Ateufrdes QUi tsmassigy

7

Stichprobe bestimmen

d

A 4 1. Decke/Wande

2. Houptnutzungskomponente
3. Restliches Inventar

4. Boden

5. Schwer elnsehbare Bereliche

Visuelle Priifung aller
Raume der Stichprobe

Festhalten der Anzahl:
Dokumentatlion der 1. Abfall
vorhandenen Anzahl an 2. Nicht haftende Ja Dokumentleren fir
Verschmutzungen auf dem Verschmutzungen ohler festgestalit Mitarbeiterschulung
Prof-Formular 3. Hoftende
Verschmutzungen
Nein
) 2
‘l Protokoll mit
Prifergebnlissen <
y Mt Db e i
Auswertung der erreichten Umrechnung der Anzahl gefun- A £
Qualitdtsniveaus = QN-Ist dener Verschmutzungen in @N Vorgaben fir

Mitarbelterschulung

A

Festgelegtes QN-
Soll-Ist-Verglelch der Profil des Objektes
Qualltatsniveaus = @N-Soll

\/\

Profil der Qualitatsniveaus
im Objekt festlegen

QN-Ist nledriger als

hdéher als oder gleich Neln—p QN-Soll Prifung nicht bestanden

Qualitatsniveau-Sol

Schulung /
Unterweisung
der Mitarbelter

Konsequenzen
festlegen

Ja

a Rech P gof.
Ptuﬂggje!i?sltcg\den. Nacharbeit nochmalige et
g~ Prafung
4 0

Bl esHngy des Syl

Entscheldung /
Venzweigung
U
Vordelinierier —Emmomm u sinem Vorgang
Vorgang

um u 1
Schiitt eines Vorgongs ) untergeordnatem Vorgang

Voigang / Tatigkelt

Gebaudereinigung In Hochschulen und Hochschulklintken HIS



A4

Anhang E
Anhang E Leistungsmafe

chufen und Hochschulkiiniken

GebBudereinigung in Hochs






Anhang E1 A43

Anhang E1 Leistungswerte eines Dienstleisters bei Bildungseinrichtungen

(Volireinigung)
Abtellung/Flichennutzung Relnigungslelstung in m¥/Std.
bel der Hauflgkeit
5 x wdchentiich
Aufzug 50
Aula 200
Bibliothek 250
Biro, Verwaltung 220
Dusche 100
EDV-Raum 200
Eingangsbereich, auen 300
Eingangsbereich, innen 240
Fachrédume 180
Flur 300
Garderobe 240
Hérsaal . 160
Klassenzimmer, mit Auf- und Abstuhlung 240
Klassenzimmer, ohne Auf- und Abstuhlung 260
Konferenzraum 250
Lehrkiiche 150
Pausenhalle 280
Schulmittellager 300
Speisesaal mit Auf- und Abstuhlung 140
Speisesaal ohne Auf- und Abstuhlung 180
Teekiiche 160
Treppe 190
Turnhalle, Hallenfldche 320
Tumbhalle, Lager 250
Turnhalle, Tribine 160
Umkleideraum 120
Waschen/Duschen 100
WC-Anlage 80
WC-Lehrkdrper 100
Werkraum 200
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Anhang E2 LeistungsmaBe des Universitatskrankenhauses Eppendorf (von 1990)

Bodenart = |Hartboden-/ Elastische Belige |Textile Bodenbelage
Systemi = [Ein- Doppel- |Auto- Barstsaugen
wannen- fahr- maten-
system |elmer- reinigung
Raumgruppen Reinigungs- Sy2ien 52 cm 30 cm 60 cm
frequenz Arbelts- {Arbeits- |Arbeits-
4 breite breite breite
A Patientenzi. u. Dienstrdume im Stationsbereich aller
Abteilungen, soweit nicht A1 zugeordnet 7| LS S0 i Uik 80
A1 Patientenbersiche mit besonderen hyg. Anforderungen, 70 50 ” .
wie Wach- u. Intensivstationen. Dialyseeinheiten 7
B Dienstr. im &rzil. Sektor u. im Verwaltungsber. mit intens. Publi-
kumsverkehr: sonst. Raume, soweit ncht anders zugeordnst 5 2l> 1 3 210 £33
B1 Dienstr. im Biro- u. Verwaltungsber. ochne Anbindung
an Patientenbereiche G| == L i i SHe
C Raume der Notfallversorgung mit durchgehender 50 45 ) : 3
Frequentierung, Not-OP und entspr. Rdume der Ambulanzen 7
C1 Raume fir operative Eingriffe aller Fachgebiete, 50 45 . g’ g
Endoskopien. Entbindungen inkl. aller Nebenrdume 5
D Physikal. Therapie, Labore, Pathologie, Sterilisations- 125 95 - g -
einheiten best. Rontgenuntersuchungsriume 5
D1 best. Untersuchungsrdume nicht im Stationsber., o
Gymnastikrdume, Kindergérten, Speisesale 5 s Ly T 2l
B  Sanitérrdume im Stationsbersich und bei tagl. Nutzung 7 70 50 - - -
B1 Sanitdrrdume im Biro-, Verwaltungs- und Funktionsbereich 100 80 . - _
bei arbeitstagl. Nutzung, Teekiichen 5
F  Flure im Stationsber., Eingangshallen mit hoher Frequentierung 7 | 235 170 555 260 460
F1 Flure u. Eingangshallen in Biro-, Verwaltungs- u. Funktions-
bereichen bei arbeitstagl. Nutzung 511232 200 s 220 oS
G Treppenhéuser in Anbindung an Patientenbereiche 160 160 = - -
und bei tagl. Nutzung 6
G1 Treppenhduser bel arbeitstagl. Nutzung 5| 180 180 - - -
H Umkleide- u. Bereltschaftsraume 6| 215 155 - 240 315
H1 Umkleide- u. Bereitschaftsraume 5| 205 150 - 200 265
| Abstell- u. Kellerrdume, L&ger, Archive, Fluchtwege 135 100 ; - e
und -treppen 1
11 Abstell- u. Kellerraume, Lager, Archive, Fluchtwege und 135 100 . = 5
-treppen 0,25
K Horséle 5| 180 125 - - -
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Anhang E3 Leistungswerte eines Dienstleisters bei Krankenh&ausern und Klinika

(Vollreinigung)
Abtellung/Flachennutzung Relnigungslelstung In m#/Std.
bel der Haufigkeit 5 x wochentlich
Apotheke 240
Archiv 280
Arzizimmer 230
Aufenthaltsraum 210
Aufwachraum 140
Aufzug 50
Autopsie 220
Bad oder Dusche, Station 100
Balkon 200
Behandlungsraum/Untersuchungszimmer 210
Bereitschaftszimmer ohne Waschewechsel 210
Bibliothek 250
Bilro Verwaltung 230
Dialyse 130
Dienstzimmer 230
EDV-Raum 200
Eingangsbereich, auBen und innen 300
Endoskopie 180
Fékalienspile, Schmutzraum 90
Flur 330
Garderobe 240
Gipsraum 80
Gymnastikraum 300
Infektionsstation 180
Intensivstation 180
Kaffee-/Teekiliche 180
Kapelle 250
Konferenzraum 250
Kopierraum 240
Krankenzimmer mit NaBzelle 180
Krankenzimmer ohne NaBzelle 230
Kreissaal 140
Labor 220
Lager 300
Leichenraum/Aufbahrung 260
Notaufnahme 160
OP-aseptisch 60
OP-Flur 150
OP-Schleuse 100
OP-septisch 30
OP-Vorbereitung 120
Padiatrie 180
Pathologie 180
Patienten-WC, Station 80
Pfértnerloge 220
Physik. Therapie ohne Bewegungsbad 160
Réntgen 180
Sanitarzelle, Krankenzimmer 90
Schmutzschleuse/Steril 160
Sekretariat 230
Speisesaal/Cafeteria 180
Sterilisation 200
Technik/Werkstatt 250
Telefonzentrale 240
Treppe 160
Umkleideraum 250
Warteraum 220
WC-Anlage, offentlich 80
WC-Personal 90
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Anhang F Auszug aus dem REFA-Handbuch “Objektbezogene Leistungs-
kennzahlen fiir den Reinigungsdienst im Krankenhaus”

Treppen:

22,40 m2— 10,59 min

Kennzahl: 127m3/Std.

Stauflache:

14,5 m2— 8,6 min

Kennzahl: 101m2%/Std.

Bettenzimmer: |

30,6 m? — 10,2 min

Kennzahl: 180m2/Std. il

Aufenthaltsraum:

43,3 m2— 18,6 min J

Kennzahl: 140m?/Std. |_—_| 000000000
0] @)
0] @)

D 0 00 0000 ©
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Ablauf der Unterhaltsreinigung
Station 3. OG

Riisten

Miillentfernung:
1. Miulibeutel aus Zimmermiilleimer entnehmen, neu bestiicken

2. Zum Duschraum gehen, Millbeutel entnehmen, neu bestiicken

3. Millsacke in groBen Mullsack geben 0,67 min
Sanitéar:

1. Waschbecken/Griffbereich 1,00 min
2. Dusche 2,74 min
3. Spiegel 0,43 min
4. Toilette/Haltestangen 0,72 min
gesamt Duschbadflédche 3,63 m? 4,89 min
Zimmer:

1. Griffspuren der Badezimmertiir

2. Ablageflache feucht abstauben

3. Lichtleiste

4. 1 Nachttisch

5. Betthandlauf

6. 1 Nachttisch

7. Bett

8. Lichtleiste

9. 2 Regale

10. Fensterbank

11. Tisch 2 Stiihle

12. Garderobenteil feucht abstauben
13. Griffspuren Eingangsttr

14. Oberflachenreinigung gesamt 1,76 min
15. FuBboden, Patientenzimmer, Sanitér feuchtwischen 2,27 min
16. Schmutz vor dem Zimmer aufkehren 0,26 min
17. Weg zum néchsten Zimmer 0,20 min
gesamt Zimmerflache 22,57 m? 4,49 min
Reinigungszeit Sanitar und Zimmer 10,05 min

fur Stérungen 5% 0,50 min
Gesamtreinigungszeit 1 Zimmer a’ 26,20 m? 10,55 min

Stundenleistung 148 m?/Std.
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Anhang G Zusammensetzung des Stundenverrechnungssatzes fiir voll
sozialversicherungspflichtige Arbeitnehmer/innen in der
Gebaudereinigung
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Anhang G1 Ermittlung des Stundenverrechnungssatzes fiir voll sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitnehmer/innen in der Gebéudereinigung (Ba-
sis: Tariflohn 1998)

Aufwand | Aufwand
in % in DM

A Fertigungsléhne (BezugsgroBe) 100,00 14,14
B Gesetzlich u. tariflich geregelte Sozialleistungen des Arbeitsgebers
1. Sozialversicherung

1a. Rentenversicherung

1b. Arbeitslosenversicherung

1c. Krankenversicherung

1d. Pflegeversicherung
2. Bezahlte Feiertage

Bezahlter Urlaub

Bezahites Urlaubsgeld

Bezahlte Arbeitsfreistellung

Lohnfortzahlung im Krankheitsfall

Bezahlte Jahressondervergitung

Sozialversicherung aus den Positionen 2-7

Gesamte Zuschlige der Positionen 1-8

10. Zwischensumme (A+B)

c Sonstige lohnabhéngige Kosten, die gesetzlich bedingt und
objektspezifisch sind

11. Berufsgenossenschaft
12. Haftpflichtversicherung
13. Beitrage zur Berufsorganisation
14. Léhne fur Aufsichten (Vorarbeiter)
15. Gesamte Zuschlédge der Positionen 11-14
16. Kalkulierter Mindestzuschlag auf den Tariflohn (B+C)
17. Zwischensumme (A+B+C)
D Aligemeine Kosten, die betriebs- und objektbedingt sind
18. Gehalter fir Techn. Angestellte
19. Gehalter fir Verwaltung
20. Sonstige Personalkosten (Schwerbehindertenabgabe, Fahrgeld)
21. Fertigungsmaterial
22. Maschinen- u. Gerateabnutzung, Arbeitskleidung
23. Fuhrparkkosten
24. Gewerbesteuer
25. Verwaltungskosten
26.
27. Gesamte Zuschlédge der Positionen 18-26
28. Zwischensumme (A+B+C+D)
__E_Gewinn, bezogen auf den Fertigungsiohn .

Gesamtzuschlag (B-E) auf den Fertigungsliohn (A) in %

Kostenarten

© PN O A

Preis in DM = Stundenverrechnungssatz

Quelle: Runderia3 des Ministeriums fiir Schule, Weiterbildung, Wissenschaft und Forschung
Nordrhein-Westfalen (MSWWF) an die Hochschulen des Landes NRW vom 16.09.1998
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Anhang G2 Zusammensetzung des Stundenverrechnungssatzes —
Zahlenbeispiel aus einer Hochschule

Kostenart anteiliger  absoluter

Aufwand Aufwand

1. Tariflohn (Ecklohn B) 100,00 % 13,90 DM
2. Arbeitgeberanteil

a) Rentenversicherung 9,60 % 1,33 DM

b) Krankenversicherung 6,40 % 0,89 DM

c) Arbeitslosenversicherung 3,25 % 0,45 DM

d) Pflegeversicherung 0,85 % 0,12 DM

3. Bezahlte Feiertage 4,90 % 0,68 DM

4. Bezahlter Urlaub 17,00 % 2,36 DM

5. Lohnfortzahlung 5,85 % 0,81 DM

6. Sonstige Lohnnebenkosten (Versicherungen, Fahrgelder) 13,80 % 1,92 DM

7. Materialanteil 4,20 % 0,58 DM

8. Gemeinkosten 6,50 % 0,90 DM

9. Risiko und Gewinn 3,50 % 0,49 DM

Gesamt / Reinigungsstunde 175,85% 24,44 DM
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Anhang H Priifrichtlinien der Giiteschutzgemeinschaft Gebéude-

reinigung e.V.

Priifrichtlinien fiir die Anforderungen an die Ausfiihrung der Gebédudereinigung geméaB Ziffer 2.1

der Giite- und Priifbestimmungen

1. Gestaltung des Leistungsverzeichnisses
Die Ausfiihrung der gitegesicherten Gebéudereinigung erfolgt anhand von Leistungsverzeichnissen und damit
verbundenen Arbeitsbeschreibungen.
Der Giitezeichenbenutzer (Gebaudereinigungsbetrieb) vereinbart mit dem Auftraggeber den Umfang und Inhalt
der gewiinschten Dienstleistung und hélt dies in einem Leistungsverzeichnis fest.
Vor der Festschreibung erfolgt eine Besichtigung des betreffenden Objektes.
Aus dem Leistungsverzeichnis miissen mindestens folgende Angaben hervorgehen:

Art des Objektes (z.B. Schule, Verwaltungsgebaude, Hotel etc.)
Lage des Objektes (Angabe von StraBe und Or)
Strukturbereich innerhalb eines Objektes (z.B. Flur, Treppenhéuser, Verwaltungsrdume, Sanitarraume,
Kantinenbereich, Unterrichtsrdume usw.)
Anzahl der Rdume innerhalb eines Strukturbereiches
Gesamte zu reinigende Bodenfldche innerhalb eines Strukturbereiches
mengenméBige Erfassung des Inventars bzw. der Ausstattungs- und Einrichtungsgegensténde
untergliedertes Leistungsverzeichnis des Strukturbereiches in
a) zu reinigende FuBbodenflache
b) zu reinigende Ausstattungs- und Einrichtungsgegensténde
die einzelnen Leistungsarten, z.B. sind beim FuBboden folgende Begriffe definiert:
a) nichttextile Belédge

Kehren (manuell/maschinell)

Kehrsaugen

Polieren

Poliersaugen

Cleanern

Feuchtwischen

NaBwischen einstufig

NaBwischen zweistufig

NaBscheuern

Sonstige Verfahren
b) textile Beléige

Saugen

Biirstsaugen

Fleckentfernung

Trockenshampoonierung (Zwischenreinigung)

Teppichreinigungspulver (Zwischenreinigung)

Garnpad (Zwischenreinigung)

Bei Reinigungsarbeiten fiir die ibrigen Gegenstande der Raumausstattung und -einrichtung gelten folgende
Begriffe:

a) Entleeren
Behaiter werden entleert

b) Inhalt sammeln und entsorgen
Der Inhalt von verschiedenen Behéltern wird gesammelt und anschlieBend fachgerecht entsorgt.

c) Inhalt Wiederverwertung zufiihren
Der gesammelte Inhalt verschiedener Behalter wird der Wiederverwertung zugetthrt (z.B. Alu, Glas,
Papier etc.)

d) Bestiicken
Ein Gegenstand (z.B. Handtuchhalter, Seifenspender etc.) wird neu mit Verbrauchsgutern (z.B. Pa-
pierhandtiichern, Handtuchrolle, Seifenldsung etc.) versehen.

e) Auswechseln
Ein Gegenstand wird gegen einen anderen ausgetauscht.

f) Staub absaugen
Der Staub wird mittels eines Staubsaugers maschinell vom Gegenstand entfernt.

g) Entstauben mit Reinigungstextilien
Der Staub wird trocken mit Staubtiichern oder anderen Reinigungstextilien manuell vom Gegenstand
entfernt.

h) Feucht reinigen
Lose anfliegende Verschmutzungen werden manuell mit einem gut ausgewrungenen Tuch oder anderen
Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.
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i) NaB reinigen
Haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig entwasserten Schwammtuch oder
anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt.

k) NaB reinigen und nachtrocknen
Haftende Verschmutzungen werden manueli mit einem nassen, wenig entwasserten Schwammtuch oder
anderen Reinigungstextilien vom Gegenstand entfernt. AnschlieBend wird die Feuchtigkeit mit einem
trockenen Tuch aufgenommen.

1) NaB scheuern
Fest haftende Verschmutzungen werden manuell mit einem nassen, wenig entwésserten Schwammtuch
sowie schleifmittelhaltiger Reinigungsmittel oder mit Pads bzw. Biirste vom Gegenstand entfernt.

m) Spritzer/Flecken entfernen
Spritzer oder Flecken werden punktuell und gezielt vom Gegenstand entfernt.

n) Polieren
Der gereinigte Gegenstand wird mit weichen Reinigungstextilien nachpoliert.

0) Pflegend behandein
Der gereinigte Gegenstand wird mit geeigneten Pflegemitteln eingepfiegt.

p) Desinfizierend reinigen
Der Gegenstand wird mit geeigneten Desinfektionsreinigern gleichzeitig gereinigt und desinfiziert.

» Angabe der Haufigkeit, bei der die Reinigungsarbeit ausgefihrt wird:
a) Angabe der Wochentage (Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So) bei wéchentlicher oder taglicher Reinigung
b) Bei Reinigung in l&ngeren Zeitintervallen ist die Woche im Monat sowie der entsprechende Wochentag
anzugeben, an dem die Reinigung durchgefiihrt wird.
c) Bei der jahrlichen Reinigung ist die Kalenderwoche anzugeben.
d) Die letzte Spalte dient zum Eintrag von Kontrollergebnissen.

* Fur jeden Strukturbereich ist anzugeben:
a) Zeitpunkt der Reinigung (Uhrzeit von-bis)
b) Durchschnittlicher taglicher Zeitaufwand
c) Durchschnittlicher monatlicher Zeitaufwand
d) Durchschnittlicher jahrlicher Zeitaufwand
e) Durchschnittlich zu verrechnender Stundensatz
f) Kosten pro Reinigung in DM/gm
g) Kosten pro Monat in DM/gm
h) Kosten pro Jahr in DM/gm

» Mindestens eine Kopie des gesamten Leistungsverzeichnisses
muf fur die Fremdiberwachung vorrétig gehalten werden, so daB das Leistungsverzeichnis jederzeit bei einer
mdglichen FremdiiberwachungsmaBnahme zur Verfligung gestellt werden kann.

2 Gestaltung der Arbeitsbeschreibung
In der Arbeitsbeschreibung, die zu jedem Leistungsverzeichnis vom Giitezeichenbenutzer (Auftragnehmer)
erstellt wird, wird der einzelne Tétigkeitsablauf der vereinbarten giitegesicherten Dienstleistung festgelegt.
Aus der Arbeitsbeschreibung muB hervorgehen:
a) Artdes Einsatzes von Betriebsmitteln (Werkzeugen, Geraten und Maschinen)
b) Einsatz von Arbeitsstoffen (Behandlungsmittel)
c) Art entsprechender Arbeitsstufen
d) Ergebnis bzw. Nutzen, der durch diese Leistungsart erzielt wird.

3 Objektbesichtigung
Es ist der Nachweis zu erbringen,
a) an welchem Tag das Objekt besichtigt wurde
b) wer von der Auftraggeber- und wer von der Auftragnehmerseite anwesend war.

4 Bescheinigung Giber ordnungsgeméBe Ausfiihrung
Nach der Durchfiihrung der vereinbarten Dienstleistung ist von seiten des Giitezeichenbenutzers dem Auftrag-
geber in geeigneter Form die ordnungsgemaBe Ausfithrung der giitegesicherten Reinigung zu bescheinigen.
Bei Vertragen mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten ist die Austfiihrungsbescheinigung in einem sechs-
monatigen Abstand erforderlich.

Aus dieser Bescheinigung muf3 hervorgehen:
a) Zeitpunkt der Bescheinigung
b) Bestéatigung durch den Auftraggeber, daB das Leistungsverzeichnis vertragsgeman erfillt wurde.
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Priifrichtlinien fiir die Anforderungen an den Reinigungsbetrieb geméB Ziffer 2.2 der Giite- und
Priifbestimmungen

1 Anforderung an die Grundausstattung

Es ist der Nachweis zu erbringen Gber

die Art der Betriebsmittel (Werkzeuge, Geréate, Maschinen), die mit dem vereinbarten Leistungsverzeichnis
(Leistungsarten) und den dazugehdrenden Arbeitsbeschreibungen Ubereinstimmen miissen.

die Arbeitsstoffe (Behandlungsmittel, wie Reinigungs- und Pflegemittel), die mit dem vereinbarten Leistungs-
verzeichnis sowie der dazugehdrenden Arbeitsbeschreibung Gbereinstimmen missen.

den Umfang an Betriebsmitteln entsprechend 1.1, der entsprechend der Auftragsstruktur mengenmaBig
ausreichend sein und dem Stand der Technik entsprechen muB.

die geeigneten Arbeitsstoffe, die in ausreichender Menge vorrétig gehalten werden massen.

2 Erfiillung des vereinbarten Leistungsverzeichnisses
Der Nachweis wird erbracht durch

Eigenkontrolle
Die Eigenkontrolle hat anhand des vereinbarten Leistungsverzeichnisses zu erfolgen. Sie ist bei einer
Auftragsdauer von mindestens 12 Monaten wenigstens einmal monatlich durchzufiihren. Die Ergebnisse sind
in der dazu vorgesehenen Spalte des Leistungsverzeichnisses einzutragen und mindestens drei Jahre auf-
zubewahren. Fur die Beurteilung des Reinigungsergebnisses gelten folgende Zeichen:

++ sehrgut

+ gut

o zufriedensteliend

- nicht zufriedenstellend

- schlecht
Die Ergebnisprotokolle sind ohne zusétzliche Aufforderung der Fremdiberwachungsinstitution bei einer
laufenden UberwachungsmaBnahme vorzulegen.

Zum Nachweis gehért auch die Bescheinigung des Auftraggebers gemas Ziffer 4.2 der Prifrichtlinien far die
Anforderung Geb&udereinigung geman Ziffer 2.1 der Gate- und Prifbestimmungen.

3 Nachweis der Unfallverhiitungsvorschriften und der Verordnungen in der jeweils giiltigen Fassung
Bei der Gebéudeinnenreinigung ist dann der Nachweis erbracht, wenn

in jeder Putzkammer ein Merkheft "Geb&udereinigung" (Nr. 462; ZH 1/470) der Bau-Berufsgenossenschaft
aushangt.

an der Betriebsstétte die Unfallverhiitungsvorschrift "Betriebsérzte" (VBG 123) der Bau-Berufsgenossenschaft
ausliegt.

in der Betriebsstatte die Unfallverhitungsvorschrift *Sicherheitsingenieure und andere Fachkrafte far Arbeits-
sicherheit" (VBG 122) der Bauberufsgenossenschaft vorliegt.

in jeder Betriebsstatte die Gefahrstoffverordnung vorliegt.

in jeder Betrisbsstatte die Arbeitsstattenverordnung und die Arbeitsstattenrichtlinien vorliegen.

in jedem Objekt von jedem Arbeitsstoff das Sicherheitsdatenblatt des Herstellers vorliegt.

in jedem Objekt von jedem Hersteller das technische Merkblatt der entsprechenden Arbeitsstoffe vorliegt.

in jedem Objekt die Angabe entsprechender Inhaltsstoffe nach dem FIGR-Formblatt vorliegen.

in jedem Objekt die Bedienungsanleitungen der Hersteller von Betriebsmitteln (Werkzeuge, Geréte, Maschi-
nen) vorliegen.

in jedem Objekt die Betriebsanweisungen entsprechend der TRGS 5§55 beim Umgang von Arbeitsstoffen, die
als Gefahrstoffe gelten, vorliegen.

im Objekt oder in der Betriebsstatte das Nachweisbuch gefiihrt wird, aus dem ersichtlich wird, wann die Unter-
weisungen entsprechend den Unfallverhitungsvorschriften und der Gefahrstoffverordnung (§20) erfallt wurden.

4. Nachweis - sofern gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben - von Umweltbeauftragten
Je nach Anforderung sind nachzuweisen

Beauftragte far Abfall,

Beauftragte fir Gewasserschutz,
Beauftragte fiir Immissionsschutz,
Beauftragte fir Gefahrgut,
Strahlenschutzbeauftragte.

5. Nachweis liber arbeitsplatzbezogene Unterweisungen
« Nachweis tiber Unterweisungen geméan den Unfallverhitungsvorschriften, die insbesondere beim Umgang mit

Leitern oder &tzenden Chemikalien gelten.

Mindestens zweimal jahrlich muB der Arbeitgeber seine Reinigungskrifte in der Arbeitssicherheit unterweisen.
Zeitpunkt und Inhalt der Unterweisungen mussen schriftlich festgehalten und vom Unterwiesenen durch
Unterschrift bestétigt werden.

Die Unterweisungsdokumente miissen mindestens zwei Jahre aufbewahrt werden. Die Anforderungen an
Unterweisungen geman §20 der Gefahrstoffverordnung bleiben unberihrt.

Nachweis Uber die Unterweisung in der sorgfiltigen Handhabung der Reinigungsmaschinen und -geréte
gemaB Ziffer 2.2.6 der Giite- und Prafbestimmungen. Mindestens eine Unterweisung hat zu erfolgen. Die
unterwiesenen Personen sind namentlich festzuhalten. Zeitpunkt und Inhalt der Unterweisung ist schriftlich
festzuhalten.
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Anhang H

6. Weitere Nachweise
Ferner werden von der Giteschutzgemeinschaft Gebaudereinigung e.V. die folgenden Nachweise gefordert:

Unbedenklichkeitsbescheinigung des Finanzamtes,

Unbedenklichkeitsbescheinigung der zustandigen Krankenkasse; Einsicht in das letzte Priifungsprotokoll,
Vorlage von Ausnahmegenehmigungen nach der Arbeitszeitverordnung,

Nachweis Ober die Abflihrung der Beitrage zur Bau-Berufsgenossenschaft,

Nachweis tber den AbschluB einer Betriebshaftpflichtversicherung, deren Deckungssumme in angemesse-
nem Verhéltnis zur Auftragsstruktur steht.

Priifrichtlinien fiir die Anforderungen an das Reinigungspersonal gemiB Ziffer 2.3 der Giite- und
Prifbestimmungen

1 Personelle Voraussetzungen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

157

1.8

1.9

1.10

Mit den Arbeitern und Angestellten sind bei der Einstellung schriftliche Arbeitsvertrage entsprechend dem
Musterformutar (vgl. Mustervertrag Bundesinnungsverband) abzuschlieBen. Dem Arbeitnehmer ist ein
Exemplar auszuhéndigen.

Auslandische Personen sind nur unter Beachtung der far sie geltenden auslénderrechtlichen Bestimmungen
als Arbeitnehmer einzustellen.

Von auslandischen Arbeitnehmern aus Nicht-EG-Landem sind die Gultigkeitsdaten der Aufenthaltsgenehmi-
gung und der Arbeitserlaubnis festzustellen und in den Personalunterlagen zu vermerken.

Die Einstellung darf nur unter Vorlage der Original-Ausweis- und -Arbeitspapiere erfolgen.

Eine Kopie der Aufenthaltsgenehmigung und der Arbeitserlaubnis ist zu den Personalunterlagen zu nehmen.

Bei der Einstellung von Personen, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben (Jugendliche), sind die
einschlégigen Bestimmungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes zu beachten.

Von Jugendlichen, die allgemeinbildende Schulen besuchen, ist bei der Einstellung die Vorlage einer von der
Schule fir das laufende Schuljahr ausgestellten Bescheinigung tiber Schulart und zur Zeit besuchten Klasse
(Schulbescheinigung) abzuverlangen.

Die Bescheinigung ist zu den Personalunterlagen zu nehmen.

Bestehende Schwangerschaften von im Betrieb beschaftigten Arbeitnehmerinnen sind entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen (Mutterschutzgesetz) der zustandigen Aufsichtsbehérde schriftlich anzuzeigen.
Eine Kopie des Schreibens ist zu den Personalunterlagen zu nehmen.

Die Entlohnung der Arbeiter und Angestellten hat nach den giiltigen Mantel-, Rahmen- und Lohntarifvertragen
zu erfolgen.

Die Tarifvertrage sind an geeigneten und fiir jeden Arbeitnehmer einsehbaren Stellen auszulegen (z.B. in den
Geschéfts- bzw. Betriebsraumen).

Die von den Arbeitnehmem téglich geleisteten Arbeitsstunden sind fiir einen Abrechnungszeitraum (Kalender-
monat) in sogenannten Arbeitsstundenlisten objektbezogen und arbeitsgruppenumfassend aufzuzeichnen.
Die Arbeitsstundenlisten sind far Prifungszwecke aufzubewahren.

Die Aufbewahrungsfristen richten sich nach den steuerrechtlichen Vorschriften.

Bei der Beschéftigung von sogenannten versicherungsfreien Reinigungskraften sind insbesondere die
sozialversicherungsrechtlichen Bestimmungen fiir geringfiigig Beschéftigte sowie die lohn- und kirchensteuer-
rechtlichen Bestimmungen fiir kurzfristig Beschéftigte und in geringem Umfang und gegen geringen Arbeits-
lohn Beschéftigte (Pauschalierungskréfte) einzuhalten.

Fur jeden Arbeitnehmer sind entsprechend den steuer- und sozialversichungsrechtiichen Bestimmungen
Lohnkonten zu fihren.

Jedem Arbeitnehmer ist bei jeder Lohnabrechnung eine genaue schriftliche Abrechnung liber Gesamtlohn,
Stundenlohn, Zulagen und Abziige zu geben.

Der Betrieb hat in geeigneter und prafungsfahiger Weise Aufzeichnungen {iber die Udaubsanspriiche und den
Stand der Urlaubsgewahrung fir die gewerblichen Arbeitnehmer zu fiihren.

Zu Beginn eines Kalenderjahres sind in einer Liste alle Arbeitnehmer aufzufiihren, die nach Erfilllung einer 12-
monatigen Betriebszugehdrigkeit Anspruch auf Zahlung eines zusatzlichen Urlaubsgeldes oder Anspruch auf
die Gewahrung der Jahressondervergiitung haben.

Die Zahlungen sind in den Lohnabrechnungen gesondert auszuweisen.

2. Anforderungen an den Betriebsleiter

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

Meisterbrief oder vergleichbare Qualifikation entsprechend der Handwerksordnung.
Eintragung in die Handwerksrolie.

Ortsanséssigkeit bzw. kein Objekt (Baustelle) ist weiter als 200 km entfernt.
Anstellungsvertrag mit mindestens 20 Wochenstunden.

Ausschluf3 als sogen. "Konzessionstrager" (Strohmann).
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Prifrichtlinien fiir die Anforderungen an Arbeitsstoffe gemé8 Ziffer 2.4 der Giite- und Prifbe-
stimmungen

1 Arbeitsstoffe
Der Giitezeichenbenutzer hat nachzuweisen, daf3 die zur gitegesicherten Reinigung eingesetzten Arbeitsstoffe
(Behandlungsmittel) zur Erfillung des Leistungsverzeichnisses und im Hinblick auf Arbeitssicherheit, Umweltver-
traglichkeit und Oberflaichenschonung geeignet sind.

1.1 Ungeeignete Arbeitsstoffe

Arbeitsstoffe im Sinne einer giitegesicherten Reinigung sind dann nicht geeignet,

« wenn die Ausfithrenden des Gitezeichenbenutzers Arbeitsstoffe entgegen der Anweisung des Produkt-
Herstellers einsetzen und damit negative Einflisse auf Gesundheit, Umwelt und Oberflache zu erwarten
sind

« wenn Produkt-Typen eingesetzt werden, deren Inhaltsstoffe negative Auswirkungen auf Gesundheit,
Umwelt und Oberflache erwarten lassen.

Dazu zahlen derzeit folgende Inhaltsstoffe:
Halogenierte Kohlenwasserstoffe (CKW, FCKW,
aromatische Kohlenwasserstoffe, wie z.B. Xylol, Toluol,
APEO-Tenside

EDTA-Koinplexbildner

Salz- und Salpetersdure.

» Die Angaben iber Inhaltsstoffe missen entsprechend dem Formblatt iber Inhaltsstoffe entsprechend der
Richtlinie "UmweltbewuBter Einkauf von Reinigungs- und Pflegemittel fir GroBverbraucher' nachgewiesen
werden.

- wenn Produkt-Typen eingesetzt werden, ohne daB ausreichend ausgefiilite Sicherheitsdatenblatter,
Technische Informationsblatter/Anweisungen sowie Angaben (ber Inhaltsstoffe vorliegen.

1.2 Uberpriifung der Eignung
Das Fremduberwachungsinstitut priift bei der Betriebsstétte bzw. dem Einsatzort die Eignung durch
« Nachweis der Sicherheitsdatenblatter
» Nachweis der Herstellerinformationen/Anweisungen
« Nachweis der Angaben Uber entsprechende Inhaltsstoffe
« visuelle Beurteilung tiber den Zustand der gereinigten Oberflachen im Hinblick auf mdgliche Oberfi&chen-
schaden
» eingesetzte Produkttypen, die nicht der Herstelleranweisung entsprechend verarbeitet werden (entspr. 1.0).

Priifrichtlinien fiir die Anforderungen an Betriebsmittel geméB Ziffer 2.4 der Giite- und Prufbe-
stimmungen

1 Betriebsmittel
Der Giitezeichenbenutzer hat nachzuweisen, daB die zur giitegesicherten Reinigung eingesetzten Betriebsmittel
(Werkzeuge, Gerate, Maschinen) zur Erflllung des Leistungsverzeichnisses und im Hinblick auf Arbeits-
sicherheit, Umweltvertraglichkeit und Oberflachenschonung geeignet sind.

2 Ungeeignete Betriebsmittel

Betriebsmittel im Sinne einer gtitegesicherten Reinigung sind dann nicht geeignet,

. wenn die Ausfithrenden des Gitezeichenbenutzers Betriebsmittel sowie entsprechende Zubehdrteile
entgegen der Bedienungsanweisung des Produkt-Herstellers einsetzen und damit negative Einflisse auf
Gesundheit, Umwelt und Oberflache zu erwarten sind,

» wenn die eingesetzten Betriebsmittel nicht den Gesetzen, Vorschriften und den Regeln der Technik ent-
sprechen.

Dazu gehdren insbesondere die Anforderungen -soweit vorhanden- entsprechend dem/den

- Gesetz Uber techn. Arbeitsmittel (Geréatesicherheitsgesetz)

- UVV (Unfallverhitungsvorschriften der Berufsgenossenschatt)

- DIN-Vorschriften (Deutsches Institut fir Normung)

- VDE-Richtlinien (Verband Deutscher Elektrotechniker)

- VDMA-Richtlinien/~-Empfehlungen (Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau e.V.)
- VDI-Richtlinien (Verein Deutscher ingenieure)

Das Fremdiberwachungsinstitut priift die Eignung der Betriebsrnittel sowie der Zubehdnteile entsprechend 1.0
im Hinblick auf Eignung bei der Betriebsstatte bzw. am Einsatzort.

Das Fremdiiberwachungsinstitut priift an der Betriebsstatte bzw. am Einsatzort, ob die eingesetzten Betriebs-
mittel sowie die Zubehbérteile sowohl dem urspriinglichen als auch dem evtl. verdnderten (z.B. durch unsachge-
méaRe Handhabung) Zustand entsprechen.
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Anhang| Reinigungsvertrige (Beispiele)
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Anhang |1 A61

Anhang |1 Reinigungsvertrag der TU Miinchen

§1

§2

§3

Gebaudereiniqgungsvertrag

Zwischen

dem Freistaat Bayern,
vertreten durch die Technische Universitat Minchen,
-nachstehend “ Auftraggeber “ genannt -

und
Firmenadresse
- nachstehend “ Auftragnehmer “ genannt -

Vertragsgegenstand
Anzuwendende Vorschriften

VERTRAGSGEGENSTAND

Der Auftragnehmer Gbernimmt ab dem Datum die laufende Unterhaltsreinigung in dem Objekt
Bezeichnung

VERTRAGSBESTANDTEILE

Art und Umfang der beiderseitigen Leistungen bestimmen sich gemaB nachstehender Bedingungen
dieses Vertrages mit

Anlage 1 - AufmaBverzeichnis ( Teil 1-3b)

Anlage 2 - Leistungsverzeichnis fiir Unterhaltsreinigung
Anlage 3 a - Kalkulationsblatt / Semester

Anlage 3 b - Kalkulationsblatt / Ferien

Anlage 4 - Reinigungsplan zum Leistungsverzeichnis
Anlage 5 - Schadensersatz

Anlage 6 - Bewerbererklarung

Anlage 9 - Schwarzarbeit

ANZUWENDENDE VORSCHRIFTEN

(1) Sofern dieser Vertrag keine ausdricklichen Regelungen enthalt, gelten ergénzend die all-
gemeinen Bedingungen fir die Ausfiihrung von Leistungen - Teil B der Verdingungsordnung
fur Leistungen ( ausgenommen Bauleistungen ) - VOL/B - in der Fassung von 1994.

(2) Aligemeine Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers sind nicht Bestandteile dieses
Vertrages und entfalten gegentber dem Auftraggeber keine rechtsverbindliche Wirkung.

Rechte und Pflichten der Vertragspartner
ZU REINIGENDE BODENFLACHEN ( AUFMARB )

(1) Die zu reinigenden Bodenflaichen wurden vom Auftraggeber ermittelt ( siehe Anlage 1 -
AufmaBverzeichnis ). Dem Auftragnehmer steht es frei, das AufmaB nachzupriifen. Ein-
wendungen konnen jedoch nur bis spatestens 2 Wochen nach Auftragserteilung beim Auftrag-
geber schriftlich geltend gemacht werden.

(2) Der Auftraggeber ist zur Anderung des Umfangs der zu reinigenden Flachen und des AufmaB-
verzeichnisses jederzeit berechtigt. Der Auftragnehmer ist vom Auftraggeber spétestens
1 Woche vor Inkrafttretung der Anderung schriftlich zu unterrichten.
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§5

§6

§7

AUSFUHRUNG DER REINIGUNG

(1) Die Reinigungszeiten sind nach der Leistungsbeschreibung ( Anlage 2 ) und dem Reinigungs-
plan ( Anlage 4 ) montags bis freitags auszufiihren. Die konkreten Reinigungszeiten werden
im gegenseitigen Einvernehmen auf 06:00 Uhr bis 12:00 Uhr festgelegt. Anderungen der
Reinigungszeiten kénnen nur vom Auftraggeber vorgenommen werden, der dies dem Auf-
tragnehmer spéatestens 1 Woche vor Inkrafttretung schriftlich mitteilt.

(2) Der Auftragnehmer gewahrleistet die Ausfithrung der Reinigung durch betriebseigenes
Personal. Bei Ausfallen ( z.B. Krankheit, Urlaub usw. ) ist er verpflichtet das Personal durch
geeignete Vertreter zu ersetzen.

GEWAHRLEISTUNG

(1) Der Auftragnehmer Gbernimmt die Gewahr fur die korrekte handwerksgemaBe Durchfliihrung
der Reinigungsarbeiten.

(2) Der Auftraggeber ist bei
- nicht rechtzeitiger,
- nicht sachgeméaBer oder
- aus einem sonstigen Grunde unzureichender Leistung des Auftragnehmers berechtigt,
eine entsprechende Minderung des Entgeltes vorzunehmen, mindestens jedoch 5 % des
monatlichen Rechnungsbetrages.

(3) Der Auftraggeber ist ferner berechtigt, nach erfolgloser, mit einer Ablehnungsandrohung
verbundenen, schriftlichen Mahnung, die Erflillung des Vertrages auf Kosten und Gefahr des
Auftragnehmers durch einen Dritten vornehmen zu lassen.

(4 ) Die sonstigen gesetzlichen oder vertraglichen Rechte des Auftraggebers, insbesondere das
Recht der auBerordentlichen Kindigung ( § 22 ), bleiben unberthrt.

REINIGUNGSPERSONAL

(1) Zur Ausfihrung der vertraglichen Leistung setzt der Auftragnehmer ordnungsgeman angemel-
detes Personal ein, daB ordentlich und zuverlassig ist. Eine Verstdndigung in deutscher
Sprache mufB3 méglich sein.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, aus Sicherheitsgriinden, zur Reinigung der im Leistungs-
verzeichnis bezeichneten Dienstraume stets dasselbe Personal einzusetzen, welches lediglich
bei Ausfallen durch Krankheit oder Urlaub oder bei Ausscheiden durch geeignete Vertreter zu
ersetzen ist ( siehe § 5 Abs. 2 ). Ein Personalwechsel ist vom Auftragnehmer schriftlich
anzuzeigen und muf3 den Namen der neuen Reinigungskraft sowie den Zeitraum, fiir welchen
diese eingesetzt wird, enthalten.

(3 ) Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, den Einsatz bestimmter Arbeitskréfte, unter Angaben
von Griinden, zu untersagen.

( 4 ) Der Auftragnehmer benennt vor der ersten Reinigung dem Auftraggeber die Aufsichtsperson
und das eingesetzte Reinigungspersonal fir das zu reinigende Objekt. Die Aufsichtsperson
hat sich mindestens einmal pro Woche beim Beauftragten des Auftraggebers zu melden. Fiir
die Aufsichtsperson gilt analog Abs. 2 Satz 2.

(5) Personen, die nicht mit der Reinigung der Dienstrdume beauftragt sind, diirfen diese nicht
betreten; dies gilt auch fir Kinder und andere Angehdrige des Reinigungspersonals.

(6) Das Abstellen von Kraftfahrzeugen des Auftragnehmers und des Reinigungspersonals ist auf
dem Universitatsgeldnde nur fiir die Zeit der Reinigungsarbeiten erlaubt und erfolgt auf jeweils
eigene Gefahr.

(7 ) Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, da3 das vom Auftragnehmer eingesetzte Personal
stets korrekte Arbeitskleidung tragt und mit einem Ausweis versehen wird, auf dem der Name
der Reinigungskraft und die der Firma ersichtlich ist.

( 8 ) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber, innerhalb von 2 Wochen nach Reinigungsbeginn,
kostenlos folgende Nachweise fir die von ihm eingesetzten Reinigungskréafte vorzulegen :
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§8

§9

§ 10

§ 11

§12

- Arbeitserlaubnis
- Aufenthaltserlaubnis
- Nachweis lber Sozialversicherungsabgaben

AUFSICHT

Die Ausfiihrung der vertraglichen Leistungen und die ordnungsgeméfe Durchfuhrung der Reini-
gungsarbeiten sowie das eingesetzte Reinigungspersonal sind durch eine verantwortliche Person
des Auftragnehmers ( § 7 Abs. 4 ) zu beaufsichtigen. Diese hat den Hinweisen und Vorgaben der
Beauftragten des Auftraggebers Folge zu leisten. Die Beauftragten werden dem Auftragnehmer
schriftlich benannt.

VERSCHWIEGENHEIT

(1) Der Auftragnehmer hat alle im Rahmen dieses Vertrages eingesetzten Arbeitskréafte, gegen
Unterschrift, zur Verschwiegenheit zu verpflichten. Er hat ferner gegen Unterschrift zu untersa-
gen, Einblick in die in den Dienstrdumen liegenden Schriftstiicke, Akten usw. zu nehmen,
davon Abschriften, Fotokopien und dgl. zu fertigen oder behérdliche Einrichtungen zu benut-
zen. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages bestehen.

(2) Der Auftragnehmer hat, innerhalb von 2 Wochen nach Reinigungsbeginn, von diesen Ver-
pflichtungserkidrungen dem Auftraggeber eine Abschrift zu Gberlassen.

(3) Der Auftraggeber ist zur Verschwiegenheit in Bezug auf ihm bekannt werdende Betriebs-
geheimnisse des Auftragnehmers verpflichtet.

REINIGUNGSVERFAHREN

(1) Der Auftraggeber behalt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung
bestimmter Reinigungsmittel zu untersagen oder zu verlangen.

(2) Gerate und Materialien, die eine Schadigung der behandelten Flédchen oder der Einrichtung
verursachen konnen, dirfen nicht verwendet werden.

(3) Reinigungs-, Pflege- und Behandlungsmittel sowie Gerate und Maschinen miissen fiir den
jeweiligen Verwendungszweck geeignet sein. Gerate und Maschinen miissen den Sicherheits-
bestimmungen entsprechen und Priifvermerke ( z.B. GS-Zeichen ) tragen.

SCHLUSSEL; GERATE; MATERIALIEN; WASSER UND STROM

(1) Samtliche zur Durchfihrung der Reinigungsarbeiten erforderlichen Gerate und Materialien
stellt der Auftragnehmer auf seine Kosten.

(2) Das zur Reinigung erforderliche Wasser und der elektrische Strom werden dem Auftragneh-
mer unentgeltlich zur Verfiigung gestelit. Er hat auf sparsamen Verbrauch zu achten.

(3) Dem Auftragnehmer werden Schliissel fir die SchlieBanlagen der Gebaude gegen Empfangs-
bekenntnis (ibergeben. Die Schliissel miissen vor Beginn der Reinigungsarbeiten beim jeweils
zustandigen Pfértner, in der ArcisstraBe oder Barer StraBe, gegen Unterschrift, abgeholt
werden und mussen nach Beendigung der Reinigungsarbeiten dort wieder abgegeben
werden. Der Auftragnehmer haftet bei Beschadigung und Verlust der Schiiissel wobei bei
Verlust nicht nur der Materialwert, sondern ggf. alle hieraus resultierenden FolgemafBnahmen,
wie z.B. Anderung des SchlieBsystems, zu ersetzen sind.

HAFTUNG UND VERSICHERUNG

(1) Der Auftragnehmer haftet fir alle Schaden, die durch ihn oder die im Rahmen dieses Ver-
trages eingesetzten Arbeitskréafte verursacht werden. Soweit Dritte Schaden erleiden und den
Auftraggeber in Anspruch nehmen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, den Auftraggeber
unverziglich freizustellen.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die UnfallverhGtungsvorschriften einzuhalten. Eine
Haftung des Auftraggebers oder seiner Bediensteten fiir Personen-, Sach- und Vermdgens-
schaden jeder Art, die der Auftragnehmer oder dessen Personal im Zusammenhang mit der
Reinigungstatigkeit erleiden, ist, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen. Sollten Schaden-
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§13

§14

§ 15

§ 16

§17

ersatzanspriiche gegen den Auftraggeber geltend gemacht werden, ist der Auftragnehmer zur
Freistellung verpflichtet.

(3) Der Auftraggeber (iberlaBt dem Auftragnehmer in den Dienstrdumen unentgeltlich einen
verschlieBbaren Raum fur die Aufbewahrung der Reinigungsgeréate, Reinigungsmaschinen
und Reinigungsmittel. Der Auftraggeber haftet nicht fir das Eigentum der Reinigungskréfte. Er
haftet ferner nicht fir Beschadigung oder Diebstahl der vom Auftragnehmer eingesetzten
Maschinen und Geréate.

(4) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Betriebshaftpflichtversicherung ( inkl. Haftpflicht-
versicherung fir Schliisselverluste der SchlieBanlagen ) abzuschlieBen. Der Abschluf3 ist dem
Auftraggeber vor Beginn der ersten Reinigung nachzuweisen.

(5) Die Betriebshaftpflichtversicherung muB {iber folgende Deckungssummen abgeschlossen sein:

Personenschaden DM 2.000.000,--
Sachschaden DM 1.000.000,--
Schlusselverluste DM 1.500.000,--

(6) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dafir zu sorgen, daf3 bei Arbeiten, die die in den Gebauden
anwesenden Personen gefahrden kdnnten, die erforderlichen SicherheitsmaBnahmen durch-
gefiuhrt werden. Hierzu gehért auch das Aufstellen von Warnschildern wahrend der Reini-
gungsarbeiten.

BERUFSGENOSSENSCHAFT

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber jede Anderung seiner Zugeharigkeit zur Berufsgenossen-
schaft unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

MELDUNG VON MANGELN UND SCHADEN

(1) Bei der Reinigung festgestellte Mangel und Schaden in den zu reinigenden Rdumen und an
Einrichtungsgegensténden sind dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

(2) Soweit diese Mangel und Schaden zu einer Gefdhrdung des Reinigungspersonals fiihren
kénnen, darf die Reinigung nicht vor Abstellung der Beanstandung ausgefihrt werden.

FUNDSACHEN UND TELEFONGESPRACHE

(1) Der Auftragnehmer und die im Rahmen dieses Verirages eingesetzten Reinigungskrafte sind
verpflichtet, alle Gegenstande, die in dem zu reinigendem Gebé&ude gefunden werden, sofort
dem Beauftragten des Auftraggebers zu libergeben. Auf diese Verpflichtung sind die Reini-
gungskrafte vom Auftragnehmer hinzuweisen.

(2 ) Die Benutzung der in den Dienstraumen befindlichen Telefonapparate, Telefax- und Kopierge-
rate ist nicht gestattet.

NACHUNTERNEHMER

(1) Die Ubertragung von Helnlgungsaufgaben an Nachunternehmer ist grundsétzlich untersagt.
Wenn sich in Einzelféllen eine Ubertragung als unumganglich erweist, ist vorher die schriftli-
che Zustimmung des Auftraggebers einzuholen.

(2) Der Auftragnehmer hat im Falle der nach Abs. 1 Satz 2 unumgénglich notwendigen Uber-
tragung sicherzustellen, dal3 der Nachunternehmer schriftlich die nach diesem Vertrage
geltenden Bedingungen fur sich als verbindlich anerkennt.

(3) Vor Beginn der unumganglich notwendigen Ubertragung erhdlt der Auftraggeber einen
Abdruck der schriftlichen Anerkenntnis des Nachunternehmers.

MEHRARBEIT
(1) Reinigungsarbeiten, die wegen regelméaBig anfallender, kleiner baulicher Instandsetzungs-

arbeiten erforderlich werden, gehéren zur laufenden Reinigung und werden nicht besonders
vergiitet, sofern ihr Umfang 10 % der Reinigungsflache im Monat nicht Gbersteigt. Ebenso
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§18

§19

§ 20

§ 21

werden besondere Zuschldge bei starkerer Verschmutzung aus anderen (z.B. witterungs-
bedingten) Anlassen nicht gewéahrt.

(2) Der Auftragnehmer erklart sich bereit, dariiber hinaus erforderlich werdende Mehrarbeiten,
Uber 10 %, zu Gbernehmen. Sie sind schriftlich zu vereinbaren und werden zum jeweils
gultigen Vertragsentgelt nach besonders spezifierter Rechnung vergitet.

Entgelt
BERECHNUNG

( 1) Berechnungsgrundlagen fiir das Entgelt, die Bestandteil dieses Vertrages sind, sind die
Angebotspreise, Anlage 1 ( AufmaBverzeichnis ), Anlage 2 ( Leistungsverzeichnis ) und
Anlage 3 ( Reinigungsplan zum Leistungsverzeichnis ).

(2) Die Vergltung des Auftragnehmers erfolgt nur nach der tatsachlichen erbrachten Leistung.
FALLIGKEIT

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den im Sinne des § 18 nachgewiesenen Rechnungsbetrages
binnen 30 Tagen, vom Rechnungseingang an gerechnet, zu begleichen.

PREISANPASSUNG BEI ANDERUNG DER LOHN- UND LOHNNEBENKOSTEN

(1) Die Preise im Angebot gelten mindestens 1 Vertragsjahr. Ergeben sich danach tarifliche
Lohnanderungen ( Erhohungen oder Minderungen ) oder andere tarifliche Vereinbarungen, die
sich unmittelbar auf die Lohnkosten auswirken, kann ein neuer Preis, berechnet nach folgen-
den Formeln, vereinbart werden.

a) Preisdnderung bei Anderung der Léhne :

Lohnkostenanteil in % x Lohnénderung in %
100

b) Preisanderung bei Anderung der lohngebundenen Kosten :

Erhéhung der lohngebundenen Kosten in % x 100
( Lohn = 100 % + Gemeinkosten in % )

(2) Werden die Preise gegenliber dem Vorjahr um mehr als 5 % erhéht, so steht dem Auftrag-
geber das Recht zu, den Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen an dem die Erhéhung wirk-
sam werden soll.

( 3) Im Falle einer Anpassung erfolgt diese friihestens fir den ersten Monat nach Inkrafttreten des
neuen Tarifvertrages fur die vom Auftragnehmer ab diesem Zeitpunkt noch zu erbringende
Leistung. Eine riickwirkende Anpassung fir vom Auftragnehmer bereits erbrachte Leistungen
ist ausgeschlossen.

(4) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die Erhéhung der Lohn- und Lohnnebenkosten
schriftlich und detailliert nachzuweisen.

(5) Eine tarifliche oder auBertarifliche ErmaBigung der Lohn- und Lohnnebenkosten kommt dem
Auftraggeber im vollem Umfang zugute.

Vertragsdauer, Kiindigung
VERTRAGSDAUER, ORDENTLICHE KUNDIGUNG

(1) Dieser Vertrag wird zunachst fiir 1 Jahr abgeschlossen, sofern keine Kiindigung nach Abs. 2
erfolgt, beginnend am Datum . Er verldngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht
mit einer Frist von 3 Monaten zum SchluB3 des Vertragsjahres mit eingeschriebenem Brief
gekundigt wird. Der Vertrag endet in jedem Fallam 3 -5 Jahre .
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§ 22

(2) Die Probezeit betrdgt 6 Monate von Vertragsbeginn an. Eine Kiindigung wahrend der Probe-
zeit ist mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende gultig.

(3) Der Auftragnehmer hat bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses am Tage der letzten
Reinigung samtliche von ihm eingesetzten Maschinen, Gerate und Materialien aus dem
Objekt herauszunehmen und alle empfangenen Schliissel an den Auftraggeber zuriick-
zugeben.

AUBERORDENTLICHE KUNDIGUNG

Der Auftraggeber kann, abgesehen von den sonstigen gesetzlichen Bestimmungen, das Vertrags-
verhéltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn

a. der Auftragnehmer den Bestimmungen dieses Vertrages trotz zweimaliger Abmahnung
zuwider handelt,

b. der Auftragnehmer in Konkurs gerét oder die Voraussetzungen zur Eréffnung eines Konkurses
oder Vergleichsverfahrens gegeben sind, oder

c. flrden Auftraggeber die Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses aus einem in der Person bzw.
dem Betrieb des Auftragnehmers liegenden Grunde unzumutbar wird.

d. Das Recht zur Kiindigung nach § 21 Abs. 2 bleibt hiervon unberihrt.

5. SchluBbestimmungen

§ 23 GERICHTSSTAND
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Manchen.

§ 24 FORDERUNGSABTRETUNG
Die Abtretung von Forderungen des Auftragnehmers bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers.

§ 25 VERTRAGSANDERUNGEN
Anderungen oder Ergdnzungen dieses Vertrages oder einzelner Bestimmungen bediirfen zu ihrer
Rechtswirksamkeit der Schriftform und der Unterzeichnung bzw. schriftlichen Bestétigung durch
beide Vertragspartner.

§ 26 SALVATORISCHE KLAUSEL
Soliten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam
werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (brigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Vertrags-
partner werden jedoch unwirksame Bestimmungen unverziglich durch solche Vereinbarungen
ersetzen, die dem Zweck der unwirksamen Bestimmungen am néchsten kommen.

Minchen, den Minchen, den

Technische Universitat Minchen

-Der Kanzler - Auftragnehmer

Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkiiniken RIS



Anhang 12 . A67

Anhang |2 Reinigungsvertrag der Fachhochschule Aachen

GEBAUDEREINIGUNGSVERTRAG

Zwischen
dem Land Nordrhein-Westfalen
vertreten durch den Kanzler der Fachhochschule Aachen

nachstehend "Auftraggeber (AG)" genannt

und
der Firma

nachstehend "Auftragnehmer (AN)" genannt
wird folgender Vertrag abgeschlossen:

Inhaltsverzeichnis:

§ 1 - Vertragsgegenstand
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Anhang£

1.

§ 1 - Vertragsgegenstand

Der AG iibertragt dem AN die Innenreinigung in den nachstehend genannten Gebauden:

Bayernallee 9, 52066 Aachen
Kalverbenden 6, 52066 Aachen
Eupener StraBBe 70, 52066 Aachen
Boxgraben 100, 52064 Aachen
StephanstraBe 58-62, 52064 Aachen
GoethestraBe 1-3, 52064 Aachen
Hohenstaufenallee 6, 52064 Aachen
Ginsterweg 1, 52428 Jiilich
Heinrich-MuBmann-Str. 3, 52428 Jiilich

Der Reinigungsumfang ergibt sich aus dem Verzeichnis der Reinigungsflachen - Raumverzeichnis -
(Anlage 1) und der Leistungsbeschreibung (Anlage 2), die Bestandteile dieses Vertrages sind.

AuBerdem sind Vertragsbestandteile die "Allgemeinen Bedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistun-
gen (VOL/B)" - Teil B der Verdingungsordnung fir Leistungen, ausgenommen Bauleistungen -.

Andere Bedingungen des AN haben fiir den AG keine Rechtsverbindlichkeit.
§ 2 - Reinigungsfléachen und Ausfiihrung der Reinigung

Die GréBe der Reinigungsflichen und die Zeitabstdnde der Reinigung ergeben sich aus dem
Raumverzeichnis (Anlage 1).

Die Reinigungsarbeiten sind nach der Leistungsbeschreibung (Anlage 2) auszufithren.

Die Grof3e der zu reinigenden Flachen und die Haufigkeit der Reinigung kann der AG entsprechend
den jeweiligen Erfordernissen éndern, ohne daB der AN berechtigt ist, hieraus einen Anspruch auf
Entschadigung (entgangener Gewinn) herzuleiten.

Bei einer Anderung hat der AG das dann nach der tatsachlich erbrachten Leistung zustehende
Entgelt zu zahlen. Die Anderungen sind dem AN spatestens 2 Wochen vorher schriftlich mitzuteilen
und von diesem zu bestatigen. Fernmundliche Vorabmitteilungen sind méglich.

Wabhrend der vorlesungsfreien Zeit, die jeweils bekannt gegeben wird, wird die Reinigung soweit wie
mdglich eingeschrankt. Rechtzeitig vor dieser Zeit werden reduzierte Reinigungsplane aufgestelit und
dem AN zugeleitet.

Die Reinigungsarbeiten sind in Abstimmung mit dem Hausbeauftragten von Montag bis Freitag
zwischen 6.00 und 10.00 Uhr so durchzufiihren, daf3 die dienstlichen Belange nicht gestort werden.

Far die Reinigung der Objekte sind die vereinbarten werktiglichen Arbeitszeiten unbedingt ein-
zuhalten. Bei Nichteinhaltung werden entsprechende Rechnungsabziige vorgenommen.

§ 3 - Preisvereinbarung

Der AN erhélt far die Verpflichtungen, die er nach diesem Vertrag zu erfillen hat, ein Entgelt auf der
Grundlage des qm-Preises fiir die zu reinigenden Flachen (§ 2 Nr. 1). Damit sind alle vertraglich
vereinbarten Leistungen einschiieBlich der Nebenleistungen abgegolten.

Das Entgelt betragt pro Reinigungstag fir den gm Reinigungsflache DM zuziglich der gesetzlich
geltenden Mehrwertsteuer.

Bei Mehr- oder Minderleistungen werden fir die Berechnung des Entgelts die jeweils geanderten
Reinigungsplane sowie die vereinbarten Preise (Abs. 2) zugrunde gelegt. Dies gilt auch fiir die
reduzierten Reinigungspléne wahrend der vorlesungsfreien Zeit (§ 2 Abs. 3).
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4. Die Kosten fir eine Reinigungsstunde setzen sich wie folgt zusammen:

1.  Tariflohn (Ecklohn B) DM
2.  Arbeitgeberanteil ( %)
a) Rentenversicherung ( %) DM
b) Krankenversicherung ( %) DM
c) Arbeitslosenversicherung ( %) DM
d) Pflegeversicherung ( %) DM
3. Bezahlte Feiertage ( %) DM
4. Bezahlter Urlaub ( %) DM
5. Lohnfortzahlung ( %) DM
6.  Sonstige Lohnnebenkosten ( %) DM
(Versicherungen, Fahrgelder,
sonstige soziale Leistungen)
7. Materialanteil ( %) DM
8. Gemeinkosten ( %) DM
9. Risiko und Gewinn ( %) DM
Gesamt/Reinigungsstunde ( %) DM

5. Das Entgelt wird monatlich nachtraglich gezahlt. Der AN stellt fir die im abgelaufenen Monat er-
brachten Leistungen eine spezifizierte Kostenrechnung aus und sendet sie dem AG in 2facher
Ausfertigung bis zum 10. des jeweils folgenden Monats zu. Der Rechnung sind Arbeitsbescheinigun-
gen uber die ordnungsgemaBe Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten unterschrieben vom zustandigen
Aufsichtspersonal des AG beizufigen. Die Rechnung ist vom AG binnen 14 Tagen, vom Rechnungs-
eingang an gerechnet, zu begleichen.

§ 4 - Lohnanpassungskiindigung

1. Als Anteil der Lohn- und Lohnfolgekosten am Gesamtpreis werden 80 Prozent vereinbart.

2. Ergeben sich nach AbschiuB dieses Vertrages tarifliche Lohnénderungen (Erhéhung oder Senkung),
andere tarifliche Vereinbarungen (z. B. Arbeitszeitverkirzung) oder Anderungen bei den Sozial-
abgaben, die sich unmittelbar auf die Lohn- und/oder Lohnfolgekosten auswirken, so werden die im
§ 3 Nr. 2 vereinbarten Preise auf schriftlichen Antrag und unter Nachweis des Grundes im gegen-
seitigen Einvernehmen geéndert.

Fir die Frage, ob und in welchem Umfang eine Lohnanderung vorliegt, ist der zwischen dem
Gebaudereiniger-Handwerk NRW und den zustandigen Industriegewerkschaften abgeschlossene
Lohntarifvertrag maBgebend.

3. Preisanderungen, die aufgrund neu abgeschlossener Tarifvertrége vereinbart werden, treten frihe-
stens an dem Tage in Kraft, der von den in Nr. 2 genannten Tarifvertragsparteien ausgehandeit
worden ist. Antrage, die spéter als drei Monate nach AbschiuB3 des Tarifvertrages eingehen, kdnnen
nur vom 1. Tag des Eingangsmonats an beriicksichtigt werden. Der Eingang eines Anderungsantrags
ist dem Antragsteller unter Angabe des Eingangsdatums schriftlich zu bestétigen; in Zweifelsféllen ist
das Datum des Posteingangsstempels entscheidend.

4. Eine Preisanpassung kann frilhestens sechs Monate nach VertragsabschiuB vereinbart werden.

§ 5 - Einsatz von Reinigungskriften

1. Der AN stellt die fiir eine grindliche und fachgerechte Reinigung erforderlichen Arbeitskréafte und das
fir eine ordnungsgeméBe Kontrolle erforderliche Aufsichtspersonal.
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2.

Der AN verpflichtet sich, fir die Reinigungsarbeiten in den Dienstriumen des AG

a) nur fachkundige und zuverlédssige Arbeitskréfte einzusetzen,

b) nur standiges Personal einzusetzen, das lediglich bei Arbeitsunféhigkeit/Urlaub/ Ausscheiden
durch geeignete sozialversicherungspflichtige Vertreter oder Nachfolger zu ersetzen ist,

c) die Tarifabkommen und alle zum Schutz der Arbeitskréifte erlassenen Vorschriften, besonders
die Vorschriften des Jugendarbeitsschutzgesetzes sowie Vorschriften Gber Arbeitsgenehmi-
gungen fur auslandische Arbeitnehmer einzuhalten,

d) grundsatzlich nur solche Arbeitskréfte einzusetzen, die beim AN mindestens in dem Umfang
beschaftigt sind, daf sie aufgrund dieses Beschaftigungsverhéltnisses der Sozialversiche-
rungspflicht (einschl. Arbeitslosenversicherung) unterliegen.

e) Die Namen der in den einzelnen Objekten eingesetzten Reinigungskrafte sowie deren jeweilige
Arbeitszeit sind dem AG innerhalb von 30 Tagen nach Auftragserteilung unter Beifiigung einer
Kopie der Bestatigung der jeweiligen Krankenkasse tiber die Anmeldung der einzelnen Reini-
gungskrafte mitzuteilen.

Anderungen sind unaufgefordert und unverziiglich dem AG mitzuteilen, wobei ebenfalls entspre-
chende Kopien Uber An- und Abmeldungen der einzelnen Reinigungskréfte beigefiigt sein miissen.
So lange eine entsprechende Anderungsmitteilung nicht erfolgt, geht der AG davon aus, daB ein
Personalwechsel nicht stattgefunden hat. Sollte sich bei einer Kontrolle seitens des AG heraus-
stellen, daf3 Reinigungskrafte beschéftigt werden, die nicht mit den vom AN angegebenen iden-
tisch sind und fir die keine Beitrdge zur Sozialversicherung abgetfiihrt werden, kann der Vertrag
fristlos gekiindigt und der AN an weiteren Ausschreibungen nicht mehr beteiligt werden.

Der AN hat dem AG fiir jedes Objekt einen Arbeitseinsatzplan (Revierreinigungsplan) der im Ob-
jekt eingesetzten Arbeitskrafte zu libergeben.

Der AG ist berechtigt, jederzeit zu iiberpriifen, ob das vom AN im Einsatzplan gemeldete Personal
mit dem tatsachlich beschéftigten Personal libereinstimmt.

Der AG ist berechtigt, das Personal auf Zuverldssigkeit zu Gberprifen und nach seiner Ansicht
unzuverldssige Reinigungskréfte abzulehnen. Der AG ist berechtigt, fiir die in seinen Dienstrdumen
tatigen Arbeitskréafte des AN auf dessen Kosten polizeiliche Filhrungszeugnisse zu verlangen.

Reinigungskréfte, die im Dienstgebdude des AG nicht stéandig eingesetzt werden sollen (Nr. 2
Buchst. b), sind vorher in einer besonderen Liste zu melden, aus der hervorgeht, ob und ggfls. von
welcher Landesbehérde sie bereits liberpriift worden sind.

Der AN hat das Reinigungspersonal darauf hinzuweisen, daf3 die Benutzung von Fernsprechappa-
raten, Telefaxgerédten sowie Fotokopiergeréten in dem Gebaude (§ 1 Nr. 1) untersagt ist.

§ 6 - Reinigung von besonderen Arbeitsbereichen

Als besondere Arbeitsbereiche gelten Objekte, in denen mit Gefahrstoffen, Radioisotopen, infektiosen
oder sonstigen gesundheitsgeféhrdenden Materialien umgegangen wird. Dazu zahlen u. a. Laborato-
rien, Praktikumsbereiche, Werkstatten. Das Reinigungspersonal darf in diesen Bereichen nur dann
tatig werden, wenn es entsprechend unterwiesen worden ist. Vom AN sind dazu fir die einzeinen
Objekte Aufsichtspersonen zu benennen, die durch die Dekane oder deren Beauftragte objektbezo-
gen Uber die Gefahrenbereiche und (iber die notwendigen SchutzmaBnahmen und Verhaltensweisen
informiert wurden. Diese vom AN zu stellende Aufsichtsperson hat ihrerseits die ihr untersteliten
Reinigungskréafte zu unterrichten und zu unterweisen. Sofern ausléndische Mitarbeiter eingesetzt
werden, muf3 die Unterweisung in verstandlicher Form und in Sprache der Beschéftigten vorgenom-
men werden. Die Unterweisung hat einmal jahrlich, jedoch vor Aufnahme der Téatigkeit zu erfolgen.
Inhalt und Zeitpunkt der Unterweisung sind schriftlich festzuhalten und vom Unterwiesenen schriftlich
zu bestétigen. Eine Kopie wird dem AG jeweils automatisch zugesandt.

Zum Reinigungsumfang in diesen Bereichen (z. B. Laboratorien) zahlen lediglich die (blichen
Verkehrsflachen. Labortische, Abzugsinnenraume etc. sind im Reinigungsumfang nicht enthalten.
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Ebenso verhélt es sich bei Arbeitstischen und -flachen, auf denen sich Maschinen und Apparate
befinden oder auf denen mit gefahrlichen Stoffen gearbeitet wird. Die Beseitigung von Bruchschaden
bei Chemikalienbehéltnissen sowie die Entfernung anhaftender Chemikalienriickstande auf dem FuB-
boden und auf Arbeitsflachen gehéren nicht zum Reinigungsumfang. Dasselbe trifft auf Stoffe zu, die
ebenfalls gesundheitliche Beeintrachtigungen hervorrufen kénnen. Damit eine Kontamination
vermieden wird, hat die Reinigung getrennt nach den besonderen Arbeitsbereichen und Verwaltungs-
bereichen zu erfolgen. Der Schmutzwassereimer muf3 mit einer Ausquetschvorrichtung versehen sein
und das Putzwasser ist beim Wechseln der Bereiche zu erneuern.

3. Das Reinigungspersonal darf nur dann in gefahrlichen Bereichen tétig werden, wenn das Einver-
standnis der dort zustandigen Personen vorliegt. Liegt die Genehmigung nicht vor, werden diese
Bereiche nicht gereinigt. Das in diesen Bereichen eingesetzte Reinigungspersonal unterliegt den
besonderen Schutzbestimmungen.

4. Der AN ist verpflichtet, die Einhaltung der Strahlenschutzbestimmungen zu (berwachen.

§ 7 - Verschwiegenheitsverpflichtung

Der AN hat das Reinigungspersonal auf Verschwiegenheit zu verpflichten und von diesem vor dem
erstmaligen Arbeitseinsatz folgende schriftliche Erklarung zu verlangen:

"Ich bestatige hierdurch, daB es mir untersagt ist, Einsicht in Schriftstiicke aller Art, Akten usw. zu
nehmen, die in den Raumen des zu reinigenden Dienstgebaudes aufbewahrt werden, und/ oder davon
Abschriften, Fotokopien und dergleichen zu fertigen. Ich bin von meinem Arbeitgeber dariiber belehrt
worden, daB ich bei Versto3 gegen dieses Verbot mit einer fristiosen Entlassung. ggfls. mit einer Straf-
anzeige zu rechnen habe; eine eventuelle Verpflichtung zum Schadenersatz bleibt hiervon unberthrt."

Diese Erkiarung ist jahrlich zu wiederholen.

§ 8 - Betreten der Dienstgebéude

1. Die Arbeitskrafte sind vom AN auf dessen Kosten mit einem Lichtbildausweis auszustatten, der sie als
Reinigungskrafte des AN ausweist. Der Ausweis muB den Vor- und Nachnamen der Reinigungskraft,
die Firma des AN und die Bezeichnung des Dienstgebéudes, zu dessen Betreten er berechtigt, ent-
halten. Der Ausweis gilt nur in Verbindung mit dem Personalausweis und ist auf Verlangen beim Be-
treten und Verlassen des Gebaudes vorzulegen bzw. bis zum Verlassen des Gebéudes zu hinterlegen.

2. Alle Arbeitskrafte des AN miissen sich beim Betreten und Verlassen des Dienstgebédudes in die (beim
Piortner ausliegende) Namensliste mit Uhrzeit eintragen bzw. eintragen lassen.

3. Der AG stellt dem AN die fiir die Durchfiilhrung der Reinigungsarbeiten benétigten Schlissel zur
Verfiigung. Dem AN ist es untersagt, ohne Zustimmung des AG Nachschlissel anfertigen zu lassen.
Der AN haftet fir alle durch den Verlust eines Schlissels entstandenen Schaden. Bei Verlust eines
Hauptschliissels einer SchiieBanlage tragt der AN die Kosten fiir den Austausch der SchiieBanlage.

4. Personen, die der AN nicht mit der Reinigung der im § 1 genannten Gebaude beauftragt hat, ist der
Zutritt zu dem Dienstgebaude nicht gestattet. Das gilt auch fir Kinder.

§ 9 - Aufsicht

Der AN bestimmt eine Person, die fiir die Beaufsichtigung der tbrigen Arbeitskrafte verantwortlich ist und
die dem AG als Ansprechpartner zur Verfiigung steht. Der Name ist dem AG mitzuteilen. Die Aufsichts-
person muf3 wéhrend der Reinigungszeit in dem jeweiligen Geb&ude anwesend sein und dafir Sorge tra-
gen, daB Wiinschen des AG entsprochen wird, sofern sie nicht dem Vertrag zuwiderlaufen.
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§ 10- Fundsachen

Der AN und seine Erfiillungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegensténde, die im Bereich der im § 1
genannten Gebaude gefunden werden, unverziglich der Hausverwaltung gegen Quittung zu iibergeben.
Finderlohn wird hierfir nicht gezahit.

§ 11 - Reinigungsmittel und -geriite

1. Samtliche Reinigungsmittel sowie die fur das griindliche und fachgerechte Reinigen und Pflegen
erforderlichen Gerate und Hilfsmittel hat der AN auf eigene Kosten zu stellen. Die elektrischen Gerite
missen mit dem VDE/GS-Zeichen versehen sein. Das zur Reinigung erforderliche Wasser und der
elektrische Strom werden dem AN unentgeltlich zur Verfligung gestelit. Er hat auf sparsamen
Verbrauch von Wasser und Strom zu achten.

2. Beim Einsatz von FuBbodenreinigungs- und Pflegemittel hat der AN vor Aufnahme der Téatigkeit und
Produktanderung unaufgefordert dem AG schriftlich nachzuweisen, daB die eingesetzten Mittel fiir die
jeweiligen FuBBbodenarten geeignet sind und eine rutschhemmende Komponente zur Gewéhrleistung
der Trittsicherheit besitzen. Eine Anderung der eingesetzten Mittel ist nur mit Zustimmung oder auf
Verlangen des AG vorzunehmen. Die Anderung bezieht sich ausschlieBlich auf das Produkt und nicht
auf den Hersteller. Um Uberdosierungen zu vermeiden, missen die FuBbodenreinigungsmittel mit
einem integrierten Dosiersystem versehen sein.

3. Der AN hat auf Verlangen des AG Proben der von ihm verwendeten Reinigungsmittel fir Qualitéts-
prafungen unentgeltlich zur Verfligung zu stellen. Kosten fiir diese Prifungen gehen zu Lasten des
AG.

4. Falls Reinigungs- und Desinfektionsmittel kombiniert verarbeitet werden, missen die Reinigungs-
mittel in der Weise mit Desinfektionsmittel kombiniert sein, daf3 deren Wirksamkeit sichergestellt
bleibt. Als Nachweis gilt die Bestéatigung durch den Desinfektionsmittelhersteller oder ein Hygiene-
Institut. Die Nachweise sind auf Kosten des AN zu erstellen. Andern die Reinigungsmittel-Hersteller
die Zusammensetzung eines als kombinierbar bezeichneten Produktes, so miissen diese die
Kombinierbarkeit erneut bestatigen.

5. Der AG hat das Recht, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter
Reinigungs- und Desinfektionsmittel oder Reinigungsgeréte zu untersagen oder zu verlangen. Der AN
verpflichtet sich, nur umweltfreundliche Reinigungs- und Desinfektionsmittel zu verwenden, ins-
besondere solche, die keine Gefahrstoffe im Sinne der Gefahrstoffverordnung vom 26.08.1986
(BGBI. | S. 1470) enthalten, bzw., wenn solche Mittel nicht erhéltlich sind, diejenigen Mittel zu
verwenden, von denen das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht.

6. Der AG stellt dem AN fir die Unterbringung der Geréate, Maschinen und Materialien unentgeltlich
abschlieBbare Raume zur Verfiigung. Ebenso stellt er nach Méglichkeit fir das Reinigungspersonal
geeignete Umkleideraume nebst Waschgelegenheit bereit, die vom AN regelmaBig ohne Vergiitung
zu reinigen sind.

Haftung fur Diebstahl und sonstige Schaden wird vom AG nicht ibernommen.
§ 12 - Mehrarbeiten

1. Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer baulicher Instandsetzungsarbeiten (z. B. Malerarbeiten)
erforderlich werden, gehoéren zur laufenden Reinigung und werden nicht besonders vergiitet. Als
Ausgleich fur die Mehrarbeiten wird fur die Dauer der Ausfiihrung kleinerer baulicher Instandset-
zungsarbeiten ein Abzug bei der Entgeltberechnung nicht vorgenommen.

2. Dartiiber hinaus geforderte Mehrarbeiten infolge groBerer Instandsetzungsarbeiten oder Bauarbeiten
kdnnen durch den AN nicht abgelehnt werden. Sie bedurfen der schriftlichen Vereinbarung und
werden zum jeweils giiltigen Vertragspreis (§ 3 Nr. 2) zuziglich eines angemessenen Zuschlags
aufgrund besonders sperzifizierter Rechnung vergiitet. Die Bezahlung von Mehrarbeiten ist vor der
Ausfuhrung schriftlich zu vereinbaren. Wird eine Vereinbarung nicht getroffen, entféllt die Bezahlung
fur die Mehrarbeit.
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Die Reinigungsflachen, die in der Zeit der Ausfihrung groBerer Instandsetzungsarbeiten oder Bau-
arbeiten vom AN nicht gereinigt zu werden brauchen, werden bei der Entgeltberechnung in Abzug
gebracht.

§ 13 - Verzug des Auftragnehmers/Schlechtreinigung

Der AG ist fir den Fall nicht rechtzeitiger, nicht sachgemaBer oder aus einem sonstigen Grunde unzu-
reichender Leistung des AN nach erfolgloser Mahnung bzw. Aufforderung zur Mangelbeseitigung und
Ablauf der hierfiir gesetzten Frist, vorbehaltlich der fristlosen Kiindigung gemai § 16 des Vertrages,
berechtigt,

a) den Vertrag auf Kosten und Gefahr des AN durch einen Dritten erfiillen zu lassen oder
b) einen der Minderleistung entsprechenden Betrag von der Vergitung abzuziehen.

§ 14 - Haftung, Versicherung und Verkehrssicherungspflicht

1. Der AN haftet flr alle Schaden, die durch ihn oder seine Erfiillungsgehilfen verursacht werden. Soweit
Dritte Schaden erleiden und den AG in Anspruch nehmen, ist der AN verpflichtet, den AG unver-
zuglich freizustellen. Der AG ist berechtigt, hieraus entstehende Forderungen durch einfache Erkla-
rung nach den §§ 387 ff BGB gegen Forderungen des AN aufzurechnen.

2. Dariber hinaus ist der AN verpflichet, fir die Dauer des Vertrages eine Haftpflichtversicherung in
einer solchen Hohe abzuschlie3en, die den Gegebenheiten - auch nach eingetretenen Anderungen -
in vollem Umfange Rechnung tragt. Der Abschluf3 ist dem AG nachzuweisen.

3. Der AN verpflichtet sich zur Einhaltung der Unfallverhiitungs- und Arbeitsschutzvorschriften sowie der
allgemein anerkannten sicherheitstechnischen und arbeitsmedizinischen Regeln. Fiir Personen- und
Sachschaden jeglicher Art, die den Erfiliungsgehilfen des AN im Zusammenhang mit ihrer Tétigkeit
im Bereich der in § 1 genannten Gebaude entstehen, dbernimmt der AG keine Haftung. Sollten
Schadensersatzanspriiche geltend gemacht werden, ist der AN zur Freistellung verpflichtet.

4. Mangel und Schaden in den Rdumen und an den Einrichtungsgegenstanden sind der Hausver-
waltung unverziiglich anzuzeigen.

5. Der AN ist verpflichet, bei Arbeiten, die die im Gebaude (§ 1 Nr. 1) anwesenden Personen gefdhrden
kénnen, die erforderlichen SicherungsmaBnahmen durchzufahren.

§ 15 - Vertragsdauer und Kiindigungsfristen

1. Der Vertrag wird fiir die Zeit von sechs Monaten (Probezeit) abgeschlossen. Das Vertragsverhéltnis
beginnt am und endet am

2. Wird das Vertragsverhéltnis nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der Probezeit gekiindigt, so lauft
es stillschweigend auf unbestimmte Zeit weiter und kann dann mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende eines Monats gekundigt werden.

3. Die Kiundigung muB schriftlich erfolgen. Geht das Kiindigungsschreiben spatestens am 3. Werktage
des Kiindigungsmonats ein, so gilt die Frist als gewahrt.

§ 16 - Vorzeitige Kiindigung

1. Der AG kann - abgesehen von den gesetzlichen Bestimmungen - das Vertragsverhaltnis fristlos
kiindigen, wenn ihm aus einem durch den AN zu vertretenden wichtigen Grund die Fortsetzung des
Vertrages nicht zugemutet werden kann. Dies ist insbesondere dann gegeben, wenn

a) der AN wiederholt und trotz schriftlicher Mahnung mit der Durchfiihrung der Reinigungsarbeiten
in Verzug geraten ist oder die Reinigung nur mangelhaft durchgefuhrt hat,

HIS Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
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b) der AN den Bestimmungen dieses Vertrages zuwiderhandelt,

c) der AN in Konkurs gerat oder die Voraussetzungen zur Eréffnung eines Konkurs- oder Ver-
gleichsverfahrens gegeben sind.

2. Schadensersatzanspriiche des AN infolge fristloser Kiindigung sind ausgeschlossen.

Die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen durch den AG bleibt unberihrt.

§ 17 - Bescheinigungen/Erkldrungen

Zu Beginn eines jeden Kalenderjahres - spatestens bis zum 31. Januar - und auf besondere Aufforderung
hat der AN folgende Bescheinigungen/Erklarungen dem Auftraggeber unaufgefordert vorzulegen:

a) eine giiltige Unbedenklichkeitsbescheinigung des zusténdigen Finanzamtes,

b) die Jahresmeldung nach § 28 a Abs. 2 und 3 SGB IV oder eine Mitgliedsbescheinigung der

zustandigen Stelle fir den Einzug der Sozialversicherungsbeitrage fir jede im Verlauf des

Vorjahres beim AG eingesetzte Arbeitskraft.

Die Mitgliedsbescheinigung muf3 Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Arbeitgeber, Be-
schaftigungszeitraum und Umfang der Beschaftigung der Arbeitskraft enthalten.

Der AN hat daflir Sorge zu tragen, dal3 die Arbeitskrafte die fir die Erteilung der Mitglieds-
bescheinigung erforderliche Einwilligung im Rahmen einer gesonderten Vereinbarung abgeben.

c) Erklarungen des Reinigungspersonals Uber die Verschwiegenheitsverpflichtung (§ 7),
d) Erkldrungen, daB3

- er seinen gesetzlichen Pflichten zur Zahlung auch der nicht vom Finanzamt erhobenen Steuern
nachgekommen ist,

- in seinem Unternehmen die Vorschriften Gber Arbeitsgenehmigungen fir auslandische Arbeit-
nehmer und die versicherungsrechtlichen und lohnsteuerrechtlichen Bestimmungen Uber
Volizeit- und Teilzeitkrafte eingehalten werden,

- die betriebsverfassungsrechtlichen Vorschriften beachtet werden,

- die Bestimmungen der fur allgemeinverbindlich erklarten Tarifvertrage flir das Gebéaude-
reinigungshandwerk eingehalten werden,

- die Tarifléhne sowie eventuelle Uberstunden-, Nachtstunden- und Erschwerniszuschlage
gezahlt werden,

- die Unfall- und Brandschutzordnung fiir das Dienstgebaude gem. § 1 Abs. 1 sowie die Richt-
linien fur das Personal von Fremdfirmen bei Durchfihrung von Auftragsarbeiten auf dem
Gelande der FH Aachen seinen im Geb&ude beschéftigten Firmenangehorigen bekannt
gegeben worden ist,

- das Unternehmen dem Innungsverband des Gebaudereinigungshandwerks angehért.

Falsche Angaben berechtigen den AG ebenfalls zur fristlosen Kundigung des Vertragsverhélt-

nisses.

§ 18 - Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir beide Teile ist Aachen.
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§ 19 - Vertragsdnderungen

1. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bedtrfen der Schriftform. Miindliche Vereinbarungen
haben keine Giltigkeit.

2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit der librigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragspartner
werden jedoch unwirksame Bestimmungen unverziglich durch solche Vereinbarungen ersetzen, die
dem Zweck der unwirksamen Bestimmungen am nachsten kommen.

3. Eine Anpassung des Vertrages bei Anderung der Richtlinien Gber die Vergabe von Reinigungs-
arbeiten bleibt vorbehalten.

§ 20 - Vertragsausfertigungen

Dieser Vertrag ist 2-fach ausgefertigt. Es erhalten je 1 Ausfertigung der Auftraggeber sowie der Auf-
tragnehmer.

Aachen, den
Der Auftragnehmer Der Auftraggeber

FH Aachen

Der Kanzler
Rechtsverbindliche Unterschritt Rechtsverbindliche Unterschrift
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Anhang I3 Vertragsbedingungen der Freien und Hansestadt Hamburg

1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Anlage 17
FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Besondere Vertragsbedingungen bei Unternehmerreinigung
Gebiude-, Glas- und Fensterrahmenreinigung

in den von der Freien und Hansestadt Hamburg
genutzten Gebduden
(BVB Unternehmerreinigung)
- Ausgabe 1994 -

Allgemeines
Begriffsbestimmungen

Unterhaltsreinigung im Sinne dieser Vertragsbedingungen bedeutet Reinigung der Geb#udeinnenfldchen und der
Einrichtungsgegenstinde. Die Reinigungsarbeiten umfassen Reinigung und Pflege der Fubdden, Wand- und
Deckenflichen, Mobel, Fensterbinke, Heizkorper, Tiiren mit Rahmen und Bekleidung, Treppengelédnder, sanitiire
Anlagen, Wasch- und Badeanlagen. MaBgebend ist die Leistungsbeschreibung.

Glasflichen- und Rahmenreinigung im Sinne dieser Vertragsbedingungen ist die Reinigung der Fenster und
sonstigen Lichtdurchlisse einschlieBlich der Rahmen, ein- oder beidseitig. MaBgebend ist die Leistungsbeschrei-
bung.

Reduzierte Reinigung (im Reinigungsplan mit 2,5 x wochentlich bezeichnet) bedeutet: Im Prinzip wird jeder Raum
jeden zweiten Tag (Di., Do./Mo., Mi., Fr.) der vollen Unterhaltsreinigung unterzogen; an den librigen Tagen fillt
jedoch weiterhin die Reinigung von Abfallbehiltern, Papierkbrben und Aschenbechern an. Die Quadratmeter-
Vorgaben im Angebotsvordruck umfassen die gesamte Fliche dieser Raumgruppen; auch die Zahl der Jahres-
reinigungstage basiert auf tiglich zu erbringender "Mischleistung".

Konsequente 2-Tage-Reinigung bedeutet, daB in diesem Objekt jeder Raum nur noch jeden zweiten Tag (z.B. 1.
OG = Di., Do., Mo., Mi., und Fr. sowie 2. OG = Mo., Mi., Fr., Di., und Do. usw.) der Unterhaltsreinigung
unterzogen wird (= 126 Reinigungstage/Jahr). Das gilt - im Unterschied zur reduzierten Reinigung - auch fiir die
Entleerung der Papierkorbe, Abfallbehilter und Aschenbecher.

Papier ist von den iibrigen Abfillen getrennt einzusammeln, wenn Sammelbehilter fiir getrennte Erfassung
vorhanden sind.

Aufmafabweichungen

Stellt der Bewerber/Auftragnehmer gegeniiber den Angebotsunterlagen Abweichungen von Art und GroBe des
Objektes fest, so knnen sie nur beriicksichtigt werden, wenn sie mehr als 2 % des Aufmafles des Objekts betragen
und spitestens 4 Wochen nach Arbeitsaufnahme schriftlich bei der Hausverwaltung geltend gemacht werden.
Entsprechendes gilt fiir derartige Feststellungen der Hausverwaltung. Differenzen von mehr als 10 % konnen
jederzeit geltend gemacht werden.

Besondere Reinigungsarbeiten

In Schulen sind auf Anforderung der Reinigungssachbearbeitung - in der Regel vor Beginn des neuen Schuljahres,
d.h. zum Ende der Sommerferien - den Umfang der Unterhaltsreinigung iibersteigende erginzende Reinigungen
durchzufiihren, die sich auf wenige Tage beschriinken. Der Leistungsumfang und der Zeitaufwand sind vor Beginn
der Arbeiten schriftlich zu vereinbaren. Die Leistungen sind auf der Basis des sich aus dem Angebot fiir die
laufende Unterhaltsreinigung ergebenden Preis/Stunde abzurechnen.

Sofern Schulriume an Tagen benutzt werden (Mehrfachnutzung), an denen kein Schulbetrieb stattfindet, kann die
Reinigungssachbearbeitung auch fiir diese Tage die Durchfithrung von Reinigungsleistungen nach dem Reini-
gungsplan und zu den hierfiir vereinbarten Preisen verlangen.

Fiir Sporthallen wird die Zahl der Reinigungstage wihrend der Schulferien, die in den kalkulatorischen Abrech-
nungstagen nicht enthalten ist, fiir jede Sporthalle von der Reinigungssachbearbeitung rechtzeitig festgelegt, wobei
eine Reinigung wihrend der Ferienzeit nur maximal an jedem zweiten Tage zu erfolgen hat. In Regionalsporthallen
muB auf Anforderung der Reinigungssachbearbeitung auch sonnabends gereinigt werden.
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2.2.1

2.2.2
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Die Hausverwaltung kann bei Bedarf wihrend der Ferien zusétzlich Reinigungsleistungen verlangen, die zu den
vereinbarten Preisen fiir die Unterhaltsreinigung zu erbringen sind. Der Bedarf ist dem Auftragnehmer spitestens
zwei Wochen vor Ferienbeginn anzuzeigen.

Reinigungsarbeiten, die infolge kleinerer baulicher Instandsetzungen und Renovierungsarbeiten erforderlich
werden, gehdren zur Unterhaltsreinigung und werden nicht besonders vergiitet. Ebenso werden besondere Zu-
schldge bei starker Verschmutzung aus anderen Anlidssen nicht gewihrt. Wenn jedoch infolge groBerer Instand-
setzungs- oder Bauarbeiten und Renovierungsarbeiten auBergewohnliche Reinigungsarbeiten durchgefiihrt werden
miissen, so ist ihre Bezahlung mit der Reinigungssachbearbeitung oder der Hausverwaltung vor der Ausfiihrung
rechtzeitig schriftlich zu vereinbaren. Wird die Vereinbarung nicht getroffen, so entfillt die Bezahlung des
Zuschlages.

Abstellrdiume

Soweit der Auftraggeber im Objekt vorhandene Abstellriume fiir Maschinen, Geriite, Pflege- und Reinigungsmittel
zur Verfiigung stellen kann, werden diese unentgeltlich tiberlassen. Der Auftraggeber iibernimmt keine Haftung fiir
Schiiden und Verluste an vom Auftragnehmer oder seinen Arbeitskriften eingebrachte Sachen. Der Auftragnehmer
hat den Auftraggeber von derartigen Anspriichen freizuhalten. Dieser HaftungsausschluB gilt nicht fiir Vorsatz und
grobe Fahrlissigkeit des Auftraggebers oder seiner Erfiillungsgehilfen.

Strom, Wasser, Waschmaschinen

Das zur Vertragserfiillung notwendige Wasser und die elektrische Energie werden unentgeltlich zur Verfiigung
gestellt. Es ist jedoch auf sparsamen Verbrauch zu achten.

Der Anschlufl von Waschmaschinen des Auftragnehmers bedarf der Zustimmung der Hausverwaltung.

Telefonbenutzung

Die Benutzung der Fernsprechanlagen ist nur mit Zustimmung der Hausverwaltung gestattet.

Reinigungsgerite und -material

Reinigungsmaschinen und -geriite

Der Auftragnehmer stellt die zur Vertragserfiillung erforderlichen Maschinen und Gerite. Die Maschinen miissen
den Vorschriften des Maschinenschutzgesetzes entsprechen und mindestens mit dem VDE-Zeichen versehen sein;
die einzusetzenden Geriite miissen modernen technischen Standard aufweisen (z.B. Doppelfahreimer oder System-
Wagen einschlieBlich Wanne mit dem sogenannten NaBmop oder Breitwischgeriite).

Der Einsatz von Reinigungsautomaten ist unter Beachtung der Grundforderung nach werterhaltender Reinigung
gestattet; in Sporthallen nur dann, wenn die Bodenpressung - ggf. einschl. Fahrergewicht -nach Tabelle 1 zur DIN
18032 (0,5 N/qmm) nicht iiberschritten wird und die Laufrider des Automaten entsprechend der DIN gestaltet sind.
Bei punktelastischen Beldgen sind keine Reinigungsautomaten einzusetzen.

Reinigungs- und Pflegemittel, Desinfektionsmittel, Verpackungen

Der Auftragnehmer stellt die Reinigungs- und Pflegemittel, ggf. auch Geschirrspiilmittel sowie die Desinfektions-
reiniger.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, nur einwandfreie und nichtitzende Reinigungs- und Pflegemittel zu verwen-
den, die eine Schidigung der zu behandelnden Flichen und Einrichtungsgegenstinde ausschlieBen. Fiir die FuB-
bodenpflege sind nur rutschhemmende Pflegemittel zu verwenden.

Die vom Auftragnehmer eingebrachten Desinfektionsmittel miissen in der jeweils giiltigen Liste der Deutschen
Gesellschaft fiir Hygiene und Mikrobiologie eingetragen sein.
Die verwendeten Reinigungsmittel sollten beim Umweltbundesamt registriert sein.

Die vom Auftragnehmer einzubringenden Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel sollen zu keiner vermeid-
baren Gesundheitsschdadigung oder Belastung der Umwelt fiihren.

Nach Vorgabe der Umweltbehtrde diirfen keine Reinigungs-, Pflege- und Desinfektionsmittel zur Anwendung
kommen, die
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2.2.6

227

2.3

2.3.1

232

Alkylphenolethoxylate (APEO)

Ethylendiamintetraessigsiure (EDTA)

chlororganische und chlorabspaltende Verbindungen

Thioharnstoff

Salpetersidure

Benzol, Toluol, Xylol

nach der Gefahrstoff-VO und MAK-Liste als sehr giftig, kanzerogen oder mutagen eingestufte Einzelkom-
ponenten

0000000

enthalten und/oder in Gebinden aus Polyvinylchlorid (PVC) geliefert werden.

O FluBsture darf nur zur Reinigung, insbesondere von AuBlenglasflichen, in Ausnahmefillen eingesetzt werden.
O Formaldehyd und formaldehydabspaltende Chemikalien diirfen nur eingesetzt werden, wenn dies aus hygie-
nischen Griinden behérdlich vorgeschrieben wird.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, auf Anforderung die zum Einsatz kommenden Mittel zu benennen (Vorlage
der Sicherheitsdatenblitter) und zusitzlich eine Inhaltsstoffangabe abzugeben. Er verpflichtet sich zur un-
entgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm verwandten Mittel zwecks Priifung durch eine vom Auftraggeber zu
bestimmende Stelle. Der Auftragnehmer trigt die Kosten der Priffung, wenn diese ergibt, daB die von ihm
verwendeten Mittel nicht den Vertragsbestimmungen entsprechen und/oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften
verboten sind und die Reinigungsmittel umgestellt werden miissen.

Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers bleiben vorbehalten.

Der Auftraggeber behilt sich vor, bestimmte Reinigungsverfahren oder die Verwendung bestimmter Mittel
jederzeit schriftlich zu untersagen.

Produkte in Gebinden, die wieder verwendet/wieder befiillt werden, sind zu bevorzugen. Soweit dies nicht der Fall
ist, sollen die Gebinde der stofflichen Verwertung zugefiihrt werden. Produkte in nicht wiederverwendbaren oder
wiederverwertbaren Gebinden sollen nicht verwendet werden.

Verpackungen sind unter dem Gesichtspunkt der Abfallvermeidung auf das Notwendigste zu beschrinken. Sie sind
wiederzuverwenden oder der stofflichen Verwertung zuzufiihren.

Fiir die Verpackungen sind grundsitzlich umweltfreundliche Materialien (Karton, Pappe, Papier in RC-Qualitit,
Vollholz) zu verwenden.

Sofern in begriindeten Ausnahmen Folien verwendet werden, sollen diese ausschlieBlich aus transparentem PE
bestehen.

Riumung, Abnahme- und Ubernahmeprotokoll

Der Auftragnehmer hat bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses am Tage der letzten Reinigung simtliche von
ihm eingesetzten Maschinen, Geriite und Materialien aus dem Objekt herauszunehmen.

Der Reinigungszustand ist ca. 2 Monate vor Beendigung des Vertragsverhiltnisses in einem Protokoll festzuhalten.

Mingelbeseitigungen gehen entsprechend den Vorschriften zu Ziff. 5.3 zu Lasten des Auftragnehmers; sie haben
spitestens bis zum Ende der Vertragsiaufzeit zu erfolgen.

Das Abnahmeprotokoll wird - ggf. in seiner aktualisierten Fassung - dem neuen Auftragnehmer als Zustands-
beschreibung vor Ubernahme des Objekts ausgehindigt. Erfolgt innerhalb von 2 Wochen nach Ubernahme des
Objekts keine Gegendarstellung, gilt das Abnahmeprotokoll als akzeptierter Zustandsbericht (= Ubernahme-
protokoll). Aus der Gegendarstellung konnen keine Forderungen (z.B. nach einer ergiinzenden Reinigung auf
Kosten des Auftraggebers) hergeleitet werden.

Aufsichts- und Reinigungspersonal und Verhaltensvorschriften

Anforderungen an das Personal

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, nur zuverlidssiges Personal zu beschiftigen. Der Auftraggeber ist berechtigt,
das Personal auf Zuverlissigkeit zu priifen und ggf. die Vorlage von polizeilichen Fiihrungszeugnissen zu
verlangen. Der Auftragnehmer hat durch organisatorische MaBnahmen sicherzustellen, daB8 durch Personalausfille
infolge Krankheit, Urlaub usw. die Reinigung nicht beeintriichtigt wird. Auslidndische Arbeitskrifte diirfen vom
Auftragnehmer nur beschiftigt werden, wenn sie giiltige Arbeitspapiere besitzen.
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3.2.2

3.23

324

3.25

33

33.1

33D

Auf Verlangen des Auftraggebers hat der Auftragnehmer das mit der Reinigung beauftragte Personal mit einem
Firmenausweis auszustatten, der der Hausverwaltung auf Verlangen vorzuzeigen ist. Bei Ausscheiden von Personal
hat der Auftragnehmer den Ausweis einzuziehen. Personen, die vom Auftragnehmer nicht mit der Reinigung des
Objektes beauftragt sind, diirfen nicht mit in das Objekt genommen werden. Das gilt auch fiir Kinder.

Der Auftragnehmer hat fiir die Aufsicht eine geeignete Person einzusetzen und diese der Hausverwaltung
namentlich zu benennen. Diese hat mit der Reinigungssachbearbeitung und der Hausverwaltung eng zusammen-
zuarbeiten. Thre Kenntnisse der deutschen Sprache miissen fiir die Erfiillung der Aufgaben ausreichen.

Um eine ordnungsgemiBe und einwandfreie Reinigung sicherzustellen, hat der Auftragnehmer fiir jedes Objekt
einen verantwortlichen Objekteleiter namentlich zu benennen, der mit der Reinigungssachbearbeitung und der
Hausverwaltung eng zusammenarbeitet. Ist der Objekteleiter nicht kurzfristig zu erreichen, so hat der Auf-
tragnehmer daneben eine Reinigungskraft vor Ort (auch Vorarbeiter) als Ansprechpartner aufzugeben. Soweit es
sich hierbei um Personen auslindischer Nationalitit handelt, miissen ihre Kenntnisse der deutschen Sprache fiir die
Erfiillung der Aufgaben ausreichen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch fachkundige Mitarbeiter einzuweisen und
regelméBig zu beaufsichtigen, um die Vertragserfiillung sicherzustellen.

Die arbeitsrechtliche Weisungsbefugnis des Auftragnehmers schliet nicht aus, daB die Hausverwaltung An-
weisungen erteilt, die sich nur auf das Werk bzw. die Vertragserfiillung, jedoch nicht auf die einzelnen zur
Herstellung des Werks erforderlichen Arbeitsverrichtung, beziehen.

Beschiftigung versicherungspflichtiger Arbeitskriifte

Sofern nach Nr. 3 der "Ergiinzende Regelungen"” zur Leistungsbeschreibung die Beschiiftigung von Arbeitnehmern,
die der Versicherungspflicht zur Kranken-, Renten- und Arbeitslosenversicherung unterliegen, vorgeschrieben ist,
hat der Auftragnehmer die vereinbarte Quote an versicherungspflichtigen Stunden grundsitzlich bereits zu Beginn
der Leistung zu erfiillen. Mindererfiillung wihrend der ersten drei Monate aus im Arbeitsmarkt liegenden Griinden
sind dem Auftraggeber mitzuteilen.

Erbringt der Auftragnehmer die vereinbarte Quote an versicherungspflichtigen Stunden auch nach dieser Zeit nicht
oder nicht voll, so hat er dies dem Auftraggeber unverziiglich anzuzeigen. Fiir diesen Fall kann der Auftraggeber
den Rechnungsbetrag fiir die Zeit der Nichterfiillung nach eigenem Ermessen um bis zu 20 % kiirzen.

Hat der Auftragnehmer die sofortige Meldung unterlassen, so kann der Auftraggeber eine Vertragsstrafe von 20 %
des Rechnungsbetrages fiir die Zeit der Nichterfiillung oder pauschal bis zu 15 % des Jahresauftragswertes (ohne
Umsatzwertsteuer) erheben; das Recht, den Rechnungsbetrag gemiB vorstehendem Absatz zu kiirzen, bleibt
unberiihrt.

Der Anspruch auf Vertragserfiillung und das Kiindigungsrecht des Auftraggebers nach Nr. 8.3 c) bleiben unberiihrt.

Bei gelegentlichen geringfiigigen Unterschreitungen der Quote durch unvorhersehbaren Personalausfall ist eine
Meldung an den Auftraggeber nicht erforderlich, wenn die Unterschreitung nicht linger als 3 Tage innerhalb 1
Kalendermonats dauert.

Wird die Unterschreitung der Quote an versicherungspflichtigen Kriften durch Arbeitsunfihigkeit wegen
Erkrankung von regelmiBig im Objekt beschiftigten versicherungspflichtigen Kriften verursacht, so kann der
Auftragnehmer die ausgefallenen versicherungspflichtigen Krifte solange durch nicht versicherungspflichtige
Krifte ersetzen, wie er aufgrund tariflicher oder gesetzlicher Bestimmungen fiir die ausgefallenen Krifte Lohn-
fortzahlung leisten muB. In diesen Fillen kann die Meldung an den Auftraggeber unterbleiben.

Uberpriifung der Vereinbarungen der Nr. 3.2

Der Auftragnehmer erklirt sich damit einverstanden, daB der Auftraggeber die Einhaltung der Verpflichtung zum
Einsatz versicherungspflichtigen Personals auch durch Einsichtnahme in die beim Auftragnehmer gefiihrten Unter-
lagen, soweit sie hierliber Auskunft geben konnen, iiberpriift oder iiberpriifen 148t.

Eine Uberpriifung durch Institutionen oder Personen, die nicht Bestandteil oder Angehorige des offentlichen Dienstes
der Freien und Hansestadt Hamburg sind, bedarf einer gesonderten Vereinbarung mit dem Auftragnehmer.
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3.8

3.8.1

3.82

3.9

Beschiftigungsverbot

Hausverwalter oder Hausmeister, deren Ehefrauen, Kinder und Eltern sowie andere mit ihnen in hiuslicher
Gemeinschaft lebenden Personen diirfen nicht als Mitarbeiter des Auftragnehmers in dem Objekt eingesetzt
werden, das von dem betreffenden Hausverwalter oder Hausmeister betreut wird.

Gesundheitsschutz

Fiir die Reinigung von Schulen und Kinderheimen sowie fiir Dienststellen, fiir die es in den "Ergiinzende Rege-
lungen" vorgeschrieben ist, gilt folgendes:

a) Arbeitskrifte, die an einer meldepflichtigen tibertragbaren Krankheit oder an ansteckender Borkenflechte
(Impetigo contagiosa), Keuchhusten, Kriitze, Masern, Mumps, Roteln, Windpocken erkrankt oder dessen
verdichtigt sind, diirfen die Réume nicht betreten und Einrichtungen nicht benutzen, bis nach dem Urteil des
behandelnden Arztes oder des Gesundheitsamtes eine Weiterverbreitung der Krankheit durch sie nicht mehr zu
befiirchten ist. Entsprechendes gilt im Falle der Verlausung.

b) Ausscheider diirfen nur mit Zustimmung des Gesundheitsamtes und unter Beachtung der vorgeschriebenen
Schutzmafnahmen die Rdume betreten.

Arbeitsstundenbiicher

Die Reinigungskrifte haben sich tiglich in die im Objekt ausliegenden Arbeitsstundenblicher einzutragen. Die
Eintragungen miissen den tatsichlichen Beginn und das tatséichliche Ende der tiglichen Arbeitszeit der betreffen-
den Reinigungskraft im Objekt ausweisen und von der Reinigungskraft unterschrieben sein. Alle Eintragungen
sind durch die im Objekt titigen Reinigungskrifte persénlich vorzunehmen.

Ersatzweise Eintragungen durch Aufsichtspersonen sind unzuléssig.

Anderungen in den Eintragungen sind so vorzunehmen, daB die urspriingliche Eintragung lesbar bleibt.

Die Arbeitsstundenbiicher sind Eigentum der Hausverwaltung; sie diirfen durch den Auftragnehmer nicht aus dem
Objekt entfernt werden. Uber die Pflicht zur Eintragung hinaus hat der Auftragnehmer keine Verfiigungsgewalt
tiber die Biicher.

In Ausnahmefillen sind im Einvernehmen mit dem Auftraggeber, oder wenn dies in den Ausschreibungsbedingun-
gen vorgeschrieben ist, Zeiterfassungsgerite zu benutzen.

Datenschutz

Unterlagen (Schriftstiicke, Akten, Hefte, Karteikarten usw.), die sich in den Dienstriumen befinden, unterliegen
allgemeinen und besonderen Datenschutzbestimmungen, insbesondere des Bundesdatenschutzgesetzes, des
Hamburgischen Datenschutzgesetzes und des Sozialgesetzbuches. In diese Unterlagen darf kein Einblick genom-
men werden. Schrinke, Schubladen u.a. diirfen nicht unbefugt gesffnet werden. Uber zufillig bekannt gewordene
personenbezogene Daten aus dienstlichen Vorgingen ist Verschwiegenheit zu wahren. Der Auftragnehmer darf
Arbeitskrifte, die gegen diese Pflichten verstoBen, nicht mehr in Objekten der Freien und Hansestadt Hamburg
einsetzen. Auf die Strafvorschriften des § 43 Bundesdatenschutzgesetz wird verwiesen.

Verhalten im Objekt, Gefahrenmeldung

Der Auftragnehmer sowie seine Erfiillungsgehilfen sind verpflichtet, alle Gegenstinde, die im Objekt gefunden
werden, sofort bei der Hausverwaltung abzuliefern. Ein Finderlohn kann nicht gezahlt werden.

Mingel und Schiden am Objekt und an den Einrichtungsgegenstinden sind der Hausverwaltung unverziiglich
mitzuteilen. Soweit diese Méngel und Schiiden zu einer Gefihrdung des Reinigungspersonals fiihren kénnen, darf
die Reinigung nicht vor Abstellung der festgestellten Beanstandungen ausgefiihrt werden.

Die Haftung des Auftraggebers wegen Verletzung der Verkehrssicherungspflicht bleibt unberiihrt.

Hausverbot

Der Auftraggeber ist berechtigt, Arbeitskriiften des Auftragnehmers des Objektes zu verweisen oder ihnen den
Zutritt zu untersagen, wenn diese

- die Voraussetzungen des Abschnittes 3 nicht erfiillen, insbesondere, wenn Zweifel an der Zuverldssigkeit
bestehen

- gegen die Regelungen des Vertrages (insbesondere gegen Nr. 3.7) verstoBen.

Die Rechte des Auftraggebers nach Nr. 8.3 bleiben unberiihrt.
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Leiharbeitnehmer, Subunternehmer

Der Einsatz von Leiharbeitnehmern ist unzulissig.

Die Ubertragung von Leistungen oder Teilleistungen auf Subunternehmer bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers (§ 4 Nr. 4 VOL/B).

Der Zustimmung des Auftraggebers bedarf es nicht, wenn

- es sich um die Ubertragung der Glasreinigungsarbeiten handelt und

- der Betrieb des Auftragnehmers nicht auf die Glasreinigung eingerichtet ist und
- die Glasreinigung nur eine Teilleistung aus dem Vertrag darstellt und

- der Subunternehmer ein in die Handwerksrolle eingetragener Betrieb ist und

- der Bieter die beabsichtigte Ubertragung bereits im Angebot mitteilt und den vorgesehenen Subunternehmer
benennt.

Das Wechseln von Subunternehmern wihrend der Laufzeit des Vertrages bedarf der vorherigen Zustimmung des
Auftraggebers. Diese Subunternehmer miissen die gleichen Kiriterien erfiillen, wie die bisher eingesetzten.

Die PBSt stellt fest, ob der Subunternehmer, dessen Einsatz der Zustimmung des Auftraggebers bedarf, sofern er
ihr nicht bekannt ist, zwischenzeitlich gewechselt wurde.

Abnahme und Rechnung
Abnahme

Die Hausverwaltung entscheidet, ob die Reinigung als ordnungsgemiB ausgefiihrt abgenommen oder die Abnahme
abgelehnt wird. Die Beweislast fiir die vertragsgemiBe Erfiillung bleibt bis zur Abnahme beim Auftragnehmer.

Die Hausverwaltung stellt monatlich nachtriglich, bei Glas- und Fensterrahmenreinigung nach jeder Reinigung,
eine Bescheinigung iiber die ordnungsgeméBe Ausfiihrung der geleisteten Arbeit aus.

Rechnung

Rechnungsgrundlage fiir die Unterhaltsreinigung ist der Tagesgesamtpreis (vgl. 6.1). Fiir andere Reinigungs-
leistungen (z.B. Glas- und Fensterrahmen) ist der jeweilige Festpreis mafigebend.

Rechnungen sind monatlich nachtriiglich in 2-facher Ausfertigung zusammen mit der Bescheinigung nach Nr. 5.1
einzureichen.

Fiir Reinigungsarbeiten werden Sonntage und gesetzliche Feiertage in Hamburg
- bei der 7-Tage-Woche als Arbeitstage gerechnet und bezahlt,
- bei der 5- bzw. 6-Tage-Woche als arbeitsfreie Tage gerechnet und nicht bezahlt.

Erfiillungsméngel

Fiir die Nicht- oder Schlechterfiillung gelten folgende Bestimmungen:

a) Sind in der Unterhaltsreinigung wihrend des Zeitraums der Schlechterfiillung weniger als die im Angebot
genannten Reinigungsstunden erbracht worden, wird grundsitzlich vermutet, daB die weniger erbrachten
Reinigungsstunden der verminderten Reinigungsleistung entsprechen. Der Auftraggeber ist in diesem Falle
berechtigt, entsprechend der festgestellten Differenz den Rechnungsbetrag fiir den beanstandeten Zeitraum zu
kiirzen.

Soweit nicht weniger als die im Angebot genannten Reinigungsstunden erbracht worden sind oder im Einzelfall
wenig wahrscheinlich ist, daB die Minderleistung allein auf die weniger erbrachten Reinigungsstunden
zuriickzufiihren ist, ist der Auftraggeber berechtigt, anstelle der vorstehenden Kiirzung eine pauschale Kiirzung
von bis zu 15 % des Rechnungsbetrages fiir den beanstandeten Zeitraum vorzunehmen. Dies gilt auch bei
Schlechterfiillung in der Glas- und Fensterrahmenreinigung,.

b) Hat der Auftragnehmer Reinigungsleistungen iiberhaupt nicht oder in Teilbereichen nicht erbracht, so kann der
Auftraggeber neben der entsprechenden Kiirzung des Rechnungsbetrages eine Vertragsstrafe in Hohe von bis
zu 25 % des Kiirzungsbetrages verlangen.

c) Soweit mit Riicksicht auf den Nutzungszweck die vertragsgemiBe Erfiillung vorrangig ist, kann der Auftrag-
geber anstelle oder neben einer Kiirzung des Rechnungsbetrages die Herstellung des vertragsgemiBen Zustan-
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des vom Auftragnehmer zu dessen Lasten durch eine zusitzliche Reinigung auch auBerhalb der reguliiren
Reinigungszeit verlangen.

Bei fristgemiBer Wiederherstellung des vertragsgemiiBen Zustandes kann der Auftraggeber eine nachtrigliche
Auszahlung des Rechnungskiirzungsbetrages - abziiglich 5 % Verwaltungsaufwand - vorsehen.

d) § 11 Nr. 5 b) AGB-Gesetz bleibt unberiihrt.

Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers nach dem BGB sowie das Recht des Auftraggebers zur fristlosen
Kiindigung nach Nr. 8.3 bleiben unberiihrt.

Ausfallzeiten

Wenn die Arbeiten zur Unterhaltsreinigung aus Griinden, die vom Auftraggeber zu vertreten sind, nicht oder nicht
vollstindig ausgefiihrt werden, ruht insoweit der Vertrag. In diesem Falle wird das zu zahlende Monatsentgelt fiir
die Zeit des Arbeitsausfalles, der iiber 10 Arbeitstage hinausgeiit, entsprechend gekiirzt. Das Recht des Auf-
tragnehmers auf Kiindigung gemiB § 643 BGB in Verbindung mit § 642 BGB bleibt unberiihrt.

Preis, Preisgleitklausel

Der vom Bieter im Angebot zu ermittelnde Tagesgesamtpreis fiir die Unterhaltsreinigung ist ein Festpreis; er bildet
die Abrechnungsgrundlage und ist mit der effektiven Zahl der Reinigungstage pro Monat zu multiplizieren.
Hierauf wird die Umsatzsteuer in jeweils geltender Hohe berechnet; das gilt auch fiir die Preise anderer Reini-
gungsleistungen.

Vermindert oder erhoht sich die Reinigungsfliche, ist der Tagesgesamtpreis/Preis auf der Grundlage des Angebo-
tes neu zu ermitteln.

Die Angebotspreise basieren auf den Tariflohnen, die am letzten Tage der Einreichungsfrist giiltig waren.

Im Falle des Inkrafttretens eines von der Landesinnung der Geb#udereiniger Hamburg geschlossenen neuen Tarif-
und Rahmenvertrages sowie bei der Erhthung von gesetzlichen Sozialaufwendungen kann der Auftragnehmer eine
Erhohung des Vertragspreises beantragen. Antrige, die spéter als 3 Monate nach AbschluB des Tarif- oder
Rahmenvertrages oder nach Inkrafttreten der Anderung der gesetzlichen Sozialaufwendungen eingehen, knnen
nur vom 1. Tage des Eingangsmonats an Beriicksichtigung finden.

Kommt eine Einigung iiber den neuen Preis nicht zustande, so kann jeder Vertragspartner nach Nr. 8.1 kiindigen
(jedoch frithestens zum Ende des ersten Vertragsjahres). Bis zum Ablauf des Vertrages gilt der nach Nr. 6.1
vereinbarte Preis weiter.

Antriige auf Preisinderungen kénnen nur einmal jéhrlich gestellt werden, es sei denn, die Summe der Belastungs-
faktoren gem. Nr. 6.2 iibersteigt 3 % des bisherigen tariflichen Stundenlohnes.

Die Regelung findet sinngemiB Anwendung, wenn sich eine ErmiBigung der Lohne oder der gesetzlichen

Sozialaufwendungen ergibt.

Haftung

Umfang, Ausschlufl

Der Auftragnehmer hat fiir ausreichende Sicherungsvorkehrungen zu sorgen. Er haftet fiir die von ihm und seinen
Erfiillungsgehilfen schuldhaft verursachten Personen-, Sach- und Vermogensschéden, die in Erfiillung und bei
Gelegenheit der vertraglichen Verbindlichkeiten entstehen. Dies gilt auch fiir Schiden, die an FuBb&den oder den
Beligen durch vom Auftragnehmer eingesetzte Automaten entstehen.

Die Haftung umfaBt bei Verlust eines dem Auftragnehmer oder seinen Gehilfen ausgehéndigten Haupt- oder
Generalschliissels auch den Ersatz der gesamten SchlieBanlage.

Bei den Reinigungsarbeiten beschidigte Gegenstinde, zerbrochene Scheiben und dergleichen werden auf
Veranlassung des Auftraggebers erneuert. Die entstehenden Kosten hat der Auftragnehmer zu tragen.

Der Auftraggeber haftet nicht fiir die Folgen von Unfillen, die der Auftragnehmer oder seine Gehilfen bei der
Ausfiithrung ihrer Titigkeit erleiden. Ebenso haftet der Auftraggeber nicht fiir Gesundheitsschiden (Unfall,
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Krankheit, Infektion usw.), die sich der Auftragnehmer oder seine Gehilfen bei der Ausfithrung der Arbeiten etwa
zuziehen.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber von entsprechenden Entschidigungsanspriichen ein-
schlieBlich von RegreBanspriichen jeglicher Art (z.B. von Versicherungen) freizuhalten.
Der HaftungsausschluB gilt nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber auch von etwaigen Anspriichen dritter Personen, die bei Ausfiihrung der
Arbeiten einen Schaden erleiden, freizuhalten.

Versicherung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, eine Betriebshaftpflichtversicherung in ausreichender Hhe abzuschlieBen und
dem Auftraggeber nach Aufforderung nachzuweisen.

Kiindigung
Ordentliche Kiindi
Der Vertrag kann von beiden Vertragsparteien jederzeit ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von drei

Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Eine Kiindigung ist friihestens zum Ablauf des ersten Vertragsjahres
zuldssig.

AuBerordentliche Kiindigung

Der Auftraggeber kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 4 Wochen kiindigen, wenn das
Objekt vom Auftraggeber - voriibergehend oder auf Dauer - nicht mehr genutzt wird oder nicht mehr genutzt
werden soll. Sollen nur Teile des Objektes nicht mehr genutzt werden, kann - und auf Verlangen des Auf-
tragnehmers muB - die Kiindigung auf diese Teile beschriinkt werden.

Fristlose Kiindigun

Der Auftraggeber kann den Vertrag fristlos kiindigen, wenn wichtige Griinde vorliegen, insbesondere wenn der
Auftragnehmer

a) die ibernommene Leistung nicht zu dem vom Auftraggeber benannten Zeitpunkt beginnt oder nicht in der dem
Vertrag entsprechenden Zeit, Art und Weise ausfiihrt und trotz schriftlicher Mahnung nicht Abhilfe schafft,

b) eine ihm von dem Aufsichtsorgan der Verwaltung nach Nr. 2.2.6 untersagte Reinigungsart beibehiilt oder nicht
zuldssige Mittel verwendet,

c) die vereinbarte Quote an versicherungspflichtigen Kriiften nicht erbringt,
d) den Mitarbeitern seines Betriebes die tariflichen oder gesetzlich vorgeschriebenen Leistungen ganz oder
teilweise vorenthilt oder wenn er in sonstiger Weise gegen tarifliche Bestimmungen oder Vorschriften der

Sozialgesetzgebung oder des Betriebsverfassungsgesetzes verstsBt,

e) gegen die Bestimmung der Nr. 4.1 (Verbot von Leiharbeitsverhiltnissen) verstdt oder wenn er solche VerstoBe
eines nach Nr. 4.2 anerkannten Subunternehmers duldet,

f) in Nm. 5, 6 oder 8 des Angebotes falsche Erklirungen abgegeben hat.
Schriftform

Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

FB-15- G 504

Gebaudereinigung In Hochschulen und Hochschulklinfken HIS



Anhang I3 A85

Anlage 18
FREIE UND HANSESTADT HAMBURG

Hamburgische Zusiitzliche Vertragsbedingungen
fiir die Ausfithrung von Leistungen (VOL/B)

- Ausgabe November 1993 -

Vorbemerkung

Die nachfolgend genannten Paragraphen beziehen sich auf die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von
Leistungen (VOL/B) - Ausgabe 1991 - (MittVw Nr. 12 vom 10. November 1992), die Ziffern (Ziff.) auf die Abschnitte
dieser Zusitzlichen Vertragsbedingungen.

1. Preisvereinbarung (zu § 1)

(1) Die angebotenen Preise sind Festpreise ohne Umsatzsteuer. Diesen Festpreisen wird die Umsatzsteuer in der jeweils
geltenden Hohe hinzugesetzt.

Kostenerhhungen wihrend der Durchfiihrung der Leistungen berechtigen die Auftragnehmer nicht, Zusatzforderungen

zu den Festpreisen geltend zu machen.

(2) Bei Lieferungen und sonstigen Leistungen fiir das Freihafengebiet (Zollfreigebiet) ist folgendes zu beachten:
a) Lieferungen in das Freihafengebiet (Zollfreigebiet) unterliegen grundsitzlich der Umsatzsteuer.

b) Lieferungen und sonstige Leistungen, die im Freihafengebiet ausgefiihrt werden, unterliegen grundsitzlich
ebenfalls der Umsatzsteuer.

c¢) Abweichend hiervon sind die Lieferungen unter a) als Ausfuhrlieferungen umsatzsteuerfrei und die Lieferungen
und sonstigen Leistungen unter b) nicht der Umsatzsteuer unterworfen, wenn der Auftraggeber schriftlich
bestitigt hat, daB sie fiir den Unternehmensbereich Hamburgs bestimmt sind.

d) Bei der Kalkulation der Angebotspreise hat der Auftragnehmer dies zu beriicksichtigen.

e) Die Umsatzsteuer ist im Angebot sowohl bei den Lieferungen als auch bei den sonstigen Leistungen gesondert
auszuweisen.

(3) Die angebotenen Preise fiir Lieferungen enthalten auch die Kosten fiir Verpackung gemiB Ziff. 4, die Anlieferung
an die Empfangsstelle gemiB Ziff. 7 (2) sowie ggf. fiir Versicherung.

2. Anderungen der Leistung (zu § 2)
Wird bei Anderung der Leistung oder anderen Anordnungen des Auftraggebers eine erhthte Vergiitung beansprucht, so

muB der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber unverziiglich vor der Ausfiihrung der Leistung, moglichst der Hhe nach,
schriftlich anzeigen.

3. Mehr- oder Minderleistungen (zu § 2 Nr. 3)

(1) Soweit Preise je Einheit vereinbart sind, ist bei marktgingigen, serienméfligen Erzeugnissen der Auftragnehmer
verpflichtet, ohne Anderung der vertraglichen Einheitspreise Mehrleistungen bis zu 10 v. H. der im Auftrag
festgelegten Mengen zu erbringen oder mit einer Minderung bis zu 10 v. H. einverstanden zu sein. Auf Verlangen
sind neue Ausfiihrungsfristen zu vereinbaren.

(2) Absatz (1) gilt nicht bei Minderleistungen, wenn nach Mengen gestaffelte Preise oder Rabatte wirksam nach § 16 des
Gesetzes gegen Wetthewerbsbeschrinkungen gebunden sind.

4. Verpackung
(1) Die zu liefernden Gegenstinde miissen handelsiiblich verpackt sein.

(2) Fiir die Riicknahme von Verpackungen gilt die Verpackungsverordnung (VerpackV) vom 12. Juni 1991 (Bundesge-
setzblatt I Seite 1234) in ihrer jeweils geltenden Fassung.
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5. Ausfiihrungsunterlagen (zu §§ 3 und 4 Nr. 1)

(1) Der Ausfithrung diirfen nur Unterlagen zugrunde gelegt werden, die vom Auftraggeber ausdriicklich als zur
Ausfithrung bestimmt gekennzeichnet sind.

(2) Die Verantwortung und Haftung des Auftragnehmers nach dem Vertrage, insbesondere nach § 4 Nr. 1 Absatz (1) und
§ 14 werden durch Absatz (1) nicht eingeschrinkt.

6. Haftung, Mitteilung von Unfillen auf Aufbaustellen (zu § 4)

(1) Der Auftragnehmer hat alle ihm nach den gesetzlichen, polizeilichen und Unfallverhiitungs-Vorschriften obliegenden
MaBnahmen unter voller eigener Verantwortung auszufiihren oder diese zu veranlassen; er haftet fiir simtliche aus
der Unterlassung solcher MaSnahmen dem Auftraggeber erwachsenden Schiden.

(2) Bewachung und Verwahrung des gesamten Besitzes des Auftragnehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen ein-
schlieBlich der Unterkiinfte, Arbeitsgerite, Arbeitskleider usw. auf den Aufbaustellen - auch wihrend der Arbeits-
ruhe - ist Sache des Auftragnehmers; der Auftraggeber ist dafiir nicht verantwortlich, auch wenn sich diese Gegen-
stinde auf seinen Grundstiicken befinden.

(3) Hatder Auftraggeber aufgrund gesetzlicher Vorschriften Erfiillungsgehilfen des Auftragnehmers Schadenersatz zu
leisten, so steht ihm der Riickgriff gegen den Auftragnehmer zu, wenn der Schaden durch Verschulden des Auftrag-
nehmers oder seiner Erfiillungsgehilfen verursacht worden ist. Hat ein Verschulden des Auftraggebers oder seiner
Erfiillungsgehilfen mitgewirkt, so findet § 254 BGB Anwendung.

(4) Unfille auf der Aufbaustelle, bei denen Personen- oder Sachschaden entsteht, sind vom Auftragnehmer dem
Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen. Miindliche Mitteilungen sind vom Auftragnehmer spitestens binnen zwei
Werktagen schriftlich zu bestitigen.

7. Ausfithrung (zu § 4)

(1) Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber bei Lieferungen zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs (vgl. Ziff. 13(5))
das volle uneingeschriinkte Eigentum frei von Rechten Dritter zu verschaffen.

(2) Die Gegenstédnde sind, sofern nichts anderes vereinbart wurde, frei und ohne Berechnung von Nebenkosten in die
von der Empfangsstelle bezeichneten Riume bzw. auf die Grundstiicksteile zu liefern. Jeder Lieferung ist ein
Lieferschein beizufiigen.

(3) Der Auftraggeber kann sich jederzeit von der vertragsgemiBen Ausfithrung der Leistungen unterrichten.

8. Subunternehmer (zu § 4 Nr. 4)

Sind im Angebot Subunternehmer oder Bezugsquellen anzugeben, so darf sie der Auftragnehmer nicht ohne Genehmi-
gung des Auftraggebers wechseln.

9. Verzug des Auftragnehmers (zu § 7 Nr. 1)

Der Auftragnehmer haftet fiir die fristgerechte Erledigung des Auftrages. Kann der Auftragnehmer infolge hoherer
Gewalt die Vertragsleistung nicht fristgerecht erfiillen, so hat er dies unverziiglich dem Auftraggeber schriftlich
anzuzeigen.

10. Konkurs- oder Vergleichsverfahren (zu § 8 Nr. 1)

Wird die Eréffnung des Konkurs- oder Vergleichsverfahrens iiber das Vermégen des Auftragnehmers beantragt, so hat
er dies dem Auftraggeber unverziiglich mitzuteilen.

11. Kiindigung oder Riicktritt (zu § 8 Nr. 2)

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen oder von ihm zuriickzutreten, wenn der
Auftragnehmer Personen, die auf Seiten des Auftraggebers mit der Vorbereitung, dem AbschluB oder der Durchfiihrung
des Vertrages befaBt sind, mit Riicksicht auf ihre Zugehérigkeit zu der Verwaltung oder dem Unternehmen des Auftrag-
gebers Vorteile anbietet, verspricht oder gewihrt. Solchen Handlungen des Auftragnehmers selbst stehen Handlungen von
Personen gleich, die auf Seiten des Auftragnehmers mit der Vorbereitung, dem AbschluB oder der Durchfiihrung des
Vertrages befafit sind.
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12. Vertragsstrafe (zu § 11)

Ist eine Vertragsstrafe vereinbart, so wird der Anspruch des Auftraggebers durch vorbehaltlose Annahme einer ver-
spiteten oder ungeniigenden Leistung nicht beriihrt; er erlischt erst, wenn die Schluzahlung ohne Vorbehalt geleistet
wird. Vertragsstrafen unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

(1

@

3

C))

&)

(1

@

1

(2)

3)
@

13. Giitepriifung, Abnahme, Gefahreniibergang (zu §§ 12 und 13)

Die Eigenschaften der der Zuschlagserteilung zugrunde gelegten Proben und Muster sind fiir die Giite der zu
liefernden Gegenstinde maBgebend und gelten als zugesichert; sie miissen den in der Leistungsbeschreibung
bezeichneten Eigenschaften entsprechen.

Stellt sich bei der Giitepriifung heraus, daB die gelieferten Waren nicht den Bedingungen entsprechen, so sind
etwaige Kosten fiir die Giitepriifung vom Auftragnehmer zu tragen. Die durch die Giitepriifung verbrauchten oder
wertlos gewordenen Waren werden dann nicht vergiitet.

Abnahme im Sinne dieser Bedingungen ist die Anerkennung vertragsmiBiger Leistung. Die Entgegennahme einer
Leistung ist nicht gleichbedeutend mit der Abnahme. Bei Aufbauleistungen hat der Auftragnehmer die Abnahme,
ggef. auch Teilabnahme, rechtzeitig schriftlich zu beantragen.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, gilt die Leistung als abgenommen:
a) bei Lieferungen mit der SchluBzahlung,
b) bei Aufbauleistungen 12 Werktage nach Eingang des schriftlichen Antrages auf Abnahme.

Die Gefahr geht - wenn nichts anderes vereinbart ist - auf den Auftraggeber
a) bei Lieferungen mit der Entgegennahme durch die Empfangsstelle,

b) bei Aufbauleistungen mit der Abnahme

tiber.

14. Gewiihrleistung, Schadenersatzanspriiche (zu § 14)

Die Gewiihrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme (Ziff. 13), bei Teilleistungen mit der Abnahme der letzten
Leistung. Bei Vertriigen, die durch stindig wiederkehrende Leistungen erfiillt werden, ist jedoch die Abnahme der
Einzelleistung maBgeblich.

Fiir die Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers aus diesem Vertrage - gleich aus welchem Rechtsgrund - gilt §
14 Nr. 3d) entsprechend. Zahlungen aufgrund eines Schadenersatzanspruches unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

15. Aufstellung der Rechnungen (zu § 15)

Die Rechnung ist in zweifacher Ausfertigung einzureichen. Die zweite Ausfertigung ist als "Zweitschrift" deutlich
kenntlich zu machen.

Die Rechnung ist grundsitzlich in Ubereinstimmung mit dem Angebot mit den Festpreisen ohne Umsatzsteuer
aufzustellen. Von den Festpreisen sind alle vereinbarten Nachldsse, Skonti usw. abzuziehen. Zu dem verbleibenden
Nettorechnungsbetrag ist neben dem Steuersatz die Umsatzsteuer am Schlul der Rechnung in einem Betrag
gesondert hinzuzusetzen und der geforderte Rechnungsbetrag, der die Umsatzsteuer einschlieft, aufzufiihren.

Fiir selbstiéndige Teilleistungen (Teillieferungen) kénnen nach Vereinbarung Teilrechnungen eingereicht werden.
Soweit Abschlags- oder Vorauszahlungen vereinbart sind, sind die Rechnungen hieriiber ausschlieBlich mit den

Preisen ohne Umsatzsteuer aufzustellen. Der als Abschlags- bzw. Vorauszahlung zu leistende Betrag wird ohne
anteilige Umsatzsteuer gezahlt.

Abweichend hiervon muB in den Rechnungen iiber Abschlags- und Vorauszahlungen die anteilige Umsatzsteuer zugesetzt
werden, wenn

a) der Betrag der Teilrechnung 10.000,-- DM oder mehr betrigt oder

b) der Auftragnehmer durch eine Bestitigung des Finanzamts nachweist, daB er nach vereinnahmten Entgelten (Ist-
Versteuerung, UStG § 20) versteuert.
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(5) Bei Lieferungen in den Freihafen im Sinne der Ziff. 1 (2) a) sowie bei Lieferungen und sonstigen Leistungen im
Freihafen im Sinne der Ziff. 1 (2) b) ist die Umsatzsteuer in der Rechnung gesondert auszuweisen. Lieferungen und
sonstige Leistungen im Freihafen im Sinne der Ziff. 1 (2) c) sind ohne Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen.

16. Zahlungsweise, Abtretung, Aufrechnung (zu § 17)

(1) Skontofristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der Rechnungen (Eingangsstempel der zustindigen Empfangs-
stelle), jedoch
a) bei Aufbauleistungen nicht vor dem Tage der Abnahme,

b) bei allen anderen Leistungen nicht vor dem Tage der Erfiillung.

(2) Der Rechnungsbetrag wird ausschlieBlich bargeldlos auf ein in der Rechnung angegebenes Konto gezahlt.

(3) Die Abtretung einer Forderung aus dem Vertrage ist nur mit Zustimmung der Finanzbehérde (vgl. hierzu Anlage 4
zur VV zu § 70 LHO) rechtswirksam. Der Auftragnehmer hat die Abtretunganzeige der Dienststelle vorzulegen, die
die Vertragsleistungen abzunehmen hat. Die Finanzbehérde teilt dem Auftragnehmer und dem neuen Gliubiger ihre
Entscheidung mit.

(4) Der Auftraggeber ist berechtigt, mit allen Gegenforderungen - auch aus anderen Rechtsverhiltnissen -aufzurechnen.
Unter Verzicht auf das Erfordernis der Gegenseitigkeit nach § 387 BGB willigt der Auftragnehmer ein, daB
Forderungen der Bundesrepublik Deutschland oder der Freien und Hansestadt Hamburg an den Auftragnehmer gegen
Forderungen des Auftragnehmers an eine dieser Kérperschaften aufgerechnet werden, gleichviel ob er die Lieferun-
gen oder Leistungen allein iibernommen hat oder als gesamtschuldnerisch haftendes Mitglied einer Arbeitsgemein-
schaft.

17. Sicherheitsleistung (zu § 18)

(1) Ist fiir die Ausfiihrung der Vertrige und die Erfiillung der Gewihrleistung eine Sicherheit vereinbart, so betrigt sie
5 v. H. der Vertragssumme. Sicherheitsbetrige werden auf volle 10,-- DM nach unten abgerundet.

(2) Wird die Sicherheit nicht binnen 12 Werktagen nach Zuschlagserteilung geleistet, so werden von jeder Abschlags-
zahlung 10 v. H. einbehalten, bis 5 v. H. der Gesamtauftragssumme erreicht sind. Werden Abschlagszahlungen nicht
geleistet, so wird der Sicherheitsbetrag von der Abrechnungssumme einbehalten.

(3) Ein als Sicherheit einbehaltener oder hinterlegter Geldbetrag wird fiir den Auftragnehmer nicht verzinst.

(4) Die Sicherheit wird nach Ablauf der Gewihrleistungsfrist freigegeben, wenn sich wihrend dieser Frist keine Miingel

der Leistungen ergeben haben. Werden vor Ablauf der Frist Mingel festgestellt, so bleibt die Sicherheit bis zur
Berichtigung der Mingel gesperrt.

18. Streitigkeiten (zu § 19)
(1) Bei Meinungsverschiedenheiten ist zunichst die Entscheidung des fiir die Abnahme der Leistung zustindigen Amtes
herbeizufiihren. Die Entscheidung gilt als anerkannt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen eines Monats hiergegen

beim zustindigen Amt schriftlich Einwendungen erhebt.

(2) Eine etwaige Klage ist binnen einer AusschluBfrist von einem Jahr nach Erbringung der Leistung bzw. der letzten
Teilleistung zu erheben.

(3) Bei Auftragnehmern mit Wohn- und Firmensitz auBerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland ist

ungeachtet ihres Sitzes das Rechtsverhiltnis zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer nach deutschem materiellem
Recht zu beurteilen. Es gelten die Incoterms der Internationalen Handelskammer als vereinbart.

19. Geschiiftsbedingungen des Auftragnehmers

Geschiftsbedingungen, insbesondere Zahlungs- und Lieferungsbedingungen des Auftragnehmers, Angaben tiber Efiil-
lungsort und Gerichtsstand, gelten nur dann, wenn sie vom Auftraggeber ausdriicklich und schriftlich angenommen sind.

20. Vertragsinderungen

Jede Anderung des Vertrages bedarf der Schriftform.
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Anhang J: Adressen sowie weitere Materialien und Literatur
Adressen

Bundesinnungsverband des Gebéudereiniger-Handwerks (BIV)
Walter-Faber-Haus, Dottendorfer Str. 86, 53129 Bonn; Tel.: 0228 / 917750;
E-Mail: BIV @ Gebaeudereiniger.de; http://www.gebaeudereiniger.de;

Arbeitskreis Dienstleister im Gesundheitswesen im BIV
s. BIV

FIGR Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Management
Schubertstr. 35, 72581 Dettingen/Erms; Tel.: 0 71 23 / 97 50-0

FRT Forschungsgemeinschaft Reinigungs- und Pflegetechnologie e.V.
Adlerstral3e 42, 47798 Krefeld; http://www.frt.de

Giiteschutzgemeinschaft Gebaudereinigung e.V. (GSGR)
Zettachring 6, 70567 Stuttgart; Tel.: 0711 /90 02 40

KGSt Kommunale Gemeinschaftsstelle
Lindenallee 13 - 17, 50968 K&In; http://www.kgst.de

Okofirm e.V.

Anklamer Str. 38, 10115 Berlin; Tel.: 030 / 448 48 66; E-Mail: OEKOFIRM @ compuserve.com
(bieten u.a. Umstellungsberatung zur umweltvertraglichen Gebéudereinigung an. OKOFIRM
e.V. hat vom September 1996 bis November 1997 fiir das Land Berlin ein Branchenkonzept
“UmweltentlastungsmaBnahmen flr die Gebaudeinnenreinigung® erstellt.

PBSt Priif- und Beratungsstelle fiir das Gebédudereiniger-Handwerk e.V.

Holstenwall 12, Zimmer 12, 20355 Hamburg; Tel. : 34 61 96
http://www.hwk-hamburg.de/HW K/hwk_org/orgaplan/andere/genossenschaften/berufs_einrich/gebrein.htm

RAL Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnung e.V.
Siegburger Str. 39, 53757 Sankt Augustin; Tel.: 02241/16 05-0;
http://www.blauer-engel.de/Ral/index.htm
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Weitere Materialien und Literatur

Bundesinnungsverband des Gebéudereiniger-Handwerks (BIV):

* Ausschreibungsunterlagen Unterhalts- und Glasreinigung (s. auch Anhang A);

» Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung im Gebaudereiniger-Handwerk (unter Beriicksichti-
gung der VOB und VOL);

» Kalkulation in der Geb&udereinigung (Informationen fiir Auftraggeber);

» Zusammenfassung des Berichtes zur Analyse der kommunalen Geb&audereinigungskosten
(Kienbaum Unternehmungsberatung GmbH und PC Projekt Consult GmbH)

Arbeitskreis Dienstleister im Gesundheitswesen im BIV:

* Ausschreibungsunterlagen Gebéudedienstleistungen fiir Krankenhduser und Kiliniken (auch
EDV-Programm zur Preis-Ermittlung und Analyse fiir Krankenhausdienstleistungen, P.E.A.K.);

» Leitfaden zur Angebotsauswertung von Geb&udedienstleistungen;

* Reinigungsfreundliche Bau- und Einrichtungsplanung von Krankenhausern und Kliniken

Fortbildungszentrum Gesundheits- und Umweltschutz Berlin e.V. (FGU Berlin) (Hrsg.):
Okologische Gebéaudereinigung im praktischen Test: Erfahrungen zur Reiningungstechnologie
und Abfalltrennung, zur ékologischen Bewertung und zur Auftragsvergabe. Seminar 50 im
Rahmen der Utech Berlin '96, 01.03.1996. Berlin. 1996

Guteschutzgemeinschaft Gebdudereinigung e.V. (GSGR):
» Vergabe-Handbuch fir giitegeschitzte Reinigungsdienstleistungen nach RAL-GZ 902 und
Zertifizierung nach DIN ISO 9000 ff. Stand 1/96

KGSt Kommunale Gemeinschaftsstelle:
» Handbuch Gebé&udereinigung, bestehend aus 11 Berichten zwischen 1979 und 1994, darunter
u.a. die unter “Literatur” genannten

Kreyerhoff, Christiane: Modellprojekt Okologische Gebaudereinigung.

Band 1: AbschluBbericht. Erschienen als Texte 44/95.

Band 2: Einzelergebnisse und Versuchsbeschreibungen. Erschienen als Texte 45/95.
Umweltbundesamt (Hrsg.). Berlin 1995

Landesministerien:
 Landererlasse (z.B. RdErl. d. Niedersachsischen Finanzministeriums vom 2.12.1996: Richt-
linie fur die Geb&udereinigung)
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HIS Hochschul-Informations-System GmbH, Hannover
Goseriede 9, 30159 Hannover

Bisher erschienene Publikationen

Simtliche Vertffentlichungen werden seit Januar 1981 durch die HIS Hochschul-Informations-System GmbH
vertrieben und sind dort direkt oder iiber den Buchhandel erhiltlich.

Die Binde 1-60 sind nur noch bedingt lieferbar, fehlende oder mit Sternchen gekennzeichnete Binde sind
inzwischen vergriffen. Alle Biinde sind broschiert. Es besteht auch die Moglichkeit des Abonnements unserer
Schriftenreihe.

Reihe: Hochschulplanung

1* Das Hochschul-Informations-System
1973. 2. Auflage. 50 S., DM 5,60. ISBN 3-923105-00-2

2 J. Griese: Kapazititsnutzung im Hochschulbereich
E. Dettweiler, H.-W. Frey: Kurz- und langfristige Kapazititsanalyse im Hochschulbereich
1970. 88 S., DM 7,80. ISBN 3-923105-01-0

3 R. Caspar: Okonomische Konzeption einer rationalen Hochschulplanung
1970. 149 S., DM 12,80. ISBN 3-923105-02-9

4 G. Menges, G. Elstermann, H. Rommelfanger: Kapazititsmodelle
1971. 86 S., DM 9,80. ISBN 3-923105-03-7

5 B. Bessai: Der Einsatz von EDV-Anlagen in den Hochschulverwaltungen der Bundesre-
publik
1971. 126 S., DM 14,-, ISBN 3-923105-04-5

6 W. Bayer, H. Oblasser: Betriebssteuerungssystem und Kapazititsmodell fiir Hochschulen
1972. 253 S., DM 36,-. ISBN 3-923105-05-3

7 D. Schrammel, J. Griese: Prognose-Informations-System und Auslastungs-Informations-
System

1971. 132 S., DM 20,-. ISBN 3-923105-06-1

8 T. Finkenstaedt, M. Redelberger: Anglistik 1970
1972. 132 S., DM 20,-. ISBN 3-923105-07-X

9 Globaler Test eines Berechnungsverfahrens zur Ermittlung der Ausbildungskapazitiit
1972. 223 S., DM 33,-. ISBN 3-923105-08-8

10 H.W. Frey, M. Utz: Untersuchung des Personal- und Raumbedarfs im Fach Anglistik mit
Hilfe eines Simulationsmodells auf EDV-Basis
1972. 182 S., DM 28,-. ISBN 3-923015-09-6

11 A. Angermann, H.G. Bartels: Haushaltskonsolidierung und Finanzierungsrechnung
1972. 254 S., DM 22,-, ISBN 3-923105-10-X

12 A. Angermann, U. Blechschmidt: Hochschul-Kostenrechnung
1972. 298 S., DM 28,-. ISBN 3-923105-11-8

13 Berufsausbildung und Hochschulbereich
1973. 188 S., DM 28,-. ISBN 3-923105-12-6
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15

16

17

18

19

20

21

22%

23*

24

25%

26

28

B. Bessai: Der Aufbau einer Informationsbank, insbesondere einer Datenbank, als
Voraussetzung fiir die Lésung von Managementproblemen im Hochschulbereich
1973. 347 S., DM 32,-. ISBN 3-923105-13-4

J. Beckmann: Gravitationstheoretischer Ansatz zur Ermittlung des regionalen Studenten-
aufkommens in NRW
1973. 142 S., DM 22,-. ISBN 3-923105-14-7

F. Rischkowksy: Thesaurus Hochschulplanung
1973. 214 S., DM 28,-. ISBN 3-923105-15-0

K.M. Hussain, H.L. Freytag: Resource, Costing and planning Models in Higher Education
1973. 152 S., DM 22,-. ISBN 3-923105-16-9

E. Schrader, K.D. Schmidt, H. Gerken, F. Bunzel: Das Verfahren der Flichenbedarfsplanung
fiir die Universitit Bielefeld
1974. 310 S., DM 32,-. ISBN 3-923105-17-7

H.W. Frey, W. Jallig, R. Mauder, P. Ndger: Anwendung des HIS-
Simulationsmodells B an der Universitit Karlsruhe
1975. 119 S., DM 24,-. ISBN 3-923105-18-5

H. Bonin, W.L. Oppenheim: HISKAM. Ein computergestiitzes Informationssystem zur
Abwickiung des Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesens an Hochschulen
1975.371 S., DM 36,-. ISBN 3-923105-19-3

R. Foerst, H W. Frey: Organisation der Lehre und Ausbildungskapazitiit in der klinischen
Medizin
1975. 238 S., DM 32,-. ISBN 3-923105-20-7

D. Ipsen, G. Portele: Organisation von Forschung und Lehre an westdeutschen Hochschulen
1976. 287 S., DM 32,-. ISBN 3-923105-21-5

U. Korte: Akademische Biirokratie. Eine empirische Untersuchung iiber den EinfluB von
Organisationsstrukturen auf Konflikte an westdeutschen Hochschulen
1976. 172 S., DM 24,-, ISBN 3-923105-22-3

W. Albert, C. Oehler: Die Kulturausgaben der Linder, des Bundes und der Gemeinden
einschlieBlich Strukturausgaben zum Bildungswesen
1976. 505 S., DM 42,-, ISBN 3-923105-23-1

C. Oehler, L. Birk, F. Blahusch, F. Kazemzadeh, D. Krafi-Krumm:
Studienplanung und Organisation der Lehre
1976. 574 S., DM 42,-, ISBN 3-923105-24-X

R. Foerst, E. Korte: Organisation der Lehre und Ausbildungskapazitit in der Zahnmedizin
1976. 174 S., DM 24,-. ISBN 3-923105-25-8

L. Birk, H. Griesbach, K. Lewin, M. Schacher: Abiturienten zwischen Schule, Studium und
Beruf - Wirklichkeit und Wiinsche
1978. 115 S., DM 24,-. ISBN 3-923105-26-6
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36*

37

38

39

41*

42+

C. Oehler, L. Birk, F. Blahusch, F. Kazemzadeh: Organisation und Reform des Studiums -
Eine Hochschullehrerbefragung
1978. 102 S., DM 22,-, ISBN 3-923105-27-4

E. Rau: Hochschulreform in Schweden - Ein Uberblick
1978. 95 S.,DM 22,-. ISBN 3-923105-28-2

R. Foerst, E. Korte: Pharmazie in Freiburg - Studiengang und Curricularrichtwert
1978. 120 S., DM 24,-, ISBN 3-923105-29-

Studenten zwischen Hochschule und Arbeitsmarkt
1980. 172 S., DM 22,-. ISBN 3-923105-30-4

K. Lewin, M. Schacher: Studium oder Beruf? - Studienberechtigte 1976, zwei Jahre nach
Erwerb der Hochschulreife
1979. 220 S., DM 24 .-, ISBN 3-923105-31-2

C. Rothe: Abiturientenberatung und weiterer Bildungslebenslauf
1981. 191 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-00-X

K. Lewin, M.Schacher: Studienberechtigte 78 - Studien- und Berufswahl im Wandel?
Bestandsaufnahme und Vergleich mit Studienberechtigten 76
1981. 199 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-01-8

R. v. Latzau, H. Hopf, W. Kaster, D. Peschke: Hochschulberichtssystem
1981. 200 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-02-6

J. Knop: Wirtschaftlichkeit der automatisierten Datenverarbeitung in den Hochschulver-
waltungen
1981. 243 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-08-5

F. Durrer, F. Kazemzadeh: Beschiftigungsprobleme nicht eingestellter Lehrer - Aus-
wirkungen, Einstellungen, Erwartungen am Beispiel von Lehrern in Hessen
1981. 198 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-14-X

J. Knop, H. Stichtenoth, K. Brauer, J. Hammerschick, J. Jaschke, F. Wolf:

Einsatz automatisierter Verfahrenslésungen in den Hochschul- und Klinikverwaltungen der
Bundesrepublik Deutschland - Eine Bestandsaufnahme

1981. 348 S., DM 40,-. ISBN 3-922901-15-8

F. Kazemzadeh, K.-H. Minks: Attraktivitit des Ingenieurstudiums in der Diskussion -
Hintergriinde, Einfliisse und Wirkungen. Zwischenergebnisse einer empirischen Unter-
suchung

1982. 60 S., DM 20,-. ISBN 3-922901-16-6

R. Reissert, L. Birk: Studienverlauf,Studienfinanzierung und Berufseintritt von Hoch-
schulabsolventen und Studienabbrechern des Studienjahres 1979
1982. 173. S., DM 36,-. ISBN 3-922901-17-4

K. Lewin, R. Piesch, M. Schacher: Studienberechtigte 78 - Studienaufnahme, Studienfi-
nanzierung, Zufriedenheit. Bestandsaufnahme zwei Jahre nach Erwerb der Hochschulreife
und Vergleich mit Studienberechtigten 76

1982. 204 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-18-2
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K. Lewin, R. Piesch, M. Schacher: Studienberechtigte 76 - Studium und Berufsausbildung:
Verlaufe und Uberginge. Bestandsaufnahme vier Jahre nach der Schulzeit
1982. 80 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-19-0

F. Kazemzadeh, H. Schaeper: Fachspezifische Studentenprofile - Bedingungen der
Integration in das Studium; Zwischenergebnisse einer empirischen Untersuchung
1983. 100 S., DM 30,-. ISBN 3-922901-21-2

E. Frackmann: Probleme der Finanzierung, Budgetierung und Evaluation im US-
amerikanischen Hochschulbereich
1983. 130 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-22-0

H. Gerken, W. Pietsch, M. Puttendorfer, H. Schwab, B. Weidner-Russell:
Leitfaden zur Umnutzungsplanung
1983. 250 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-23-9

F. Kazemzadeh, K.-H. Minks: Attraktivitit des Ingenieurstudiums - Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung
1983. 160 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-24-7

U. Hempel: Bemessung des Flichenbedarfs zentraler Hochschulbibliotheken
1983. 110 S., DM 30,-. ISBN 3-922901-25-5

H. Heinrich: Ein System zur Koordination von Lehrveranstaltungen an Hochschulen
1983. 112 S., DM 30,-. ISBN 3-922901-26-3

H. Stichtenoth, S. Gratz, J. Knop: Einsatz der automatisierten Datenverarbeitung in der
Hochschulmedizin
1983. 216 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-27-1

F. Durrer-Guthof, F. Kazemzadeh: Studienberechtigte 80 - Ausbildungspliine, Motivation
und Titigkeitsstruktur. Bestandsaufnahme ein halbes Jahr nach Schulabgang und Vergleich
mit Studienberechtigten 1976 und 1978

1984. 140 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-28-X

F. Kazemzadeh, H. Schaeper: Wer findet sich im Studium zurecht? Ergebnisse einer
Untersuchung von Studenten in der Eingangsphase des Studiums
1984. 150 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-29-8

F. Durrer-Guthof, F. Kazemzadeh: Berufliche Ausbildung - Alternative zum Studium?
Ergebnisse einer Untersuchung zum Ubergangsverhalten von Studienberechtigten von der
Schule zu weiterfiihrender Ausbildung

1984. 180 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-301

K. Lewin, M. Leszczensky, R. Piesch, M. Schacher: Analyse der Situation der Studienan-
fanger im Wintersemester 1983/84 - Studienwiinsche und Studienwahl, Berufserwartungen
1984. 144 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-31-X

K. Lewin, M. Leszczensky, M. Schacher: Studienanfinger im Wintersemester 1984/85 -
Studien- und Berufswah! bei riickliufigen Studienanfingerzahlen
1985. 69 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-32-8

B. Weidner-Russell, D. Maller: Untersuchung zur Unterbringung des ruhenden Verkehrs an
Hochschulen
1985. 141 S,, DM 36,-. ISBN 3-922901-33-6
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F. Durrer-Guthof, R. Piesch, H. Schaeper: Studienberechtigte 83, Studienentscheidung -
EinfluB von Arbeitsmarkt und Studienfinanzierung
1986. 90 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-34-4

K.Schnitzer, H.Schaeper, J. Gutmann, Ch. Breustedt: Probleme und Perspektiven des
Auslinderstudiums in der Bundesrepublik Deutschland - Untersuchung iiber Studienverlauf,
Studienbedingungen, soziale Lage und Reintegration von Studenten aus Entwicklungsléin-
dern

1986. 309 S., DM 42,-, ISBN 3-922901-35-2

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfinger im Wintersemester 1985/86 -Studium an
Universitit oder Fachhochschule
1986. 87 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-36-0

F. Stratmann, I. Holzkamm: Chemikalienversorgung und -entsorgung in Hochschulen -
Bericht zur Beschaffung, Lagerung und Verteilung von Chemikalien und Entsorgung von
chemischen Sonderabfillen in Hochschulen

1986. 138 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-37-9

R. Reissert, B. Marciszewski: Studienverlauf und Berufseintritt - Ergebnisse einer Befragung
von Hochschulabsolventen und Studienabbrechern des Studienjahres 1984
1987. 130 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-38-7

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfinger im Wintersemester 1986/87
- Immer mehr Abiturienten an Fachhochschulen
1987. 130 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-39-5

F. Kazemzadeh, K.-H. Minks, R.-R. Nigmann: "Studierfihigkeit" - Eine Untersuchung des
Ubergangs vom Gymnasium zur Universitéit
1987. 300 S., DM 42,-, ISBN 3-922901-40-9

K. Schnitzer,R. Holtkamp: Studium in Berlin - Untersuchung zur Situation von Studierenden
an Berliner Hochschulen
1987. 260 S., DM 42,-, ISBN 3-922901-41-7

M. Kahle, F. van Dijk: Zentrale Gebiudeleittechnik in Hochschulkliniken -Untersuchung
zum ZLT-G-Einsatz
1987. 138 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-43-4

H. Konig, C. Schnoor: Bestandserhaltung von Hochschulgebiuden - Untersuchung zu den
Rechtsgrundlagen, den EinfluBgréBen und dem zukiinftigen Mittelbedarf
1988. 220 S., DM 40,-. ISBN 3-922901-44-1

B. Weidner-Russell, K. Haase: Nachfrage an Infrastruktureinrichtungen an Hochschulen-
Materialien zu den Bereichen Bibliotheken; sonstige Arbeitsplitze der Hochschulen;
Fortbildung und studienbegleitende Freizeit; Erwerbstitigkeit; Verpflegungseinrichtungen;
Wohnen; Verkehr

1988. 250 S., DM 40,-. ISBN 3-922901-46-8

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfinger im Wintersemester 1987/88 -Zunahme der
Studienanfiingerzahlen bei abnehmenden Studienberechtigtenzahlen
1988. 130. S., DM 36,-. ISBN 3-922901-47-6
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Studienzeiten auf dem Priifstand - Dokumentation des HIS-Kolloquiums am 18. u. 19. Mai
im Wissensschaftszentrum Bonn - Bad Godesberg
1988. 360 S., DM 40,-. ISBN 3-922901-48-4

F. Stratmann, I. Holzkamm: Sonderabfallentsorgung in Hochschulen -Eine Bestandsauf-
nahme der derzeitigen Hochschulpraxis.
1988. 200 S., DM 38,-. ISBN 3-922901-49-2

K. Schnitzer, W. Isserstedt: Bildungskredit - Akzeptanzuntersuchung zu einem neuen
Finanzierungsmodell im Bildungsbereich (fiir das Bundesministerium fiir Bildung und
Wissenschaft

1988. 69 S., DM 30,-. ISBN 3-922901-50-6

M. Kahle, F. van Dijk: Zentrale Gebaudeleittechnik - Hinweise zu Planung und Betrieb von
Z1.T-Systemen einschlieBlich DDC
1989. 65 S., DM 29,90. ISBN 3-922901-51-4

R.-R. Nigmann: Abiturienten an Fachhochschulen - Ursachen und Auswirkungen der
Attraktivitit des Fachhochschulstudiums fiir Abiturienten
1989. 120 S., DM 36,-. ISBN 3-922901-52-2
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