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Vorwort

Auch mit der HIS-Kurzinformation B2 / 2000 soll — wie mit dem vorhergehend er-
schienenen Heft B1- eine Veranstaltung dokumentiert und ihren Ergebnissen breiter
bekannt gemacht werden.

Dabei geht es in diesem Fall nahezu ausschliel3lich um HIS-Beitrdge bzw. Auswer-
tungen aus HIS-Untersuchungen, die auf einer Veranstaltung im Februar dieses Jah-
res vor- und zur Diskussion gestellt wurden.

Unter dem Aspekt Infrastrukturversorgung” wurden Ausschnitte des Hochschulbe-
reichs, die schwerpunktméf3ig Service- und Supportaufgaben fiir Forschung und Leh-
re tibernehmen, ndher betrachtet.

Die Infrastruktur der Hochschulen verdient unsere besondere Aufmerksamkeit, da
neue Versorgungsstrategien und neue technologische Mdglichkeiten die bisherigen
Strukturen, Organisationsformen und Kapazitadten lberdenken lassen. Andererseits
scheinen gerade diese Bereiche besonders von Einsparintentionen betroffen zu sein;
zu Recht besteht die Forderung, dass Bemuihungen um Rationalisierung und Quali-
tétssteigerung gerade hier planvoll verfolgt werden sollten.

Es ist ein Anliegen, mit den nachfolgenden Beitrdgen die Voraussetzungen, Ziele,
Arbeitsschritte und Hilfsmittel von Planungsvorhaben und Reorganisationsmal3nah-
men in ausgewéhlten Infrastrukturbereichen aufzuzeigen und kritisch zu prifen.
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1.1 Veranstaltungsprogramm

.Planungs- und Reorganisationsvorhaben in der wissenschattlich- Hly

technischen Infrastruktur der Hochschulen*

Das fachspezifische wissenschaftliche Arbeiten stitzt sich auf wissenschaftlich-technische Dienste
und Infrastrukturen, die sich derzeit unter einer Reihe von Einflussfaktoren (Flexibilisierung des Mit-
teleinsatzes, neue technologische Mdglichkeiten, veranderte Planungsvorgaben, Steuerungsinstru-
mente und Betriebsablaufe etc.) neuer Gestaltung und Reorganisation unterziehen.

Aus einschlagigen HIS-Projekten sollen zu Teilbereichen der wissenschaftlich-technischen Infrastruk-
tur - Versorgung IUK, Werkstattversorgung, Chemikalienversorgung, Technische Versorgung — Er-
gebnisberichte vermittelt und Hilfen fur aktuelle Planungs- und Organisationsaufgaben bereitgestellt
werden.

Ein externer Bericht zur Bibliotheksversorgung, zu der HIS in neuerer Zeit keine Grundsatzuntersu-
chung durchgefiihrt hat, ergénzt die genannten Ausfiihrungen.

Programm

09.30 — 09.45 Uhr  Begriiung
Vorstellung der Teilnehmer (Weidner-Russell, HIS)

09.45 — 10.00 Uhr  Einleitung — Infrastruktur fir Lehre und Forschung
(Weidner-Russell, HIS)

10.00 — 11.00 Uhr  Bibliotheksversorgung
(Feldsien-Sudhaus, TU Hamburg-Harburg)

11.00 - 12.00 Uhr  Versorgung Informations- und Kommunikationstechnologie
(Sand, HIS)

12.00-13.00Uhr Mittagspause

13.00 - 14.00 Uhr  Versorgung Wissenschaftliche Werkstatten
(Dr. Vogel, HIS)

14.00 — 14.45 Uhr  Chemikalienversorgung
(Holzkamm, HIS)

14.45 - 15.30 Uhr  Gebaude-/Energiemanagement
(Person, HIS)

15.30 - 16.00 Uhr  Zusammenfassung, Schlussfolgerungen
(Weidner-Russell, HIS)

Tagungsort: Universitat Hannover
Leitung: Brigitte Weidner-Russell
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Name

Institution

Tatigkeit / e-mail

Telefon

a »h W N

10

11

12

13

14

15
16
17
18

19

20

21
22

23
24
25

26

27
28
29
30

HIS

Schubert, Petra

Richter-Sepke, Ute
Boéhme, Manfred
Moll, Hermann

Fechter, Bodo

Rammelt, Dr., Klaus

Spickernagel, Rudolf

Brandstadter, Klaus

Feldsien-Sudhaus, Inken

Holzkamm, Ingo

Person, Ralf-Dieter

Sand, Thomas

Vogel, Dr., Bernd

Weidner-Russell, Brigitte

Heckemuller, Eckhardt
Huhn, Thomas
Zipfel, Helmut

Sorge, Heidrun

Gothe, Detlef

Gaber, Dr., Harald

Janson, Dr. jur., Bernd

Go6tz, Michael

Heisler, Heinz
Torkler, Horst

Schilling, Dieter

Jurgener, Jorg

Branse, Wilfried
Kroonen, Gerd
Béttcher, Dr., Knut
Winter, André

Berlin FHW

Berlin Humboldt Uni
Bielefeld Uni
Bielefeld Uni
Dresden SMF StHB

Dresden TU

Essen UGH

Gottingen Uni

Hamburg TU-Harburg

Hannover HIS

Hannover HIS

Hannover HIS

Hannover HIS

Hannover HIS

Hannover OFD LBA
Jena FH

Jena FH

Jena Uni FSU

Magdeburg Uni

Mainz Uni

Merseburg FH
Munchen MaxPl.Ges.

Munster Bezirksreg.
Minster Bezirksreg.

Oldenburg FH

Oldenburg FHOI/Of/Wh

Recklinghausen StBA
Recklinghausen StBA
Rostock Uni
Wilhelmshaven StHBA

Abteilungsleiterin
bero@fhw-berlin.de

Referatsleitung
Techn. Betriebsverwaltung

Technischer Direktor

Referent Bedarfsbemessung
bodo.fechter@smf.sachsen.de

Dezernent
dez4@rcs.urz.tu-dresden.de

Leiter Zentralwerkstatten

rudolf.spickernagel@uni-essen.de

Dezernatsleiter Technik
kbrands@gwdg.de

Bibliotheksdirektorin

030/85789-205

030/2093-1853
0521/106-3200
0521/106-3200
0351/564-4543

0351/463-6066

0201/183-2373

0551/394101

040/42878-3004

feldsien-sudhaus@tu-harburg.d400.de

wiss. Mitarbeiter
holzkamm@his.de

wiss. Mitarbeiter
person@bhis.de

wiss. Mitarbeiter
sand@bhis.de

wiss. Mitarbeiter
vogel@his.de

Abteilungsleiterin
weidner@his.de

Hochschulbau (Planung)
Referatsleiter

Referatsleiter HS-Planung

0511/1220-271

0511/1220-248

0511/1220-200

0511/1220-229

0511/1220-295

0511/101-2853
03641/205240
03641/205-250

Sachbearbeiterin Bauplanung 03641/931411
h4sohe@dandy.verwaltung.uni-jena.de

Dezernent

0391/67-16099

detlef.goethe@verwaltung.uni-magdeburg.de

Referatsleiter

gaber@verwaltung.uni-mainz.de

Kanzler

Sachgebietsleiter
goetz_m@mpg-gv.mpg.de

Dezernent
Dezernent

RZ
schilling@rz.fh-oldenburg.de

Umweltschutz
J.juergener@fh-oldenburg.de

Planer
Abteilungsleiter
Dezernent

Baugruppenleiter

06131/39-23876

03461/462901
089/2108-16 21

0251/411-1285
0251/411-1283
0441/7708-222

0441/807-1376

02361/5891183
02361/5891141
0381/498-1369
04421/408-227




Brigitte Weidner-Russell, HIS Hannover

1.3 Begrufiung

An der Infrastrukturversorgung der Hochschu-
len setzen derzeit eine Reihe interessanter
und aktueller Planungs- und Reorganisations-
aufgaben an. Hierflir gibt es verschiedene
Grinde:

- Verstarkt werden im Hochschulbereich

Verantwortlichkeiten, Arbeitsteilung und
Aufgabenzuschnitte  thematisiert.  Die
Hochschulen streben z. T. eine starkere
Konzentration auf ihre Kernaufgaben Leh-
re und Forschung an, die knappen Res-
sourcen sollen dem ,Kerngeschéft* zugute
kommen.
Bei den der Infrastruktur zuzuordnenden
Aufgaben handelt es sich mehrheitlich um
solche, die nicht dem Kerngeschéft Lehre
und Forschung zuzurechnen sind, sondern
dieses durch Dienstleistung unterstitzen.

- Die Infrastrukturbereiche werden unter
verstarkten Rationalisierungsdruck gestellt.
Es wird Uberlegt, wie Serviceaufgaben 6-
konomischer und qualitativ besser erflillt
werden konnen. Damit ist auch die Frage
verbunden, welche Aufgaben zukinftig
noch durch die Hochschulen selbst zu
erbringen sind bzw. welche gemeinsam
organisiert oder auch privatisiert durch
externe Anbieter wahrgenommen werden
kénnen.

Unabhéngig vom aufgezeigten Interesse an
Aufgabenkonzentration, an Rationalisierung
und qualitativer Verbesserung sind bei den
derzeit sich in den Hochschulen vollziehenden
Umstrukturierungen und Uberplanungen von
Wissenschaftsbereichen héaufig Infrastrukturbe-
reiche bzw. Serviceeinrichtungen betroffen.
Wenn sich an einem Standort beispielweise
ein Ausschnitt der Natur- oder Ingenieurwis-
senschaften fachlich neu strukturiert und in
Ausbildungs- und Forschungskapazitaten ver-
andert, so hat dies in der Regel Ruckwirkun-
gen auch auf die Werkstattversorgung, die
Bibliotheksversorgung, die Versorgung mit
Arbeitsstoffen etc. In verschiedenen standort-
bezogenen Planungsvorhaben setzt sich HIS
mit derartigen Problemstellungen auseinander.

In den letzten Jahren hat HIS dariber hinaus
Gelegenheit genommen, eine Reihe von
Grundlagenarbeiten durchzufiihren, die durch
die Bereitstellung von Planungsmaterialien,

Orientierungshilfen und Verfahrensempfehlun-
gen Unterstiitzung bei der Erfassung, Analyse,
Planung und Reorganisation hochschulischer
Infrastruktur bieten. Besondere Arbeitsschwer-
punkte lagen im Bereich der Werkstattversor-
gung, der Chemikalienversorgung, der Versor-
gung mit Informations- und Kommunikations-
technologie (neue Medien) und der Energie-
versorgung (Gebaudemanagement, Energie-
management).

In weiteren Grundlagenuntersuchungen zu
ausgewdahlten Wissenschaftsbereichen (Che-
mie und Biowissenschaften, Agrarwissen-
schaften, Maschinenbau und angrenzende
Fachgebiete, Elektrotechnik und Informati-
onstechnik) sind in die Erarbeitung von allge-
meinen Planungsgrundlagen zur Struktur- und
Bedarfsplanung, Organisations- und Pro-
grammplanung die jeweils einschlagigen Infra-
strukturbereiche gezielt einbezogen worden.

Als HIS sehen wir eine unserer Aufgaben dar-
in, unsere Projektarbeit - auch die bereits hin-
ter uns liegende — bestandig darauf ,abzu-
klopfen“, welcher Beitrag und welche Unter-
stltzung hieraus fur aktuelle Fragestellungen
gewonnen werden kann. Schlie3lich kénnen
wir nicht zu jedem neu aufkommenden Prob-
lem eine eigene Untersuchung anstellen, auch
wenn wir — dies versteht sich von selbst — ver-
suchen, unsere begrenzten Kréafte mdglichst
auf besonders aktuelle bzw. wichtige Fragen
zu lenken.

Informations- und Unterstitzungsangebote
werden von uns, wie Sie wissen, nicht nur tber
Einzelberatungen und breitenwirksame Verof-
fentlichungen transportiert. Wir suchen dieser
Aufgabe auch Uber Veranstaltungen gerecht
zu werden.

Vor einigen Jahren haben wir einmal eine Ver-
anstaltung zum Thema ,Raumprogrammierung
fur Hochschulen® durchgefuhrt, in der mit einer
Art  Querschnitt verschiedene HIS-Projekte
bzw. Grundlagenuntersuchungen vorgestellt
wurden. Dabei wurde jeweils versucht, aus den
durchgefuhrten Vorhaben spezielle Hilfen zur
Erstellung von Raumprogrammen abzuleiten
und Instrumente fir die Beplanung unter-
schiedlicher Nutzungen anzubieten.

Die Veranstaltung stiel3 auf groRe Resonanz.
Die Veroffentlichung, die HIS nachtraglich als
HIS-Kurzinformation angefertigt hat, war bald
nach Erscheinen vergriffen. Fir uns war dies
besonders befriedigend, weil wir ,mit einem
Schlag” - d. h. konzentriert und mit gezieltem
Erkenntnisinteresse — das vorhandene Know-
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how neu erschlieen und an den Anwender
weitergeben konnten.

Bei dieser Veranstaltung schwebt uns &hnli-
ches vor. Erstens geht es darum, ein aktuelles
Thema zu reflektieren, zweitens liegt uns dar-
an, eine Reihe von Arbeiten der letzten Zeit in
Bezug auf ein spezifisches Anwendungsprob-
lem nutzbar zu machen. Damit ist allerdings —
dieses darf nicht Ubersehen bzw. vernachlas-
sigt werden — auch Einschrankung verbunden.
Die eine oder andere Frage kdnnte mit Sicher-
heit kompetenter, vollstdndiger und aktueller
durch anderweitig herangezogenen Sach-
verstand abgedeckt werden.

Uns ging es mit dieser Veranstaltung im we-
sentlichen um die Vermittlung von Projekter-
gebnissen aus unseren eigenen Arbeitsberei-
chen (HIS-Abt. IIl) unter Inkaufnahme einer
gof. unvollstandigen und etwas zufalligen Be-
handlung der Thematik. Lediglich ein Teilge-
biet — wie Sie aus dem Programm haben erse-
hen kénnen - ist durch HIS unabgedeckt
geblieben und soll durch Hinzuziehung exter-
ner Kompetenz behandelt werden: Die Bib-
liotheken als zentraler Bereich der wissen-
schaftlich technischen Dienstleistungen er-
schienen uns im Gesamtspektrum der Infra-
struktur zu gewichtig und in den HIS-Arbeiten
zu wenig vollstéandig und aktuell reprasentiert,
um hierzu von uns aus einen entsprechenden
Beitrag zu liefern. Es schien vielmehr notwen-
dig, gerade zu den Bibliotheken spezialisierten
Sachverstand einzuholen.

- Frau Feldsien-Sudhaus, Bibliotheksdi-
rektorin der TU HH und erfahrene Biblio-
theksplanerin, haben wir gewonnen, um
zur Bibliotheksversorgung ihre Erkenntnis-
se, Erfahrungen und Empfehlungen einzu-
bringen.

Eine Reihe weiterer Bereiche werden durch
Beitrége von HIS-Mitarbeitern bertcksichtigt.

- Herr Sand wird sich der Versorgung mit
Informations- und Kommunikationstechno-
logien zuwenden und Aussagen zu den
Voraussetzungen und Rahmenbedingun-
gen des Einsatzes neuer Medien treffen.

- Herr Dr. Vogel nimmt zur Versorgung mit
wissenschaftlichen Werkstétten Stellung
und beschreibt die in diesem Bereich typi-
schen Anséatze fir Reorganisation und U-
berplanung.

- Herr Holzkamm macht Ausfihrungen zur
Versorgung mit Chemikalien/geféahrlichen
Stoffen und gibt Hinweise zur Entwicklung
einschlagiger Versorgungskonzepte.

- Herr Person schlie3lich thematisiert die
Energieversorgung und versucht, diese im
groRBeren Kontext des Gebaudemanage-
ments zu verorten.

Allen Genannten, insbesondere natirlich der
aus Hamburg angereisten Frau Feldsien-
Sudhaus, mochte ich Dank sagen fir die Mit-
wirkung an dieser Veranstaltung. Wir haben ftr
heute keine Tischvorlage vorbereitet, sondern
halten es fur sinnvoll, im Rahmen der an-
schlielenden Referate nicht nur auf bereits
vorliegendes Material hinzuweisen, sondern
die Beitrage selbst im nachhinein in einer Do-
kumentation zusammenzufassen und Ihnen
zur Verfigung zu stellen.

Zur Veranstaltung und zum Teilnehmerkreis
noch einige Worte:

Es kann der Eindruck entstehen, daf3 der
eingangs erwahnten Aktualitdt des Themas
Infrastrukturversorgung widersprochen wird
durch die begrenzte Resonanz, auf die die
Veranstaltungsankiindigung gestol3en ist.
Der Teilnehmerkreis ist nur etwa halb so
grof3 wie wir es gewohnt sind.

Wir wissen, dald die Hochschulplaner der-
zeit hochbeschéftigt sind, die Anforderun-
gen im Hinblick auf Ressourcenplanung,
Immobilienwirtschatft, Geb&audemanage-
ment etc. haben sich erheblich erhéht, die
Aufgaben vervielfaltigt.

Abgesehen davon hat es wegen anhalten-
dem Ausfall in unserem Sekretariat Schwie-
rigkeiten mit der Versendung der Veran-
staltungsankindigungen gegeben; eine
Vielzahl von Formularen blieb zurlck; es
war nicht feststellbar, wer informiert worden
ist und wer nicht. Auch hier mag ein Grund
fur NachfrageeinbuRRen liegen.

Ich mochte mich bei dieser im Rahmen der
BegrufRung routinemafigen ,HIS-Vorstellung*,
wenn Sie gestatten kurz fassen.

Sie wissen, dass wir eine Einrichtung des
Bundes und der Lander sind und von diesen
im Verhaltnis 1/3 : 2/3 finanziert werden, dass
wir gut 120 Mitarbeiter haben, von denen mehr
als ein Sechstel projektfinanzierte befristete
Zeitstellen einnehmen und dass HIS in drei
Fachabteilungen organisiert ist. Die Arbeit
unserer Abteilung (Abt. Il — Bedarfs-, Bau- und
Nutzungsplanung, Arbeits- und Umweltschutz,
Technische Versorgung, Betriebswirtschaft)
reicht von der Erstellung von Grundlagen zur
baubezogenen Struktur-, Bedarfs- und Pro-
grammplanung und der Befassung mit neuen
Medien (Nutzung, Planung, Organisationskon-
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zepte) Uber die Arbeit an Planungs- und Steu-
erungsverfahren, Finanzierungs- und Budge-
tierungsmodellen im Hochschulbau und die
Erstellung von Planungsgutachten zur bauli-
chen Hochschulentwicklung als ortsbezogene
Projekte bis hin zu Projekt- und Beratungs-
leistungen im Arbeits- und Umweltschutz und
zur Beschéftigung mit dem Aufgabenfeld des
Geb&dudemanagements an Hochschulen.

Wir haben einige neue Arbeitsergebnisse aus-
gelegt, anhand derer Sie einen Eindruck ge-
winnen kénnen von dem, was wir aktuell tun.
In den Unterlagen finden Sie auch eine ,sum-
marische Darstellung®, die lhnen einen Uber-
blick ermdglicht Uber die in letzter Zeit durch-
gefuihrten Projekte und erreichten Ergebnisse.
Gleichzeitig méchte ich auf unser Informati-
onsangebot im WWW verweisen. Sollten eini-
ge Vorhaben Ihr Interesse wecken, so bitten
wir, auf uns zuzukommen, ggf. auch konkrete
Planungsanfragen an uns heranzutragen.

Ich méchte meine BegriRungsworte schliel3en
mit der Bitte, dass sich die Teilnehmer gegen-
seitig bekannt machen und kurz erlautern, aus
welchem Funktions- bzw. Tatigkeitsbereich
heraus sie Interesse an dem heutigen Veran-
staltungsthema haben.

(Es folgen eine Vorstellungsrunde der Teil-
nehmer und einige organisatorische Hinweise
zum Ablauf der Veranstaltung.)
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Brigitte Weidner-Russell, HIS Hannover

2 Einleitung — Infrastruktur
fur Lehre und Forschung

2.1 Allgemeine Definition

Zunéchst sollen einige Anmerkungen zur Defi-
nition des Begriffs Infrastruktur gemacht wer-
den, der seit etwa Mitte der 60er Jahre ge-
brauchlich ist und auf die verschiedensten
Zusammenhénge Anwendung findet.

Wir haben einige wichtige Definitionen zu-
sammengestellt. Verschiedene, in der Literatur
immer wieder aufgefundene Definitionen datie-
ren bereits aus den 70er Jahren. (vgl. Folie 1)

Vor langerer Zeit, Ende der 80er Jahre, haben
wir als HIS eine Untersuchung zur hochschuli-
schen Infrastruktur vorgelegt. Der genaue Titel
war Nachfrage an Infrastruktureinrichtungen
an Hochschulen®; erarbeitet wurden Materia-
lien zu den Bereichen Bibliotheken, sonstige
Arbeitsplatze der Hochschulen, Fortbildung
und studienbegleitende Freizeit, Erwerbstatig-
keit, Verpflegungseinrichtungen, Wohnen, Ver-
kehr.

Die in der Arbeit erfolgte Auseinandersetzung
mit dem Infrastrukturbegriff erscheint heute
noch aktuell, auch wenn Teilbereiche sich
inzwischen unterschiedlich akzentuieren las-
sen. Wir haben damals geschrieben:

»Ein einheitliches Verstdndnis von dem, was
Infrastruktur beinhaltet, fehlt. An der allgemei-
nen Definition "Unterbau einer Organisation”
wird die Relativitdt dieses Begriffes deutlich;
Jeder Bereich hat ein eigenes Verstdndnis von
"seiner Infrastruktur”" und verwendet den Be-
griff entsprechend. So fasst die Stadtplanung
hierunter die Versorgung der Kommunen mit
Einrichtungen des Gesundheitswesens, mit
Bildungseinrichtungen, Einrichtungen ftir Sport
und Erholung, den o6ffentlichen Nahverkehr
etc. zusammen.

Im Hochschulbereich gibt es durchaus diver-
gierende Vorstellungen von dem, was die In-
frastruktur der Hochschulen ausmacht".

Wir haben seinerzeit u. a. auf das "Infrastruk-
turverstandnis" der Hochschulrahmenplanung
aufmerksam gemacht, das wir in der Fest-

Brigitte Weidner-Russell, Korinna Haase: Nachfrage
an Infrastruktureinrichtungen an Hochschulen, HIS-
Hochschulplanung 68, Hannover 1988

schrift 15 Jahre Rahmenplanung fir den
Hochschulbatf erlautert fanden.

In dieser Vertffentlichung werden als Hoch-
schulinfrastruktur Einrichtungen, die nicht un-
mittelbar der Lehre und Forschung dienen,
genannt:

"Zentrale Hochschuleinrichtungen, wie z.B.
Bibliotheken, zentrale Verfligungsgebéu-
de, Mensen und Verwaltungsgebéude so-
wie

Aul3enanlagen, Anlagen zur Verkehrsan-
bindung und Unterbringung des ruhenden
Verkehrs, Heizwerke u. &..."

Der bereits erwahnten HIS-Untersuchung wur-
de eine Definition und Abgrenzung von Infra-
strukturbereichen zugrunde gelegt, die im We-
sentlichen mit den Vorgaben fir jene Studie
zusammenhingen, das hei3t dem Inhalt, den
das Bundesministerium fir Bildung und Wis-
senschaft als damaliger Auftraggeber unter-
sucht haben wollte sowie dem zur Informati-
onsgewinnung in der Untersuchung einge-
setzten Instrumentarium (Sozialerhebung des
Deutschen Studentenwerks und eine hiermit
verknipfte Zusatzerhebung).

Mit dieser Veranstaltung ist erneut die Frage
Zu beantworten, was wir grundsétzlich unter
Infrastruktur verstehen wollen: Was sind die
Ausgangs-, was die Erganzungsgrof3en; was
sehen wir als Kernbereiche, was als flankie-
rende Bereiche an, etc.?

2.2 Arten von Infrastruktur

Wir wollen uns zunéchst den Kernbereichen
der Lehre und Forschung zuwenden, die wir
i.d.R. als "AusgangsgréRen" betrachten koén-
nen. Solche Kernbereiche sind z. B. Institute,
Forschungsgruppen, Fachbereiche. Flachen-
bezogen handelt es sich um die Arbeitsorte
der Studierenden und Wissenschaftler, d. h.
die Lehrrdume (Horséle, Seminarraume, Prak-
tika u.a.), die Buros der Wissenschaftler, die
Forschungslabors etc.

Far die Infrastrukturbereiche ist kennzeich-
nend, dass sie die Kernbereiche der Lehre und
Forschung jeweils unterstitzen, indem sie
bestimmte Support- und Servicefunktionen
Ubernehmen und ggf. speziell organisiert sind.
Haufig werden mit der Infrastruktur Ubergrei-
fende Aufgaben und Bereiche zusammenge-
fasst. (vgl. Folie 2)

Planungsausschuss fir den Hochschulbau (Hrsg.): 15
Jahre Rahmenplanung fur den Hochschulbau 1970 —

1985; Bonn 1986



Infrastruktureinrichtungen haben unterschiedli-
che Auftrage; sie kdnnen — vereinfacht darge-
stellt — eher wissenschaftlich, eher wissen-
schaftlich-technisch oder eher technisch aus-
gerichtet sein und jeweils dementsprechende
Serviceleistungen anbieten.
Infrastruktureinrichtungen konnen allerdings
auch — im Sinne der bereits eingangs zitierten
Relativitat des Begriffes — einen Teil von Lehre
und Forschung selbst darstellen. (vgl. Folie 3)

In diesem Fall ist von Infrastruktur dann die
Rede, wenn Lehr- und Forschungsbereiche
zusammengefasst sind und einer grofl3eren
Zahl unterschiedlicher Organisationseinheiten
zur Verfigung stehen. Sie stellen dann ge-
meinsam organisierte Bereiche dar, auf die die
Grundeinheiten der Lehre und Forschung un-
terschiedlich und variierend zugreifen kénnen.
In der Lehre handelt es sich i.d.R. um zentrale
Horséle, mitunter auch um fachibergreifende
Praktika. In der Forschung kdnnen For-
schungspools/Verfugungsflachen fiur die Dritt-
mittelforschung als sog. Infrastruktur eingeord-
net werden.

Ublich ist es, Infrastruktur mit Dienstleistung
gleichzusetzen und typische Servicebereiche/
-systeme als Infrastruktureinrichtungen zu
bezeichnen. Entsprechend der bereits ge-
nannten Ausrichtungen (wissenschaftlich, wis-
senschaftlich-technisch, technisch) kdnnen
verschiedene Arten ausgemacht werden:
(vgl. Folie 4)

- die wissenschaftliche Dienstleistung mit
Bibliotheken, Sammlungen/Archiven etc.

- die wissenschaftlich-technische Dienst-
leistung mit wissenschaftlichen Werkstét-
ten, Rechenzentren, Chemikalienla-
gern/Sammlungen etc.

- die technische Dienstleistung mit Bereit-
stellung von IuK-Technologien, mit Ener-
gieversorgung, Gebaudemanagement etc.

Es ist fur die wissenschaftliche und wissen-
schaftlich-technische Infrastruktur offensicht-
lich ein Charakteristikum, dass diese in ver-
schiedener Organisationsauspragung ange-
boten werden kann. (vgl. Folie 5)

Jedenfalls gilt fur eine Reihe von Einrichtungen
— beispielsweise Bibliotheken, Werkstétten,
Sammlungen etc. — , dass diese auf verschie-
denen organisatorischen Ebenen in verschie-
den enger Zuordnung zu den von ihnen ver-
sorgten Lehr- und Forschungseinrichtungen
angeordnet werden kdénnen. Sie kdnnen zent-
ral auf Hochschulebene vorgehalten werden,
auf der Ebene der Fakultdten und Fachberei-

che oder auch — dezentral — auf Institutsebene
oder Lehrstuhlebene. Verschiedene Versor-
gungsebenen kénnen nebeneinander — paral-
lel oder sich ergdnzend — bestehen, so dass
hieraus durchaus gemischte Organisations-
formen resultieren.

Nicht unwesentlich erscheint, ob mit dem infra-
strukturellen Versorgungsgrad auch ein An-
spruch bzw. Standard verbunden sein kdnnte,
der unter Rationalisierungsaspekten zu tber-
prufen ist und eher "Komfortgriinde" hat. Vor
Jahresfrist haben wir uns in einer Debatte zur
Standardabsenkung im Hochschulbau unter
der Uberschrift "Bedarfsplanung" auch mit den
Anforderungen an Infrastrukturversorgung
auseinandergesetzt und in verschiedenen
Versorgungs- und Organisationsformen auch
Ansatze unterschiedlichen Anspruchniveaus
vermutet.

Generell wurde festgestellt, dass die fachli-
chen Einrichtungen als Kernbereiche der Leh-
re und Forschung die Mdéglichkeit haben,

sich infrastrukturell autark zu versorgen,
d. h. eigene infrastrukturelle Einrichtungen
zu unterhalten

infrastrukturelle Aufgaben zusammenzu-
fuhren und durch eine gemeinsame Ein-
richtung wahrzunehmen

infrastrukturelle Aufgaben auch auszula-
gern bzw. von externen Dienstleistern er-
fullen zu lassen.

Mit den genannten Alternativen kann nicht
unbedingt eine Rangfolge der Wirtschaftlich-
keit verbunden werden (obgleich Einzelversor-
gungen nicht selten ressourcenintensiv und
teuer sind bzw. die Zusammenfihrung von
Aufgaben in vielen Fallen Rationalisierungsef-
fekte zeitigt).

Es gibt immer eine Reihe von Argumenten und
Ansatzpunkten, die sich in Kosten und Leis-
tungen niederschlagen und im Einzelfall zu
berticksichtigen sind. Wahrend im einen Fall
(bei gréReren, fir mehrere Bereiche zustandi-
gen Einrichtungen) die mdéglichst umfassende
Ausstattung und das breite Angebotsspektrum
als positiv bewertet werden, werden im ande-
ren Fall (bei kleinen dezentralen Versorgungs-
einheiten) die direkte Kooperation zwischen
Wissenschaftlern und Dienstleistern, die gro-
Bere Anpassungsfahigkeit, Kundennahe etc.
als vorteilhaft gesehen; rationelle Einsatzmdog-
lichkeiten fur das vorhandene Personal und
Arbeitsmittelpotential bei gréReren Einrichtun-
gen kénnen u. U. durch einen starkeren For-
malisierungsgrad (Burokratisierung etc.) der
Vorgange wieder aufgehoben werden.

HIS/



Ein vordringlicher Aspekt bleibt bei allen Fra-
gen, wie eine gute Auslastung der infrastruktu-
rellen Ressourcen erreicht werden kann.

2.3 Planungs- und Reorganisations-
aufgaben in der Infrastruktur

Planungs- und Reorganisationsvorhaben, die
wir mit unserer heutigen Veranstaltung anzu-
sprechen versuchen, setzen gerade an dieser
Stelle an: Derzeit aktuelle MafRRnahmen zielen
haufig darauf ab, den organisatorischen Rah-
men zu verdndern, um Wirkungsbereiche zu
erweitern und Versorgungsaufgaben besser
wahrzunehmen. Eine wichtige Frage (die ins-
besondere bei Bibliotheken und Werkstéatten
auftritt), ist diejenige, wie eine bisher "gewach-
sene" Versorgungsstruktur stringent geordnet,
effizienter organisiert und besser ausgestattet
werden kann.

Rationalisierung auf der einen und qualitative
Verbesserung auf der anderen Seite sind bei
den meisten Planungs- und Reorganisations-
vorgangen grundlegende Zielsetzungen.

Bei nahezu allen dementsprechenden Mal3-
nahmen sind — weitgehend unabhéngig davon,
um welche Infrastrukturen es sich handelt —
unterschiedliche Planungs- und Entschei-
dungsfelder zu durchschreiten. (vgl. Folie 6)

- Es ist zunachst die Grundsatzfrage zu
stellen, in welcher Hinsicht Gberhaupt zu
rationalisieren und zu optimieren ist.

- Es sind strukturelle und organisatorische
Voraussetzungen zu klaren; eine Versor-
gungs- und Anforderungskonzeption ist zu
erstellen.

- Es st der Aufgabenumfang quantitativ und
qualitativ festzulegen und ggf. der Perso-
nalbedarf hieraus abzuleiten.

- Es sind Aufgaben und Personal ressour-
cenmé&lig umzusetzen, indem Raum- und
Ausstattungsbedarf entwickelt wird.

- Es sind die Aufgabenabwicklung zu be-
schreiben und ein Konzept fur die Be-
triebsorganisation zu erstellen.

- Es sind im Zusammenhang mit den bereit-
zustellenden Ressourcen und dem in Aus-
sicht genommenen Betriebsablauf die
Kosten darzulegen; die Hohe des Finanz-
mittelbedarfs fir die Investitionen und den
laufenden Betrieb sind zu ermitteln. Die
Finanzierungsquellen sind darzulegen.

Ich mochte die genannten Schritte an dieser
Stelle nicht weiter prazisieren. Es wird interes-
sant sein, im Rahmen der nachfolgend behan-
delten Teilthemen festzustellen, wie sich an-
gesichts einer bestimmten Infrastruktur eine
Konkretisierung der jetzt allgemein benannten
Planungs- und Entscheidungsfelder einstellt,
um was es dann jeweils im einzelnen geht.

Unsere Veranstaltung richtet sich schwer-
punktmanig auf Planungsfragen. Auch wenn in
diesem Kontext bereits teilweise eine Ausei-
nandersetzung mit Betriebsfragen erfolgt, stellt
sich fUr den laufenden Betrieb eine Vielzahl
weiterer Fragen, die heute nur am Rande be-
handelt werden kénnen (z. B die betriebsorga-
nisatorische Abwicklung der Aufgaben im ein-
zelnen, die Zurechnung von Leistungen, der
Einfluss der Nutzer auf das Versorgungssys-
tem durch Verantwortungsstrukturen, Steue-
rungsinstrumente etc.).

Ich bin sicher, dass wir mit der heutigen
"Querschnittsbetrachtung  zur  Infrastruktur”
eine groRRe Zahl spezifischer Probleme nur
ansprechen, aber nicht eingehend behandeln
kbénnen.

Wir werden zufrieden sein, wenn es gelingt,
die Themenbereiche, die wir uns fir heute
vorgenommen haben, planungsorientiert zu
strukturieren, den Informations- und Hand-
lungsbedarf fur typische Planungs- und Reor-
ganisationsaufgaben zu konkretisieren und
gof. weitere Themen zu identifizieren, die zu
gegebener Zeit einer vertieften Behandlung
bedurfen.

HIS /
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Definitionen zum Begriff Infrastruktur

Gabler, " Wirtschaftslexikon ", 14. Auflage, Wiesbaden 1997

Unter Infrastruktur versteht man die Grundausstattung einer Volkswirtschaft mit
Einrichtungen, die zum volkswirtschaftlichen Kapitalstock gerechnet werden kénnen,
die aber flir die private Wirtschaftstétigkeit den Charakter von Vorleistungen ha-
ben.

Klassische Beispiele sind Verkehrsnetze ( StraBen-, Schienen-, Wasserwege ) so-
wie Ver- und Entsorgungseinrichtungen.

In einem weiteren Sinne z&hlt man zur Infrastruktur den Aufbau und die Verbesse-
rung des Humankapitals durch das Bildungswesen, Forschungseinrichtungen, aber
auch gesundheits- und andere soziale Dienstleistungen.

Ein noch umfassenderes Begriffsverstdndnis schlie8t auch den institutionellen Rah-
men, dass ist insbesondere die Rechts- , Wirtschafts- und Sozialordnung, mit ein.

Handbuch der Volkswirtschaft, Wiesbaden 1980

Infrastruktur umfasst die gesamte Ausstattung eines Raumes mit materiellen,
institutionellen und personellen Einrichtungen und Diensten aus Mitteln des
sozialen Kapitals, die zur Erhaltung und/oder Erhéhung der Leistungen der Produk-
tionsfaktoren und zur Erhaltung bzw. zur Verbesserung der Lebensbedingungen
notwendig sind.

Handbuch der Wirtschaftswissenschaften, Stuttgart 1978

Unter ,Infrastruktur“ versteht man in erster Linie éffentliches Kapital und unter ,In-
frastrukturinvestitionen* 6ffentliche Investitionen. . .

Infrastruktur wird gelegentlich mit "Unterbau einer Organisation bzw. Unterbau
der Wirtschaft " iibersetzt.. . .

Eine allgemein akzeptierte Definition der Infrastruktur fehlt bis heute. Die begrifflich
weiteste Fassung stammt von Jochimsen (1966).

Fir ihn ist Infrastruktur ,die Gesamtheit der materiellen, institutionellen und per-
sonalen Anlagen, Einrichtungen und Gegebenheiten, die den Wirtschaftseinhei-
ten im Rahmen einer arbeitsteiligen Wirtschaft zur Verfligung stehen . . .”

Hochschulplanung - Beitrage zur Struktur- und Bauplanung (Hrsg.
Horst Linde), Dusseldorf 1971

Aus der Sicht der kommunalen- und regionalen Entwicklungsplanung mufl3 die
Hochschule als Element des gesamten Funktionsgefliges von Stadt und Regi-

on begriffen werden. . .

Hochschulen sind Bestandteil der regionalen Infrastruktur und damit ein wichti-
ger Bestimmungsfaktor des stddtischen Infrastrukturbedarfs ( Universitdten mit ihren
auf sie bezogenen Bevdlkerungsgruppen, "GroBabnehmer " infrastruktureller
Dienste und Leistungen . . .)

HIS/
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HIS / INFRASTRUKTUR DER HOCHSCHULEN

Kernbereiche der Lehre und Forschung

d. h. Lehrstihle, Institute,
Forschungsgruppen / Arbeitskreise,
Fachbereiche / Fakultaten

werden erganzt und unterstitzt in ihren Aufgaben
durch Infrastruktureinrichtungen

Infrastruktur fiir Lehre und Forschung

- fasst ggf. Ubergreifende Aufgaben / Bereiche zusammen

- unterstitzt Lehre und Forschung durch Support- und
Servicefunktion

Folie 2

HIS INFRASTRUKTUR DER HOCHSCHULEN

* Aufgaben/Teilbereiche der Lehre und Forschung
werden zusammengefalit, z. B. als

- Horsale und Seminarraume fachbereichs-/fakultats-
Ubergreifend bzw. auf Hochschulebene

- Praktika institutsuibergreifend auf Fachbereichs-/
Fakultatsebene

- Forschungsflachen (Pools, Verfligungszentren etc.)
institutsiibergreifend auf Fachbereichs-/Fakultéats-
ebene bzw. auf Hochschulebene

Folie 3

HISJ INFRASTRUKTUR DER HOCHSCHULEN

® Lehre und Forschung werden unterstitzt durch

Support- und Servicefunktion
(= wiss.- technische Dienstleistung) z. B. als

- Literaturversorgung

- Versorgung luK-Technologie

- Versorgung wissenschaftliche Werkstéatten

- Chemikalienversorgung

- Energieversorgung

- etc.

Folie 4

HIS /
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HIS J INFRASTRUKTUR DER HOCHSCHULEN

* beinhaltet ,Unterbau“/Versorgung/Dienstleistung etc.

Art der Versorgung: - wiss. Dienstleistung (z. B. Bibliotheken)
- wiss.-tech. Dienstleistung (z. B. Werkstatten)
- tech. Dienstleistung (z. B. Energieversorg.)

Versorgungskonzept: - dezentral
- zentral
- gemischt, kombiniert o. a.

Versorgungsgrad: - Vollversorgung oder
- Teilversorgung

- Eigenversorgung oder
- Mitversorgung

Folie 5

HIS INFRASTRUKTUR DER HOCHSCHULEN

® Planungs- und Entscheidungsfelder bei
Reorganisationsvorhaben

Grundsatzfrage: Zielsetzung/Veranderungsbedarf
—* in welcher Hinsicht optimieren,
rationalisieren?

Strukturelle, organisatorische Voraussetzungen:
—* Versorgungs-/Anforderungskonzept

Aufgaben quantitativ und qualitativ:

—> Personalbedarf
Aufgaben und Personal:

—* Flachen- und Ausstattungsbedarf
Aufgabenabwicklung:

— Betriebsorganisation
Ressourcen, Betrieb:

—* Kaosten, Finanzierung

HIS /
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Inken Feldsien-Sudhaus, Universitétsbibliothek
TU Hamburg-Harburg

3 Bibliotheksversorgung

Eine schriftliche Ausfertigung des Referats von
Frau Feldsien-Sudhaus liegt nicht vor. Mit der
nachfolgenden Kurzfassung von HIS wird ver-
sucht, die wichtigsten Aussagen und Ergeb-
nisse zusammenzufassen.

Als Vorsitzende der Baukommission des Deut-
schen Bibliotheksinstituts (ein Blaue Liste-
Institut, das sich derzeit in Abwicklung befin-
det) ist Frau Feldsien-Sudhaus gewohnt, die
Kommunikation zwischen Planern und Biblio-
thekaren zu foérdern und Planungsaufgaben im
beidseitigen Verstandnis 16sen zu helfen.

Mit den Ausfihrungen ist beabsichtigt, einen
Planungsprozess zu strukturieren und jeweils
zu erlautern, welcher Informations-, Gestal-
tungs- und Entscheidungsbedarf in welchem
Bereich anfallt.

Zunéchst sind die strukturellen Voraussetzun-
gen der Bibliotheksversorgung zu klaren. Es
gibt einschichtige und zweischichtige Biblio-
thekssysteme. Uber die Art des Systems wird
durch die Organisation entschieden und nicht
durch die Unterbringung.

Einschichtige Systeme haben eine zentrale
Zustandigkeit und gebiindelte Ressourcenallo-
kation; sie kdnnen beispielsweise aus einer
Zentralbibliothek und ggf. Fachbereichs- oder
Zweigbibliotheken bestehen.

Zweischichtige  Bibliothekssysteme weisen
dezentrale Bibliotheksbudgets und verteilte
Zustandigkeiten auf; sie kdnnen beispielsweise
durch eine Universitétsbibliothek und davon
unabhangige Institutsbibliotheken (kiinftig auch
einzelne Fachbibliotheken) gekennzeichnet
sein.

Die Aufgabe eines Bibliothekssystems einer
Hochschule ist heutzutage nicht ausschlief3lich
die Literaturversorgung, sondern Informations-
versorgung schlechthin. Dies kann verdeutlicht
werden durch die Tatsache, dass die Biblio-
thek heute vielfach nicht mehr das Eigentum
an den Materialien erwirbt, sondern Uber Li-
zenzen ihren Hochschulangehorigen Nut-
zungsmoglichkeiten z. B. von Datenbanken
ermoglicht. Bestande anderer Bibliotheken
erganzen, durch die EDV-gestitzte Fernleihe
von den Hochschulangehdrigen direkt vom
Arbeitsplatz aus bestellbar, die Bestédnde vor
Ort. Wahrend die alte Universitatsbibliothek
sich noch durch einen Lesesaal als Kuppelsaal
prasentierte, weisen moderne Universitatsbib-
liotheken auch Kommunikationsbereiche auf
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und bieten fur Gruppen Arbeitsrdume sowie
Tagungs- und Konferenzraume an.

Verschiedene Kenngréf3en, die zur Planung
einer Bibliothek heranzuziehen sind, beschrei-
ben den Ausbaugrad der Universitat. Es han-
delt sich um die Art und Anzahl der zu versor-
genden Fachgebiete, die Zahl der Professu-
ren/Wissenschaftler und der Studierenden.
Entscheidend sind die Aufgaben der Biblio-
thek. Hierbei sind hochschulspezifische wis-
senschaftliche Aufgaben, z. B. Sondersamm-
lungen, ebenso wichtig wie durch die DFG-
mitfinanzierte =~ Sondersammelgebiete  oder
Auftrage auRBerhalb der Hochschule zur Ver-
sorgung der Region.

Fir die Planung ist immer noch der Buchbe-
stand eine zentrale Ausgangs- und ZielgréRe
(die Perspektive einer vollig papierlosen Bib-
liothek scheint unrealistisch, auch langfristig
wird das Buch voraussichtlich ein wichtiges, da
preisginstiges Informationsmittel bleiben).

Zur Ermittlung des Zielbestands an Bichern
gibt es verschiedene Datengrundlagen ((z. B.
Bayerisches Modell zum Biichergrundbestand,
Modell der Bund-Lander-Arbeitsgruppe fur die
neuen Lander etc.).

Weitere wichtige Bereiche einer Bibliothek sind
der Benutzerbereich (Leseplatze etc.) und die
Personalarbeitsplatze. Fir letzteres ist der
Stellenplan der Bibliothek die entscheidende
Ausgangsgroile.

Die Bestandsprésentation kann in unterschied-
licher Form erfolgen: in Freihandaufstellungen,
Unterbringung in Freihandmagazinen und Un-
terbringung in geschlossenen Magazinen.
Hinsichtlich des ermittelten Zielbestands ist
zunéchst wichtig, diesen auf Zentral- und
Fachbereichsbibliotheken zu verteilen. An-
schlieRend findet die Aufteilung der Bestande
nach Aufstellungsarten statt.

Raumanforderungen bestehen hinsichtlich
unterschiedlicher  Nutzungsbereiche: Lese-
saalbereiche, Veranstaltungszone, Magazine,
Sondersammlungen, Werkstatten, EDV, Bib-
liotheksverwaltung/Biros. HIS hat vor einigen
Jahren eine Untersuchung vorgelegt (Nut-
zungs- und Kostenflachenartenprofile im
Hochschulbereich®), in der nicht nur die Anteile
der Bibliotheksflachen an den Gesamtflachen
von Fachbereichen ermittelt wurden, sondern
auch Aussagen zur durchschnittlichen FIa-
chenverteilung in Zentralbibliotheken gemacht
werden konnten. (vgl. Folie 1 und 2)

! H. Gerken, U. Lange, T. Thauer, B. Weidner-Russell:

Nutzungs- und Kostenflachenarten-Profile im Hoch-
schulbereich, HIS-Hochschulplanung 123, Hannover

1997 H IS/
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Bei der Bemessung des Fldchenbedarfs von
Bibliotheken ist zu beriicksichtigen, dass Fla-
chenanforderungen von den Nutzern, den
Bibliotheksbestanden und dem Bibliotheksper-
sonal ausgehen.

Fur die Lesesaalbereiche in Hochschulbiblio-
theken sind die Studierenden die wichtigste
Nutzergruppe. Der Leseplatzbedarf wird i.d.R.
Uber Relationen zwischen Studierendenzahl
und Leseplatzen ermittelt (Platzfaktoren). Zu
diesem Planungsparameter liegen verschiede-
ne HIS-Verdffentlichungen aus den 80er Jah-
ren vor, die in den Empfehlungen fir die
Hochschulbibliotheken in  Brandenburg und
Mecklenburg-Vorpommern weiterentwickelt
und modifiziert wurden. Die Empfehlungen fur
die Hochschulbibliotheken in Brandenburg wie-
sen auch Planungsdaten bezogen auf Compu-
terarbeitsplatze und Carrels aus. (vgl. Folien 3
und 4)

Weitere wichtige Planungsgrofien fir den Be-
darf sind Fldchenfaktoren, die insbesondere
fur Benutzerarbeitsplatze, Buchbestéande und
Personalarbeitsplatze vorliegen missen.

In den empfohlenen ArbeitsplatzgroRen fiir
Benutzer gibt es begrenzte Variation. Pladiert
wird fiir eine grof3ziigige und damit langfristig
flexible Flachenbemessung der Arbeitsplatze
(Pladoyer fur Qualitat statt Quantitat), um den
Nutzern eine positive Arbeitsatmosphéare an-
bieten zu kénnen. (vgl. Folie 5)

Umfangreiche Untersuchungen und entspre-
chend fundiertes, vielfaltiges Datenmaterial
liegt zur Buchaufstellung vor. Hierzu werden
nur einige exemplarische Ausziige prasentiert.
Anhand von Planungsdaten aus den Empfeh-
lungen der Lander Brandenburg und Mecklen-
burg-Vorpommern wird verdeutlicht, mit wel-
chen Aufstellungskriterien (Abstand, Anzahl
Regalbtden, Bande je Ifd. Meter Regalboden),
welcher Flachenfaktor (m?/1000 Bde.) erreicht
werden kann. (vgl. Folie 6)

Der DIN-Fachbericht’ von 1998 zeigt starker
ausdifferenzierte Planungsdaten fir den Buch-
bestand, gleichzeitig werden Angaben von
1988 fortgeschrieben werden. Unterschieden
wird jeweils nach Aufstellungsarten: Freihand-
bereich, Informationsbestand/Grof3formate,
Magazin, Freihandmagazin in systematischer
Aufstellung bzw. in Aufstellung nach Numerus
Currens. (vgl. Folien 7)

AbschlieRend wird anhand einer Modellrech-
nung fir eine Fachbereichsbibliothek das

2 Hrsg. Normenausschuss Bibliotheks- und Dokumenta-

tionswesen, Deutsches Institut fir Normung: Bau- und
Nutzungsplanung von wissenschaftlichen Bibliotheken.
DIN-Fachbericht 13, Berlin 1998

Verfahren einer Flachenbemessung exempla-
risch erlautert. Es wird angeregt, nach einzel-
nen Nutzungsbereichen vorzugehen, jeweils
die Zahl der Nutzungseinheiten (Platze, Buch-
einheiten etc.) zu bestimmen, diese mit Fl&-
chenfaktoren zu belegen und die jeweilige
Flache auszurechnen. (vgl. Folie 8)
Befiirwortet wird, die Verwaltungsbereiche
einer Bibliothek nicht zu knapp auszulegen.
Eine Differenzierung nach Dienstgraden, wie
sie teilweise in FlAchenplanungen immer noch
Ublich ist, solite unterbleiben. Wenn die Be-
darfsermittlung (z. B. mit 15 m?/Pers) grof3zu-
gig angelegt ist, besteht ausreichende Flexibi-
litat, sich den ortlichen Verhaltnissen anzupas-
sen.

Bei der Grundrissgestaltung sollte die funktio-
nale Organisation des Gebaudes im Vorder-
grund stehen®. Als wichtigste Ziele werden
folgende genannt: Die Wege des Nutzers und
des Buches miussen optimiert werden. Fir den
Nutzer ist eine groRtmogliche Ubersicht zu
erreichen. Es sollte mdglichst nur ein Ein- und
Ausgang fur den Nutzer vorhanden sein. Die
Anforderungen des Buchtransports sind zu
berticksichtigen.

Bibliotheksbau: Kompendium zum Planungs- und
Bauprozess/Deutsches Bibliotheksinstitut. 1994
(Dbi-Materialien; 131)

HIS/
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Bibliotheksversorgung

Anteile fur die Bibliotheksflachen an den Gesamtflachen fur
den Fachbereich: *

Flachenanteil je Fachbereich

Theologie 36,00%
Geschichte 28.5 %
Rechtswissenschaften 32,00%
Wirtschaftswissenschaften 23,00%
Mathematik 11,00%
Chemie 2,50%
Ingenieurwissenschaften 25-35%
Medizin 25-40%

*Nutzungs- und Kostenflachenarten-Profile im Hochschulbereich.
HIS-Hochschulplanung;123. 1997. S. 31

Feldsien - Sudhaus 2/2000

Folie 1
Bibliotheksversorgung
Flachenverteilung in Bibliotheken *

Biroflachen 12,00%
Laborflachen 1,50%
Seminarflachen 1,00%
Bibliotheksflachen 81,50%
Werkstattflachen 2,00%
Lagerflachen 2,00%
*Nutzungs- und Kostenflachenarten-Profile im Hochschulbereich.
HIS-Hochschulplanung;123. 1997. S. 31
Feldsien - Sudhaus 2/2000

Folie 2
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Bibliotheksversorgung

Anteil der Leseplatze bezogen auf die Studentenzahl
Leseplatze/100 Studenten | HIS-Gutachten | Zeitbudget-analyse Empfehlung
1983* HIS 1988** Brandenburg 1992***
Ingenieurwissenschaften 6~8 8 8
Sprach- und
Kulturwissenschaften 12 ~ 16 19 12
Mathematik,
Naturwissenschaften 8~12 10 8
Medizin 6~8 2 grxwx
Rechts- und
Wirtschaftswissenschaft 12 ~ 16 22 16
Sozialwissenschaften,
Psychologie 12 ~ 16 15 12
* veroffentlicht in: HIS-Hochschulplanung; 48. 1983 - S. 94
** yeroffentlicht in: HIS-Hochschulplanung; 68. 1988 - S. 42
** yeroffentlicht in: Empfehlungen fir die Hochschulbibliotheken in Brandenburg. 1992 - S. 53
wkyeroffentlicht in: Empfehlungen fiir die Hochschulbibliotheken und die Landesbibliothek in Mecklenburg-
Vorpommern.1993 - S. 37

Feldsien - Sudhaus 2/2000

Folie 3
Bibliotheksversorgung
Anteil der Computerarbeitsplatze und Carrels bezogen auf die
Studentenzahl und Flachenbedarf
Empfehlung Brandenburg 1992*
Arbeitsplatze/ 100 Stud.| Flachenbedarf in m?/Platz
offene Carrels 0,5 4
OPAC/PC-Arbeitsplatze 1 2,5
Arbeitsplatze fir Microfiches
und Kartenkataloge 1 2,5
*veroffentlicht in: Empfehlungen fiir die Hochschulbibliotheken in Brandenburg. 1992 - S. 54
Feldsien - Sudhaus 2/2000
Folie 4
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Bibliotheksversorgung

Flachenbedarf von Benutzerarbeitsplatzen

DIN-Fachbericht 2. Edition DIN- Empfehlung
1988 Fachbericht 1998 | Brandenburg 1992
Flachenbedarf in Flachenbedarf in Flachenbedarf in
m?/Platz m?/Platz m?/Platz
Leseplatze 2,5 3,0 2,5
offene Carrels 4,0 4,0 4,0
abgeschlossene keine Angabe 7,0 keine Angabe
Arbeitskabinen
OPAC/PC - keine Angabe 3,5 bzw. 4,0 2,5
Arbeitsplatze
OPAC ohne Drucker, keine Angabe 1,5 keine Angabe
OPAC-Steharb.platz
Multimedia Arbeitsplatz{ ~ keine Angabe 4,0 keine Angabe
Arbeitsplatze fur 2,6/3,4 3,5 2,5
Microfiches und
Kartenkataloge

Feldsien - Sudhaus

2/2000

Folie 5
Bibliotheksversorgung
Regalaufstellung und Flachenbedarf (Empfehlungen
Brandenburg/Mecklenburg-Vorpommern*)
Achsabstand in m- Bande je Ifd. m | Flachenbedarf je 1000 Bande
Regalbtden ubereinander Regalboden (m?) DIN-Fachbericht**
Magazin 1,20 - 6 30 4,0
Magazin 1,30 - 6,5 30 4,0
Freihand 1,44 - 6 25 6,0
Freihand 1,58 - 5,5 30 6,0
* veroffentlicht in: Empfehlungen fiir die Hochschulbibliotheken in Brandenburg. 1992 - S.53]
** perechnet nach dem alten DIN-Fachbericht; 13. 1988
Feldsien - Sudhaus 2/2000
Folie 6
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Bibliotheksversorgung

Regalaufstellung und Flachenbedarf (eigene Erfahrungen*)

Achsabstand in m- Regalbdden

Bande je Ifd. m

Flachenbedarf je 1000 Bande (m?)

Ubereinander Regalboden DIN-Fachbericht
1988 1998

Magazin

1,30-6 30 4,33 4,51

Freihandmagazin

systematische Aufstellung

1,50 - 5,5 25 6,82 7,90

1,50 -6 20 7,81 8,12

Freihandmagazin

Aufstellung nach Numerus Currens

1,50 - 5,5 30 5,68 5,90

1,50 -6 30 5,21 5,42

Freihandbereich

1,60 - 5,5 25 7,27 7,56

1,60 -6 25 6,67 6,93

1,70 - 5,5 25 7,73 8,04

1,70 - 6 30 5,90 6,14

Informationsbestand /Gro3formate

1,80-5 20 11,30 11,70

2,00 -4 20 15,63 16,25

* Erfahrungen Feldsien auf der Grundlage DIN-Fachbericht; 13

Feldsien - Sudhaus 2/2000
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Bibliotheksversorgung

Modellrechnung Fachbereichsbibliothek
Zahl der Flachen- bedarf /
Nutzungsart Nutzungs- Nutzungs- Nutzflache (NF)
einheiten (NE) | einheit (m%NE) (m?)
Eingangsbereich
- Garderoben 50 Leseplatze 50 0,5 25
- Wartezone mit Informationsuibersicht u. Sitzgelegenheiten 1 16 16
Lesebereich
- Buchstellflache
Freihand 30 10,63 318,90
1 NE = 1000 Bde (30.000 Bde)
- Zeitschriftenaus- und -ablage 2 5,59 11,18
1 NE =100 Zs (200 Titel)
- Leseplatze z.B. Mathe/Naturwiss.
500 Studenten x 0,10 = 50 Platze, davon:
Einzelplatze 35 3 105
Carrels* 3 4 12
0,5 Platz/100 Stud.
Gruppenarb.raum 12 4 48
(2 Radume a 6 Pers.)
- OPAC/PC-Arbeitsplatze* A20 1 Platz / 100 Stud. A20 5 4 20
- Kopierraum incl. Scannereinrichtung 1 20 20
BestandserschlieRung
- Zettelkatalog 3 1,8 54
30.000 Bénde x 3 Katalogkarten=
90.000 Katalogkarten > 3 Katalogschranke
- Microfiche-Katalog 1 3,5 35
- OPAC: hier Flachenbedarf im Lesebereich abgedeckt
Ausleihe/Auskunft 1 20 20
enthalt 1 Verbuchungsplatz & 6 m?
Verwaltungsbereich
- Leitung (1 Raum) 1 24 24
- Einzelarbeitsraum (1 Raum) 1 15 15
- Doppelarbeitsraum (2 Raume / 4 Pers.) 4 12 48
- EDV-Werkstatt, Server 1 16 16
- Material, Sortierraum 1 16 16
- Sozialbereich 6 Personen 6 2,5 15
Hauptnutzflache Bibliothek 738,98
gerundet 740
* Berechnung der erforderlichen Anzahl nach den Empfehlungen aus Brandenburg
Feldsien - Sudhaus 2/2000

Folie 8
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Thomas Sand, HIS Hannover

4 Versorgung Informations-
und Kommunikations-
technologien

4.1 Einfihrung

Der folgende Beitrag basiert auf zwei von HIS
im Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung
und Forschung (BMBF) durchgeflihrten Unter-
suchungen zu den Auswirkungen des zuneh-
menden Medieneinsatzes auf Planungs- und
Organisationsentscheidungen im Hochschul-
bereich (HIS 1997, HIS 2000). In beiden Un-
tersuchungen stand die Beschéaftigung mit
unterschiedlichen Perspektiven der zukinfti-
gen Mediennutzung in Lehre, Forschung sowie
Service- und Verwaltungsbereichen der Hoch-
schulen im Mittelpunkt, um hieraus Ruck-
schlisse auf veranderte Ablaufe, Ausstat-
tungsbedarfe und Anforderungen an die bauli-
che Hochschulplanung zu gewinnen.

Zur besseren Abgrenzung des Gegenstandes
soll im folgenden zwischen den materiellen
Infrastrukturen im Bereich der Informations-
und Kommunikationstechnologien (luK) und
den darauf bezogenen Dienstleistungen unter-
schieden werden; die Versorgung mit luK-
Technologien ergibt sich also aus der Kombi-
nation von technischer und organisatorischer
Planung. (vgl. Folie 1)

Im Hinblick auf die Bereitstellung der zur Me-
diennutzung im Hochschulbereich erforderli-
chen baulich-technischen Infrastrukturen wird
auf folgende Planungsebenen eingegangen:

» Datennetze, Netzanschlisse (aktive und
passive Netzkomponenten)

» Serverrechner (Compute ~, File ~, Print ~,
WWW ~ etc. )

* rechnergestitzte Arbeitsplatzsysteme
(Clients, Terminals) inklusive Peripherie-
ausstattung wie z.B. Drucker, Scanner,
Beamer usw.

Im weiteren Sinne kénnten auch Computer-
pools (CIP ~, Multimedia ~), Studio- und Pro-
duktionseinrichtungen (Video, TV, Multimedia-
labore) oder entsprechend ausgestattete Mul-
timedia-Horséle als IuK-Infrastrukturen be-
zeichnet werden, worauf hier aber nicht weiter
eingegangen werden soll.
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Im Zusammenhang mit dem Auf- und Ausbau
dieser Infrastrukturen fallen im Hochschulbe-
reich technische und administrative Planungs-
und Betriebsaufgaben an, aber auch neue
Erfordernisse der Beratung, Schulung und
Unterstutzung der Nutzer. Unabhéngig davon,
ob diese Aufgaben von den Fachbereichen
selbst Ubernommen oder zukinftig wieder
verstarkt in zentrale Serviceeinrichtungen,
teilweise vielleicht auch in hochschulibergrei-
fende Kompetenzzentren verlagert werden,
wird oft Ubersehen, dass bei fortschreitender
Intensitat, Verbreitung und Komplexitat der
Mediennutzung auch der Bedarf an anwender-
orientierten Support-Diensten enorm zunimmt.

Die Versorgungsqualitat im luK-Bereich wird
an Hochschulen also entscheidend auch von
der Verfugbarkeit, Zuverlassigkeit und Kom-
petenz geschulten Fachpersonals abhangig zu
machen sein, wenn sich auch einzelne Facher
wie z.B. die Informatik in vielen Angelegen-
heiten ganz gut selbst zu helfen wissen.

4.2 Verédnderte Anforderungen an
die luK-Infrastruktur

Die dynamische Weiterentwicklung der IuK-
Technologien (Hardware, Software) erméglicht
nicht nur die ErschlieBung immer neuer An-
wendungsfelder fir diese Medien, sondern
bewirkt auch einen raschen Preisverfall der
Geréte, welcher in den letzten Jahren zur stéar-
keren Verbreitung der Rechner- bzw. Medien-
nutzung beigetragen hat. Das nach dem Griin-
der der Firma Intel so benannte Moore sche
Gesetz (1965), wonach sich die technisch
realisierbare Prozessorleistung alle 18 Monate
verdoppelt bzw. der Preis eines Rechners
bestimmter Leistung um durchschnittlich 50%
fallt, hat jedenfalls noch heute Bestand.

Eine wichtige Veranderung in den Anforderun-
gen an die IuK Infrastruktur soll beschrieben
werden. (vgl. Folie 2)

Da ferner auch im Hochschulbereich der
Gebrauch von Programmen zur netzbasierten
Kommunikation und zum Datenaustausch
bestandig zunimmt (Email, Internet/ WWW, File
Transfer usw.), steigen natirlich die Anforde-
rungen an die Dichte und Ubertragungsleis-
tung der Datennetzinfrastruktur.

Der Vorsitzende des DFN-Vereins, Prof. Jes-
sen, hat kirzlich in einem Vortrag Uber den
erreichten Ausbaustand des Deutschen For-
schungsnetzes erwahnt, dass die Ubertra-
gungsleistung im aktuellen Wissenschaftsnetz
(B-WiN) hundertmal hdher sei als die seines
Anfang der 90er Jahre aufgebauten Vorlaufer-
netzes; durch den jetzt begonnenen Ausbau
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zum Gigabit-WiN wird sich die Leistung des
Forschungsnetzes nochmals um den Faktor 50
erhohen.

Ein weiteres wichtiges Element der IuK-
Infrastrukturplanung betrifft die flachendecken-
de Bereitstellung von Anschliissen im Daten-
netz der einzelnen Hochschule (Campusnet-
ze); da sich rechnergestiitzte Arbeitsablaufe
nicht mehr nur auf die Anwendung von Biiro-
kommunikation beschréanken, sondern der
Zugriff auf vernetzte Rechner und Daten auch
im Bibliotheks- und Laborbereich oder im Un-
terrichtsraum maglich sein soll, missen Zu-
gange eigentlich in jedem Hochschulgebaude
und jedem Raum vorgesehen werden, per-
spektivisch also auch in Foyers, Cafeterien,
Fluren usw.

Des weiteren nutzen immer mehr Hochschul-
angehdrige IuK-Systeme regelmaRig und in-
tensiv, woraus sich Konsequenzen fir die
Rechnerbeschaffung ergeben. Wéahrend die
Bereitstellung eines vernetzten Arbeitsplatz-
rechners fir jeden wissenschaftlichen Mitar-
beiter (WAP) heute als Standard gilt, sind an
vielen Hochschulen Defizite in der Rechner-
versorgung der Studierenden, aber auch der
Hochschulverwaltung festzustellen.

Die von der Deutschen Forschungsgemein-
schaft (DFG) herausgegebenen Empfehlungen
Uber Versorgungsrelationen im Bereich der
studentischen Rechnerplatze werden an den
meisten Hochschulen nicht erreicht.

Der Wissenschaftsrat ging 1998 in seinen
Empfehlungen zu Multimedia an Hochschulen
davon aus, dass an deutschen Hochschulen
im Durchschnitt ein Rechner fir 39 studenti-
sche Nutzern zur Verfigung steht.

Damit moglichst viele oder gar alle Nutzer zu
beliebigen Zeitpunkten an einem Rechner
arbeiten oder lernen kdnnen, kénnen Hoch-
schulen unterschiedliche Ansétze zur Realisie-
rung einer Vollversorgung mit Arbeitsplatz-
rechnern verfolgen; so kdnnen Desktopcom-
puter ortsfest und personengebunden, z.B. an
Blroarbeitsplatzen, installiert oder aber mobile
Rechner im Rahmen von Geréatepools be-
darfsorientiert an unterschiedliche Nutzer wei-
tergegeben werden.

Im Hinblick auf die Planung und Finanzierung
der Ausstattung ist zu beachten, dass Rech-
nersysteme aufgrund immer kirzerer Innovati-
onszyklen rasch veralten und, sofern keine
Einschrankung der Nutzungsmdoglichkeiten
hingenommen werden soll, dementsprechend
regelmaRig durch neue Gerate zu ersetzen
sind. Da wissenschaftliche Nutzer haufig be-
sonders hohe Anforderungen an die Leis-
tungsfahigkeit und Aktualitat der installierten
Hard- und Software geltend machen, kdnnen

Rechner an Hochschulen haufig nur zwei bis
vier Jahre genutzt werden; eine Modernisie-
rung der Rechner ist also haufig schon deutlich
vor der von der DFG auf sechs Jahre veran-
schlagten Standzeit vonnéten, wenn der spe-
zifische Anwendungsbedarf wissenschaftlicher
Nutzer berticksichtigt wird.

4.3 Verénderte Anforderungen an die
luK-Versorgung

Neben der Infrastruktur- und Ausstattungspla-
nung bedarf es an Hochschulen einer veran-
derten Organisation der elektronischen Bereit-
stellung und ErschlieBung von Inhalten und
Diensten Uber luK-Systeme, die Anforderun-
gen an die luK-Versorgung habe sich gean-
dert. (vgl. Folie 3)

Wenn die Bereitstellung von Informationen im
Intra- oder Internet weiterhin dezentral von den
Einrichtungen einer Hochschule selbstandig
vorgenommen werden soll, bedarf es einer
zentralen Server-Plattform, tGber die heteroge-
ne und ortsverteilte Inhalte nach einheitlichen
Kriterien erschlossen oder abgesucht werden
kénnen (Portal). Zwar verfiigen die Hochschu-
len auch heute schon Uber zentrale Homepa-
ges und Suchmaschinen, tber die man sich zu
den Servern und Inhalten der einzelnen Insti-
tutionen und Arbeitsgebiete weiterbewegen
kann. Dieses umstandliche Verfahren funktio-
niert aber nur dann, wenn die institutionelle
Verortung der gewinschten Inhalte und
Dienste bekannt ist; werden zu bestimmten
gesuchten Inhalten Informationen an mehreren
Einrichtungen auf unterschiedlichen Servern
angeboten, so ergibt sich fir den Suchenden
zumeist das Problem einer unklaren Indizie-
rung der betreffenden Inhalte.

Mit der Intensivierung der Rechnernutzung
stellt sich fur Rechenzentren und DV-
Verantwortliche an Fachbereichen ferner das
Problem, dass Nutzer ihre Hard- und Software
individuell konfigurieren wollen, um System-
einstellungen, Inhalte und Anwendungen nach
persdnlichen oder fachspezifischen Kriterien
selbst festlegen zu kdnnen. Darlber hinaus
erwarten immer mehr Nutzer, dass sie Online-
Dienste der Hochschule wie z.B. zur Literatur-
versorgung oder im Bereich der Verwaltung
zeit- und ortsunabhéngig abrufen kdnnen, ein
Zugang also nicht nur in den Geb&uden und zu
den Offnungszeiten der Hochschuleinrichtun-
gen moglich ist.

Der Betrieb heterogener Subnetze, Rechner-
plattformen und Einzelsysteme stellt beson-
ders hohe Anforderungen an die Administrati-
on und technischen Support-Dienste von Re-
chenzentren und lokalen DV- oder Netzbeauf-
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tragten. Das Fachpersonal muf3 im Bedarfsfall
jederzeit schnell verfiigbar sein und eingreifen
kdénnen, wobei zu beachten ist, dass die Aus-
weitung der luK-Nutzung an Hochschulen tber
die regularen Biroarbeitszeiten hinaus nattr-
lich auch einen zeitlich veranderten Bedarf im
Bereich der Servicekrafte verursacht.

4.4 Zielsetzungen, strukturelle und
organisatorische Voraussetzun-
gen

Als Ubergeordnete Ziele der IuK-Planung an
Hochschulen konnen einerseits Kriterien der
der Bedarfs- und Nutzerorientierung, anderer-
seits die Wirtschaftlichkeit der implementierten
Ldsungen identifiziert werden. Hieraus erge-
ben sich allerdings oft grundsatzliche Ent-
scheidungskonflikte, denn die Berlicksichti-
gung fachlicher, institutioneller oder individu-
eller Sonderwiunsche bei der Hardware- und
Softwareausstattung ist nur bei dezentralem
Aufbau leistungsféahiger Betriebs- und Service-
strukturen maoglich und geht mit hohen Vor-
haltekosten einher. (vgl. Folie 4)

Auf den IT-Bereich spezialisierte Beratungs-
unternehmen wie die amerikanische Gartner
Group weisen seit langem darauf hin, dass die
Betriebskosten eines  Arbeitsplatzrechners
deutlich steigen, wenn innerhalb der Netz-
struktur Gerate mit unterschiedlichen Betriebs-
systemen, Versionsnummern an Anwendun-
gen oder veraltete Technik eingesetzt werden.
Diese Parameter kdnnen auf Hochschulebene
nur dann gesteuert werden, wenn eine zent-
rale Instanz zur besseren Koordinierung der
einzelnen Beschaffungs- und Konfigurations-
entscheidungen der zahlreichen Nutzer einge-
setzt wird.

Sowohl im Hinblick auf die Beschaffung (In-
vestitionen) als auch die Betriebskosten stellt
sich eine zentrale, auf Standardisierung oder
zumindest Harmonisierung der eingesetzten
Techniken und Verfahren abzielende Vorge-
hensweise deutlich wirtschaftlicher dar als der
jetzige Zustand dezentraler, haufig wohl auch
individueller Entscheidungen der Nutzer. Die
gebtiindelte Beschaffung von standardisierter
Hard- und Software wiirde es den Hochschu-
len erméglichen, héhere Einkaufsrabatte oder
zusatzliche Lieferantenservices wie z.B. Aus-
weitung der Gewahrleistung und Ablieferung
vorkonfigurierter ~ Systeme  auszuhandeln.
Weitere Vorteile kdnnten sich bei langfristiger
vertraglicher Bindung an einen Hersteller bzw.
Héandler, mdglicherweise auch bei Umstieg auf
alternative Finanzierungsformen wie Leasing
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oder Miete der bendtigten Gerate ergeben.
(vgl. Folie 5)

Grundsétzlich stellt sich, insbesondere im Hin-
blick auf die GroRRenskalierung der an einer
Hochschule bendtigten luK-Ressourcen, die
Frage, ob der Hochschulort - d.h. ihre Gebau-
de und R&aumlichkeiten - auch in Zukunft das
fur Arbeits- und Lernprozesse maligebliche
Struktur- und Organisationsparadigma bleiben
wird. Betrachtet man neuere Entwicklungen im
Bereich des mediengestitzten Selbst- und
Fernstudiums oder der Telearbeit, die in Nord-
amerika und einigen europdischen Nachbar-
staaten schon stérkere Verbreitung genief3en
als bei uns, so erscheint die Présenz am
Hochschulort in vielen Féllen nur noch bedingt
und zeitweilig notwendig zu sein.

SchlieR3lich werden auch Fragen der Finanzie-
rung von Kosten im luK-Bereich zu klaren sein.
Angesichts der fir Datennetze und Rechner-
ausstattung erforderlichen Investitionen, dann
aber auch der kontinuierlichen Aufwendungen
fur Betrieb und Modernisierung von Infrastruk-
turen und Diensten, muss geklart werden,
welche Madglichkeiten der Mittelbereitstellung
oder Refinanzierung sich eréffnen.

Da elektronische Inhalte standort- bzw. ortsun-
abhéngig genutzt werden kénnen, ergreift z.B.
eine Reihe von Bibliotheken die Mdglichkeit,
Lizenzen  zur  Nutzung von  Online-
Publikationen gemeinsam im Rahmen von
Konsortien bei Verlagen einzukaufen. Neben
Umlageverfahren auf Verbundebene kdnnen
gerade im IT-Bereich gute Bedingungen fir
eine Fremdvergabe (Outsourcing) von nicht
zum "Kerngeschaft" der Hochschule gehoren-
den Leistungen ausgemacht werden, so z.B.
Aufbau und Betrieb "virtueller Datennetze" in
der erweiterten Hochschulregion, Routineab-
laufe in den Bereichen Schulung und techni-
scher Support, Installation und Betrieb von
Rechnern etc. Dem  Beispiel anglo-
amerikanischer Hochschulen folgend ware
auch eine (anteilige) Finanzierung bestimmter
Ressourcen und Dienste durch Nutzungsge-
buhren vorstellbar (z.B. Online-Dienste Biblio-
theken).

4.5 Planung der luK-Versorgung

Nach dem heutigen Kenntnis- und Technik-
stand konnen bei der Planung von luK-
Versorgungskonzepten folgende Empfehlun-
gen ausgesprochen werden:
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a)

HIS/

Datennetze (vgl. Folien 6-9)

Aufbau von integrierten Daten- und Kom-
munikationsnetzen als multimediafahige
Breitbandnetze (> 100 Mbps dedizierte U-
bertragungsleistung je Anschlusspunkt),
Verwendung von skalierbaren Systemen
(z.B. ATM), Unterstitzung von Switching
(z.B. fur virtuelle Netze/Arbeitsgruppen).

Verkabelung im Priméar- (Backbone) und
Sekundarsegment  (Steigleitungen)  mit
Lichtwellenleiter. Bei Hochschulgebéuden
in Streu- oder AufRenlage ist die Backbo-
ne-Anbindung Uber gemietete Standleitun-
gen oder Funk-/Laserstrecken zumeist
kostengunstiger als die Verlegung eigener
Kabel.

Im Tertiarbereich (Geschossverkabelung)
mindestens geschirmtes Kupferkabel der
Kategorie 5 oder héher (z.Zt. Normierung
Kat. 7), zur Erhaltung von zuklnftigen
Leistungsreserven und unter bestimmten
Vernetzungsbedingungen  (hohe  Seg-
mentldnge, hohe Teilnehmerzahl je Seg-
ment), besser auch Glasfaser im Endbe-
reich. Ausfuhrung als strukturierte Vollver-
kabelung (mind. 2 Anschliisse je Raum/
Arbeitsplatz), sternférmige oder ver-
maschte Segmentanbindung an Gebaude-
/Etagenverteiler.

Da die Nutzungsdauer der passiven Da-
tennetzinfrastruktur (Verkabelung) erfah-
rungsgemall auf 10 bis 15 Jahre be-
schrankt ist, sollte auf einen ausreichen-
den Querschnitt und leichte Zuganglichkeit
der kabelfihrenden Schachte und Trassen
geachtet werden, um Erganzungs- oder
Austauschmafinahmen nicht unnétig zu
erschweren.

Angesichts der auch zukinftig erwartbaren
starken Veranderungen von Arbeitsgebie-
ten, -methoden und Arbeitsablaufen sollte
die Vernetzung der Hochschulgebaude ei-
ne spatere Rekonfiguration der Raumnut-
zung oder Arbeitsplatzanordnung zulas-
sen. Bei Heranfihrung der Datennetzlei-
tungen unter der Flur- (Sandwichboden,
Tanks) oder der Deckenebene erscheint
das einfacher als bei Verwendung von
Brustungskanélen.

Angesichts der hohen Investitionskosten
(2.500 bis 5.000 DM je Anschluss) und
Betriebskosten (jahrlich rd. 500 DM je akti-
ver Port) sollten alle Méglichkeiten zur
Einbindung extern vorhandener Teilneh-
mergerate in das Hochschuldatennetz,

b)

z.B. Studentenwohnheime, genutzt wer-
den. Die Hochschule kénnte auch beson-
dere Konditionen bei Internet-Providern
aushandeln oder den Aufbau "virtueller
Hochschulnetze" (VPN) in Auftrag geben,
damit ihre Angehdrigen sich mit privat
verfugbaren Geradten gulnstiger oder auf
Hochschulkosten von auf3en in das Hoch-
schuldatennetz einwéhlen kénnen (vgl. die
Initiative uni@home der Deutschen Tele-
kom AG).

Rechnerausstattung (vgl. Folien 10-12)

Fir das Hochschulpersonal ist in jedem
Fall eine Vollausstattung vorzusehen, ent-
weder auf Mitarbeiter- oder Arbeitsplatz-
ebene (Versorgungsrelation 1 : 1), wo
moglich aber auch Uber Bereitstellung von
ortsfesten/mobilen Geraten zur bedarfsori-
entierten Gemeinschaftsnutzung im Rah-
men von Pools (Versorgungsrelation 1 : n).

Fir Studierende Rechner fir gemein-
schaftliche bzw. freie Nutzung in Pools
(Versorgungsrelation 1 : n) unter Berlck-
sichtigung der Tatsache, dass geschatzt
mehr als 50% aller Studierenden - unab-
hangig vom Studienfach - Gber einen pri-
vaten Rechner verfligen. Die Hochschule
sollte sich daher ggf. auf die Versorgung
der Studierenden mit besonders ausges-
tatteten (Graphik) oder leistungsstarken
Rechnersystemen (Workstation) konzent-
rieren.

Vermeidung von Redundanzen bei der
standortbezogenen Planung der Rechner-
versorgung, d.h. einrichtungsubergreifende
Abstimmung der in Burordumen und/oder
Bibliotheken, Laboren etc. installierten
Rechnerplatze.

Aufstellung eines langfristig ausgerichteten
Beschaffungs- und Finanzierungsplans,
der die Vollkosten des Rechnerbetriebs
und den zyklischen Erneuerungsbedarf be-
ricksichtigt. Wahrend die Beschaffungs-
kosten eines Arbeitsplatzrechners zwi-
schen 5.000 DM und 15.000 DM schwan-
ken (Systempreis), belaufen sich die Be-
triebskosten auf jahrlich 5.000 DM bhis
10.000 DM je Rechnerplatz (Support, Up-
date, Wartung, Reparatur). Bei einer
Standzeit von zwei bis vier Jahren ergeben
sich daraus mittlere jahrliche Vollkosten
von rd. 7.500 DM (nach Angaben der
Gartner Group, TCO-Studie).




4.6 Fallbeispiele

Im Rahmen des jingst abgeschlossenen HIS-
Projekts zu Mediennutzungskonzepten im
Hochschulbereich hatten wir Gelegenheit,
einige Hochschulen in den USA und Kanada
zu besuchen und deren Planungen fir luK-
Versorgungskonzepte naher kennen zu lernen.
Zwei Vorgehensweisen sollen hier beispielhaft
anhand einiger Stichworte vorgestellt werden:

a) Ubiquitous Computing (vgl. Folie 13)

Den sogenannten Ubiquitous Computing-Kon-
zepten liegt der Anspruch zugrunde, jedem
Hochschulangehorigen zu jeder Zeit und an
jedem Ort Zugang zu vernetzten Rechnerar-
beitsplatzen zu verschaffen (anytime, anywhe-
re).

Dazu werden auf zentraler Hochschulebene
standardisierte Rechnersysteme, zumeist No-
tebookcomputer, fur alle Hochschulangehori-
gen eingekauft (jahrliche Vollkosten bei zwei-
jéhrigem Austauschzyklus etwa 3.200 DM pro
Kopf, bei dreijahrigem  Austauschzyklus
2.500 DM pro Kopf). Diese Kosten werden von
der Hochschule auf die Studiengebihren um-
gelegt.

Eine andere unter dem Begriff "Universal Ac-
cess" bekannte Variante des Ubiquitous Com-
puting-Konzepts sieht dagegen vor, dass alle
Studienanfanger verbindlich Gber einen priva-
ten Rechnerzugang mit Internetanschluss
verfligen muissen; die entlang dynamisch an-
zupassender Anforderungsstandards (Minimal
Standard Requirements) privat bereitzustellen-
den Rechner kénnen dann in das Hochschul-
datennetz eingebunden werden (Uber Inter-
net). Die jahrlichen Vollkosten dieser Variante,
bei der sich die Hochschule auf die Bereitstel-
lung einiger weniger studentischer Rechner im
Rahmen von Pools beschrankt, wurden auf
jahrlich rund 800 DM pro Kopf veranschlagt.

b) Kabellose Datennetze (vgl. Folie 14)

An der Carnegie Mellon University (Pittsburgh,
USA) wurde mit Unterstitzung der Firma Lu-
cent Technologies ein kabelloses Campusda-
tennetz zur Einbindung mobiler Rechner oder
rechnergestitzter Roboter aufgebaut. Das
kabellose Datennetz basiert auf der Funkuber-
tragung im 2,4 Gigahertz-Bereich (GHz) und
unterstitzt das sogenannte Roaming, d.h.
mobile Rechner werden automatisch von ei-
nem der insgesamt 400 auf dem Hochschul-
campus bzw. in den Gebduden installierten
Netzknoten (Funkstationen) erkannt und wei-
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tergeleitet. Zur Zeit nutzen etwa 400 Wissen-
schaftler der CMU diesen Dienst.

Die Hardware- und Installationskosten werden
von der CMU auf rd. 1,5 Mio. DM beziffert,
wobei der Arbeitsaufwand zur Ausmessung
und Erprobung einer vollflachigen Abdeckung
aller Raume und Flachen durch die Netzkno-
ten hier nicht mitbertcksichtigt wird.

Da das Funknetz der CMU lediglich eine Brut-
to-Ubertragungsleistung von 10 Mbps ermog-
licht und ferner (noch) keine Mechanismen zur
Skalierung und Bereitstellung dedizierter
Bandbreiten implementiert sind, wird es bisher
lediglich als Ergédnzung zum vorhandenen
Festnetz der Hochschule genutzt. Das Funk-
netz eignet sich somit fur einfache Anwendun-
gen wie Internet, Mail und FTP, nicht jedoch
fur die Ubertragung groRer Datenmengen oder
Multimedia-Anwendungen.

Obwohl die technische Weiterentwicklung und
Ubertragungsleistung funkgestiitzter Netze in
raschem Tempo voranschreitet, werden sie
sich aus den beschriebenen Griinden auf ab-
sehbare Zeit nicht als vollwertiger Ersatz fir
physische Kabelverbindungen durchsetzen
kénnen. Ihr spezifischer Vorteil liegt eher darin
begriindet, dass sie netzbasiertes Arbeiten
z.B. mit Notebookrechnern bei Uberschauba-
ren Kosten an jedem erdenklichen Ort ermégli-
chen und keine Rekonfiguration bei Verande-
rung des Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
des Nutzers erforderlich machen.

4.7 Veroffentlichungen

e Thomas Sand
Bauliche Anforderungen und Auswirkun-
gen bei verstdrktem Medieneinsatz an
Hochschulen — Szenarien.
HIS-Hochschulplanung, Bd. 126,
Hannover 1997.

e HIS-Kurzinformation Bau und Technik
B4/1998:
Bau- und nutzungsbezogene Auswirkun-
gen bei verstarktem Medieneinsatz im
Hochschulbereich — Berichte aus HIS-Pro-
jekten.

* Telefonie im Hochschulbereich:
Dokumentation einer HIS-Veranstaltung,
Hannover 1998.

e Thomas Sand, Kai Wahlen
Mediennutzungskonzepte im Hochschul-
bereich — Planung, Organisation, Strate-
gien.

HIS-Hochschulplanung Bd. 140,
Hannover April 2000.
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Hly Versorgung luK-Technologie

Was sind luK-Infrastrukturen?

Datennetze, Netzanschliisse
Serverrechner (Compute, File, Print, WWW etc.)

Arbeitsplatzsysteme (Clients, Peripherie)

Planung, Betrieb, Nutzersupport

luK-Versorgung

HIS/

Folie 1
Hl§} Versorgung luK-Technologie
Veranderte Anforderungen luK-Infrastruktur:
B |eistung und Stabilitat Datennetze
B Flachendeckende Bereitstellung Anschlisse
W Vollversorgung Arbeitsplatzrechner
B Standzeiten und Modernisierung
Folie 2
Hly Versorgung luK-Technologie
Veranderte Anforderungen IuK-Versorgung:
B ErschlieBung Dienste/Informationen Uber eine
zentrale Plattform (Integrated Services, Portal)
B Individuelle Konfiguration Hardware-/Software
(Personalisierung, Customizing)
Flexibler Zugang (rdumlich, zeitlich)
Zuverlassige Betriebstechnik/Dienste
Folie 3
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Hly Versorgung luK-Technologie

Zielsetzungen luK-Planungen

\%

A7

Bedarfsorientierung: Unterstitzung
fachlich/individuell differenzierter Anwendungen

Dezentralisierung, Vorhaltekosten

Wirtschaftlichkeit: Standardisierung Technik und
Verfahren, alternative Finanzierungsformen

Zentralisierung, Skalierbarkeit, Rekonfiguration

Folie 4

Hly Versorgung luK-Technologie

Strukturelle und organisatorische
Voraussetzungen

Arbeits-/Lernort Hochschule?
Koordination dezentraler luK-Planungen?

Finanzierung durch Hochschule, Verbinde,
Outsourcing, Nutzerbeteiligung?

Folie 5

Hly Versorgung luK-Technologie

Planung Datennetze:

Breitbandnetze (Daten, Kommunikation),
Switching und Skalierung

Kabel als LWL (Backbone, Sekundéarsegment), im
Endbereich Kupfer (STP, > Cat. 5) oder LWL

Strukturierte Vollverkabelung (Stern, vermascht)

Unter Umstanden Mietleitungen oder kabellose
Ubertragungstechniken ginstiger

Folie 6
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Hly Versorgung luK-Technologie

Planung Datennetze:

B Nutzungsdauer Verkabelung (10-15 Jahre)
geringer als Lebensdauer Gebaude (>50 Jahre)

» Leistungsreserven, Zuganglichkeit
Trassen/Schéachte

B Spatere Anderung der Raumnutzung,
Arbeitsplatzkonfiguration

» Flexible Anordnung Anschliisse (Heranfihrung
unter Boden oder Decke)

Folie 7

HI'S} Versorgung luK-Technologie

Kosten Datennetze

Investition 2.500 bis 5.000 DM/Anschluf3

Betrieb 500 DM p.a./aktiver Port

Jahrliche VK mittelgroRe Hochschule 5 Mio. DM

Folie 8

HI_S} Versorgung luK-Technologie

Planung Datennetze:

B  Einbindung Studentenwohnheime ins
Hochschulnetz

B Aushandlung vergiinstigter Konditionen fiir
externe Einwahl Hochschulangehdrige ins
Hochschulnetz (z.B. uni@home)

B Aufbau regionaler VPN durch TK-Provider

Folie 9
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Hly Versorgung luK-Technologie

Planung Rechnerausstattung

B Rechner fur Personal im Verhaltnis 1 : 1 (feste
Zuordnung, ggf. Pool fir Gemeinschaftsnutzung)

B Rechner fir Studierende im Verhaltnis 1 : n
(Pools, ggf. nur Gerate mit besonderen
Leistungsmerkmalen)

B Vermeidung von Redundanzen: Rechnerplatze in
Buro, Bibliothek, Labor etc.

Folie 10

Hly Versorgung luK-Technologie

Kosten vernetzter Arbeitsplatzrechner (TCO)

Beschaffung 5.000 - 15.000 DM (System)
Betrieb 5.000 - 10.000 DM p.a. (Support)
Nutzungsdauer 2-4 Jahre

Mittlere jahrliche VK je System rd. 7.500 DM

Folie 11

Hl§} Versorgung luK-Technologie

Planung Arbeitsplatzrechner:

B Hochschulweite Standards/Empfehlungen zur
einheitlichen Beschaffung u. Migration

B Aufstellung eines rollierenden Austausch- und
Finanzierungsplans fir Rechnermodernisierung

B Weitergabe alterer Rechner an Hochschulnutzer
mit geringeren Anforderungen

B Langfristige Vertrage mit Herstellern/Handlern,
Leasing/Miete

Folie 12
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Hly Versorgung luK-Technologie

Fallbeispiele

Ubiquitous Computing

Rechner fur alle Hochschulangehdrigen
Beschaffung tUber Hochschule o. privat

Einbindung vorhandener (MSR) oder Neukauf
standardisierter Geréte (i.d.R. Notebook)

Kosten 800 - 3.200 DM p.a./p.c.

HIS/

Folie 13
HI’S} Versorgung luK-Technologie
Fallbeispiele
Wireless Networks
B Aufbau ergénzender Funknetze zur Einbindung
mobiler Rechner (10 Mbps auf 2,4 GHz)
B Hardware- und Installationskosten rd. 1,5 Mio. DM
bei campusweiter Abdeckung (CMU, Pittsburgh)
B Bisher keine Skalierung, keine MM-Anwendungen
Folie 14




Bernd Vogel, HIS Hannover

5 Versorgung wissen-
schaftliche Werkstatten

5.1 Einfihrung

Die wissenschaftlichen Werkstéatten bilden
einen wichtigen Baustein der wissenschaftlich-
technischen Infrastruktur an Hochschulen. Das
Thema des Vortrages ist die Planung und Re-
organisation der Versorgung mit wissenschaft-
lichen Werkstatten, wobei der Aspekt der Re-
organisation im Vordergrund stehen soll.

Warum sind die wissenschaftlichen Werkstat-
ten derzeit ein aktuelles Thema? Drei The-
menkomplexe kénnen als Anlass hervorgeho-
ben werden:

» Sparauflagen: Im Zuge vielfaltiger Spar-
auflagen der Lander versuchen die Hoch-
schulen, sich auf ihre Kernaufgaben For-
schung und Lehre zu konzentrieren. Der
Dienstleistungsbereich dagegen ist von
Einsparungen und Rationalisierungen
stark betroffen.

* Kostentransparenz: Die Suche nach ©6ko-
nomisch effizienten Strukturen und die
Frage nach Kostenvergleichen rickt das
Problem in den Mittelpunkt, welche tat-
sachlichen Kosten die Leistungen wissen-
schaftlicher Werkstéatten verursachen. Ge-
fragt ist Kostentransparenz, um Kosten-
vergleiche anstellen zu kénnen.

* Verdnderte Nutzeranforderungen: Die
heute in Betrieb befindlichen Werkstéatten
wurden Uberwiegend in den 60er und 70er
Jahren eingerichtet. Durch die derzeitig
hohe Zahl an Neuberufungen bei den
Professoren werden sich neue For-
schungsschwerpunkte und neue Arbeits-
weisen etablieren, die Auswirkungen auf
den quantitativen wie auf den qualitativen
Bedarf an Werkstattleistungen mit sich
bringen.

Das Thema Reorganisation betrifft bei den
wissenschaftlichen Werkstatten zwei unter-
schiedliche Ebenen:

- Hochschulebene: Auf dieser Ebene geht es
um die Reorganisation der Werkstattver-
sorgung einer Hochschule insgesamt, um
die Frage also, welches organisatorische
Versorgungskonzept gewahlt werden soll.

31

- Werkstattebene: Hier geht es darum, die
Betriebsorganisation und die Ressourcen-
ausstattung einzelner Werkstétten neu zu
organisieren.

Beide Ebenen sind eng miteinander verfloch-
ten: Eine Neuorganisation der Werkstattver-
sorgung auf Hochschulebene hat unmittelba-
ren Einfluss auf die Betriebsorganisation und
Ressourcenausstattung einzelner Werkstatten.

Die in den folgenden Abschnitten vorgetrage-
nen Uberlegungen und Erkenntnisse sind Er-
gebnis einer 1996 von HIS durchgefiihrten
Untersuchung zur Bedarfsplanung fur wissen-
schaftliche Werkstéatten. In einem integrativen
Ansatz wurden Organisation, Personal, Raum-
und Flachenbedarf, Gerateausstattung, Be-
triebsorganisation und Finanzierung der Werk-
statten beleuchtet. Auf diese Weise sollten
Interdependenzen zwischen Bereichen deut-
lich gemacht werden, die héaufig isoliert be-
trachtet werden.

5.2 Veranderte Werkstattanforderun-
gen

Wissenschaftliche Werkstatten erbringen tech-
nische Dienstleistungen fir Forschung und
Lehre. In der Praxis bedeutet dies, vor allem
Teile fur Prototypen herzustellen, die fur Ver-
suchsaufbauten bendtigt werden. Damit gren-
zen sich die wissenschaftlichen Werkstatten
von den betriebstechnischen Werkstatten ab,
die fir die Wartung und Instandhaltung von
Gebauden und Gebéaudetechnik zusténdig
sind. Zu genaueren Charakterisierung lassen
sich die wissenschaftlichen Werkstatten in
folgende Typen einteilen: (vgl. Folie 1)

e Mechanikwerkstatt: Metall-, Holz- und
Kunststoffbearbeitung kénnen in einer in-
tegrierten Mechanikwerkstatt zusammen-
gefasst werden. Dies ist vor allem deshalb
sinnvoll, weil zum einen die gemeinsame
Nutzung von Maschinen ermdéglicht wird
und weil zum anderen besonders die Ver-
wendung von Holz als Werkstoff fir Ver-
suchsaufbauten stark an Bedeutung verlo-
ren hat. Der Einsatz von Edelstahl als
Werkstoff hat dagegen in den letzten Jah-
ren deutlich zugenommen.

e Elektronikwerkstatt: Elektronikwerkstatten
wurden vor allem fir die Entwicklung und
den Bau neuer Gerate eingerichtet. In der
Zwischenzeit gewinnt die Programmierung
von Software und Mikrochips sowie der
CAD-gestitzte Schaltungsentwurf zuneh-
mend an Bedeutung. Der Eigenbau neuer

HIS/



32

Gerate dagegen ist zurtickgegangen, weil
sich die Entwicklungsarbeit vielfach als zu
komplex erweist, weil eine Reihe von ho-
hen Sicherheitsauflagen bei neuen Gera-
ten zu erfullen sind und weil es einen gro-
Ben Markt an kduflichen Geréten gibt. Da-
her geht auch der Bedarf an Leiterplatten-
Fertigung in den Elektronikwerkstatten zu-
ruck.

* Glasbléserei: Glasblasereien sind vor al-
lem als Spezialwerkstatten fur die
nasspraparative Chemie sowie fur Teile
der Physik eingerichtet. Mit dem Rickgang
der ,Nass-Chemie* und dem Vormarsch
der ,Apparate-Chemie” verliert auch die
urspriingliche Aufgabe der Glasblasereien
an Bedeutung. Aufgrund des vorhandenen
hohen Glasbestandes wird in den Glasbla-
sereien viel repariert; hinzu kommt, dass
viele der bendtigten Glasapparaturen kauf-
lich zu erwerben sind.

e Spezialwerkstétten: Eine Reihe von expe-
rimentell arbeitenden Wissenschaftsberei-
chen verfigen Uber spezielle Werkstatten.
Erwahnt sei hier nur der Bereich Foto-
Repro-Druck, der in den letzten Jahren
starken Veranderungen unterworfen war.
Zu nennen ist vor allem der Einzug der di-
gitalen Bildbearbeitung sowie die Tatsa-
che, dass viele Wissenschaftler Layoutbe-
arbeitungen am Rechner selbst durchfih-
ren. Fotolabore erscheinen in den meisten
Fallen entbehrlich zu sein.

Die wissenschaftlichen Werkstatten arbeiten
Uberwiegend fir die experimentell tatigen Fa-
cher der Natur- und Ingenieurwissenschaften.
Veranderte Anforderungen an die bendétigten
Werkstattleistungen ergeben sich auch daraus,
dass sich die Arbeitsweisen in diesen Wissen-
schaften veréandert haben und weiter veran-
dern. Rechnersimulationen und ,theoretisches*
Arbeiten im weitesten Sinne gewinnen zuneh-
mend an Bedeutung. Natlrlich behalt auch
experimentelles Arbeiten seinen Stellenwert,
absolut ist aber mit einem Rickgang dieser
Bereiche und damit der bendétigten Werkstatt-
leistungen zu rechnen. Im einzelnen lassen
sich folgende Entwicklungstrends der wich-
tigsten Fachgebiete mit Werkstattbedarf be-
nennen:

e Maschinenbau und Physik: Maschinenbau
und Physik stellten in der Vergangenheit
die wichtigsten Werkstattnutzer dar und
werden dies sicherlich auch in Zukunft
sein. Gleichzeitig sind diese Fachgebiete
in besonderem MalRe von der Integration
rechnergestitzter Verfahren in die experi-

mentelle Arbeit betroffen. Hierdurch ist ei-
ne deutliche Veranderung des Werkstatt-
bedarfs zu erwarten. Hinzu kommt, dass
an neuen Verfahren der Bearbeitung mit-
tels Lasertechniken (Rapid Prototyping)
gearbeitet wird, die auf eine Rationalisie-
rung der Werkstattarbeit hinauslaufen: Am
Rechner entworfene Bauteile sollen direkt
auf neuartigen Bearbeitungsmaschinen
unter Umgehung einer Werkstatt gefertigt
werden kdnnen.

e Elektrotechnik: Das Fachgebiet Elektro-
technik wird derzeit an vielen Hochschulen
in ,Elektrotechnik und Informationstechnik”
umbenannt. Diese Umetikettierung ver-
deutlicht, wo zukunftig die Schwerpunkte
dieser Wissenschaft liegen werden. Rech-
nerarbeit in den verschiedensten Formen
wird in der Elektrotechnik an Bedeutung
gewinnen: vom CAD-gestitzten Chipent-
wurf bis zu Simulationen. Wissenschaftler
entwickeln und programmieren ihre Aufga-
benstellungen weitgehend selbst. Der
Werkstattbedarf wird sich auf wenige,
weiterhin mit experimentellen Arbeiten be-
schaftigte Institute (beispielsweise Hoch-
spannungstechnik, Produktionsverfahren
elektronischer Bauteile) beschranken.

e Chemie und Biologie: In Chemie und Bio-
logie ist ein starker Trend zur Biochemie
bzw. zur Molekularbiologie zu beobachten.
Vor allem die Biologie wird in diesem Zu-
sammenhang zu einer Laborwissenschaft.
Steuer- und Messgerate sowie sonstige
Laborgeréte kénnen in aller Regel gekauft
werden, es ist daher auch in diesem Be-
reich von einem zuriickgehenden Werk-
stattbedarf auszugehen.

5.3 Versorgungskonzepte

Die Aufgabe, durch die Reorganisation der
wissenschaftlichen Werkstatten eine Anpas-
sung an die veranderte Nachfragesituation und
eine Neuordnung des Ressourceneinsatzes zu
erreichen, steht zunéchst vor der grundsatzli-
chen Frage: Welches Versorgungskonzept
wird angestrebt bzw. ist sinnvoll?

Diese Frage ist nicht rein ,technisch* bzw.
betriebswirtschaftlich zu entscheiden. Hoch-
schulintern ist zwischen allen Beteiligten ein
tragfahiger Konsens, ein Zielsystem diskursiv
auszuhandeln. Erst wenn die Frage der ge-
meinsam angestrebten Ziele bei der Organisa-
tion der Werkstattversorgung geklart ist, kdn-
nen die konkreten Reorganisationsmafinah-
men einsetzen.
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Zu Beginn ist zunachst die Frage zu klaren, ob
die bendtigten Werkstattleistungen durch
hochschulinterne Werkstatten oder durch Out-
sourcing erbracht werden sollen.

Bei diesen Alternativen stehen sich Fragen der
Bedarfsorientierung und Fragen der Wirt-
schaftlichkeit gegeniiber: Soll die Werkstatt-
versorgung primar auf die Anforderungen der
Wissenschaftler nach mdoglichst direktem
Zugriff auf Werkstatten orientiert sein, oder soll
der Kostenaspekt im Mittelpunkt stehen?

(vgl. Folie 2)

Eine hochschulinterne Werkstattversorgung
hat den Vorteil groRBerer Nahe zur Wissen-
schaft und entsprechend groRer Akzeptanz bei
den Wissenschaftlern. Nachteilig dagegen
koénnen evtl. die Kosten und Auslastungsprob-
leme sein. Demgegeniber stehen die Vorteile
einer Aul3envergabe: keine Unterauslastung,
maoglicherweise verbunden mit Kostenvortei-
len. Dafir ist eine evtl. kontraproduktive Wis-
senschaftsferne festzustellen.

Eine betriebswirtschaftliche Entscheidung dar-
Uber, ob die benétigten Werkstattleistungen
durch hochschulinterne  Werkstatten oder
durch Fremdvergabe erbracht werden sollen,
setzt voraus, dass die Vollkosten einer hoch-
schulinternen Werkstatt bekannt sind. Das
Thema Outsourcing wird daher in Kapitel 5.6
.Betriebsorganisation, Finanzierung“ noch ein-
mal aufgegriffen.

Denkbar sind natdrlich auch kombinierte L06-
sungen, wie sie bereits heute vielfach realisiert
sind. AuRRenvergaben finden bei vielen Hoch-
schulwerkstatten dann statt, wenn besondere
Bearbeitungsverfahren benotigt werden oder
Teile wegen ihrer GroRe nicht in einer Hoch-
schulwerkstatt zu fertigen sind. An diesen und
weiteren Beispielen lasst sich ablesen, dass
Fremdvergaben in vielen Fallen eine echte
Alternative darstellen kénnen. Voraussetzung
hierfir ist, dass entsprechende private Werk-
statten im Umfeld einer Hochschule vorhanden
sind.

Wie kann eine hochschulinterne Versorgung
mit wissenschatftlichen Werkstéatten aussehen?
Es lassen sich verschiedene grundlegende
Konzepte skizzieren. (vgl. Folie 3)

Eher traditionellen Organisationsformen ent-
spricht die Unterscheidung in zentrale und
dezentrale Werkstatten:

» Dezentrale Werkstétten: Dezentrale Werk-
statten — ein System, dass an den meisten
Hochschulen derzeit praktiziert wird — be-
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finden sich in der Zustandigkeit der Nutzer
und sind meist dementsprechend raumlich
dezentral untergebracht. Es handelt sich in
der Regel um ein differenziertes System
von Werkstéatten, zusammengesetzt aus
Institutswerkstatten, gemeinsam genutzten
Institutswerkstatten oder Fachbereichs-
werkstatten.

e Zentrale Werkstétten: Demgegeniber
befinden sich zentrale Werkstétten in der
Zustandigkeit der Hochschulleitung bzw.
von Nutzergremien. Es handelt sich hierbei
um ein eher konzentriertes System der
Werkstattversorgung,  zusammengesetzt
aus wenigen Fachbereichswerkstatten
oder gar zentralen Hochschulwerkstatten.

Entscheidend fur die Unterscheidung in zent-
rale und dezentrale Werkstétten ist die organi-
satorische Zustandigkeit, nicht die rédumliche
Unterbringung. Auch zentrale Werkstatten
kdnnen réaumlich dezentral untergebracht sein,
wie Beispiele einzelner Hochschulen zeigen
(Kaiserslautern, Bayreuth etc.). Hinzu kommt,
dass sich im Sprachgebrauch die Unterschei-
dung zwischen zentralen und dezentralen
Werkstatten verwischt, da aus Sicht der Nutzer
beispielsweise Fachbereichswerkstatten als
zentralisierte  Organisationsform  betrachtet
werden, wahrend diese gleichzeitig aus Sicht
der Hochschulleitung als dezentrale Versor-
gung angesehen werden.

Neuere Organisationsformen stellen den As-
pekt der temporaren Organisation bzw. der
Selbstorganisation von Teilsystemen in den
Mittelpunkt. Mit Bezug auf die Werkstattver-
sorgung einer Hochschule lassen sich im We-
sentlichen zwei Organisationstypen unter-
scheiden, die auch als innovative Kombinatio-
nen von zentralen und dezentralen Werkstét-
ten interpretiert werden kdnnen:

*  Kooperative Werkstétten, Netzwerke: Kei-
ne Werkstatt kann ein vollstandiges Spekt-
rum aller Bearbeitungsverfahren anbieten.
Durch netzwerkartige Strukturen kann eine
Kooperation zwischen selbstéandigen Ein-
zelwerkstatten geschaffen werden, die im
arbeitsteiligen Verbund zusammenwirken.
Die Kooperation kann sowohl horizontal
erfolgen, dass heil3t zwischen gleichbe-
rechtigt arbeitenden Werkstatten, als auch
vertikal, wenn einzelne Werkstétten als
~subunternehmer” fur andere Werkstatten
Zulieferarbeiten erbringen.

e Virtuelle Werkstétten: Jede Werkstatt bie-
tet ihr Leistungsprofil im Internet bzw. im
Intranet einer Hochschule an. Auf diese
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Weise entsteht quasi eine Art ,virtuelle
Gesamtwerkstatt”, aus der sich der Nutzer
die bendtigten Bearbeitungsverfahren aus-
wahlen kann. Werkstatten kénne sich auch
netzbasiert zu temporéaren, projektbezoge-
nen Werkstatten zusammenschliel3en.

Neue Technologien unterstitzen — wie die
neuartigen Organisationsformen zeigen — die
dezentrale Unterbringung zentral organisierter
Werkstatten. Auf diese Weise konnen die
Vorteile der zentralen Werkstatten mit den
Vorteilen dezentraler Werkstatten kombiniert
werden. Auch Mischformen unterschiedlicher
Organisationstypen sind denkbar.

Der durch eine Reorganisation der Werkstatt-
versorgung auf Hochschulebene angestrebte
Ubergang von einer Organisationsform auf
eine andere bedeutet in der Regel fur eine
Hochschule einen umfassenden organisatori-
schen Wandel, der entsprechend begleitet
werden muss. An ersten Stelle steht die Ver-
einbarung eines hochschulinternen Zielsys-
tems. Mit allen Beteiligten ist ein tragfahiger
Konsens darlber auszuhandeln, in welcher
Weise die Werkstattversorgung zukinftig or-
ganisiert sein soll. Erst, wenn dieser Konsens
erreicht ist, kdnnen die konkreten Schritte der
Reorganisation angegangen werden. Das
hierfir notwendige Reorganisationsmanage-
ment, dass den Wandel begleiten muss, um-
fasst vor allem die Planung der Reorganisati-
onsmafinahmen, die konkreten Reorganisati-
onsschritte und schlie3lich die Kontrolle der
durchgefihrten MalZnahmen.

Bei der Entscheidung fur ein neues Versor-
gungskonzept wissenschaftlicher Werkstatten
sind eine Reihe von Einflussfaktoren zu be-
achten, die die Wahl eines mdglichen Kon-
zeptes beeinflussen: (vgl. Folie 4)

e Fachgebiet: Welche Fachgebiete sind mit
Werkstattleistungen zu versorgen? Zu un-
terscheiden ist vor allem, ob es sich um
Naturwissenschaften oder Ingenieurwis-
senschaften handelt.

» Anforderungen: Sind die Werkstatten le-
diglich Dienstleister fur bestimmte, fur Ver-
suchsaufbauten benétigte Teile? Oder
werden die Werkstatten direkt in die expe-
rimentellen Arbeiten eingebunden? In den
Naturwissenschaften werden vor allem
Dienstleistungen bendtigt, in den Ingeni-
eurwissenschaften dagegen — besonders
im Maschinenbau — werden teilweise Ex-
perimente direkt in der Werkstatt an den
Werkzeugmaschinen durchgefihrt.

»  Standortsituation: Befinden sich die mit
Werkstattleistungen zu  versorgenden
Fachgebiete in einer Campuslage oder in
Streulagen? Campuslagen sind in der Re-
gel leichter durch zentral organisierte
Werkstéatten zu versorgen als Streulagen.

e GroBenordnung: Der Bedarf an Werk-
stattleistungen wird vor allem durch die
Wissenschaftler und ihre Forschungsar-
beiten verursacht. Wie viele Wissen-
schaftler missen mit Werkstattleistungen
versorgt werden? Welche benétigte Werk-
stattgrof3e leitet sich hieraus ab? Die mdg-
liche GroRe einer Werkstatt stof3t an be-
triebsbedingte Grenzen, nicht jede beliebi-
ge Betriebsgrofie ist realisierbar.

Insgesamt lasst sich festhalten: Es kann kein
einheitich zu empfehlendes Konzept der
Werkstattversorgung geben, da die Restruktu-
rierung an die oOrtlichen Bedingungen anknlp-
fen muss. Zunéchst ist der Bestand an Werk-
statten zu erfassen; dann missen sich die
Beteiligten Uber ein neues Versorgungskon-
zept einigen; schlieBlich ist die Reorganisation
entsprechend den hochschulspezifischen Be-
dingungen durchzufihren.

54 Personal

Im Rahmen struktureller Veranderungen und
reorganisatorischer Mal3nahmen &ndert sich
auch der Personalbedarf fir wissenschaftliche
Werkstéatten. Generell leitet sich der Personal-
bedarf von der Zahl der Wissenschaftler ab,
die als potentielle Auftraggeber in Frage kom-
men. Im folgenden sind einige grobe Orientie-
rungswerte zusammengestellt, die Hinweise
auf den Personalbedarf bzw. auf Reorganisati-
onsbedarf geben kénnen:

« Die Personalausstattung einer wissen-
schaftlichen Werkstatt sollte mindestens 4
bis 5 Beschaftigte umfassen, in Elektro-
nikwerkstétten kann die Mindestzahl auch
3 Beschaftigte betragen. Diese Betriebs-
groRe ist vor allem aus Grinden der Ar-
beitssicherheit, der Vertretung in Urlaubs-
und Krankheitsfallen sowie aufgrund be-
notigter Spezialisierungen geboten. Eine
Ausnahme bilden Spezialwerkstatten, wo-
zu auch die Glasblasereien gehéren.

e Fur die Nachfrage nach Werkstattleistun-
gen sollte gelten, dass mindestens ca. 50
Wissenschaftler als potentielle Auftragge-
ber auf eine Werkstatt zugreifen. Diese
Zahl umfasst alle Wissenschaftler: Profes-
soren, wissenschaftliche Mitarbeiter in
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Dauer- und Zeitstellen, finanziert uUber
Haushalts- oder Drittmittel.

* Der relative Bedarf an Werkstattbeschaf-
tigten, bezogen auf die Zahl der nachfra-
genden Wissenschaftler, muss fir jedes
Fachgebiet separat ermittelt werden. Die-
ser Bedarf kann als Gesamtbedarf, aber
auch differenziert nach einzelnen Werk-
stattarten ausgewiesen werden. Eine Aus-
nahme stellen die Glasblasereien dar, fur
die in der Regel 1 bis 2 Beschéftigte pro
Hochschule ausreichen. (vgl. Folie 5)

» Der Bedarf nach Werkstattpersonal inner-
halb eines Fachgebietes kann danach dif-
ferenziert werden, welches Profil das je-
weilige Fachgebiet aufweist, d.h. wie hoch
der Anteil der experimentell tatigen Wis-
senschaftler ist. Anhand es Beispiels Ma-
schinenbau kann gezeigt werden, wie sich
der Bedarf an Werkstattpersonal &ndert,
wenn sich das Profil eines Fachgebietes
andert. (vgl. Folie 6)

55 Bauliche Ausstattung

Ahnlich wie beim Personal, kénnen auch fiir
die bauliche Ausstattung orientierende Hinwei-
se gegeben werden, die die Planung von wis-
senschaftlichen Werkstéatten im ersten Schritt
anleiten bzw. Reorganisationsbedarf sichtbar
machen kodnnen. Beispielhaft seien fir die
Mechanik- und die Elektronikwerkstatten die
Raumprogramme und der Flachenbedarf illust-
riert.

Mechanikwerkstatt (vgl. Folien 7 u. 8)

Zur Grundausstattung des Raumprogramms
einer  Mechanikwerkstatt  gehoren ein
Werkstattraum, Biro und Lager. Bei kleinen
Werkstatten kann der Biroarbeitsplatz in den
Werkstattraum integriert sein, abgetrennt von
den Bearbeitungsbereichen. Je groRer die
Werkstatt ist, desto differenzierter wird das
Raumprogramm: Es treten vor allem R&ume
fur spezielle Arbeiten hinzu: Grobmechanik,
Feinmechanik, Schleifraum, Schwei3raum etc.
Hierzu gehdren bei Bedarf auch Bearbeitungs-
raume fur Holz und Kunststoff, die als Be-
standteile einer Mechanikwerkstatt angesehen
werden koénnen. Bei kleineren Werkstétten
kénnen bei Bedarf Zuschlage fir solche Spe-
zialradume notwendig werden. Auf jeden Fall
sollte am Konzept einer integrierten Mecha-
nikwerkstatt fur Metall, Holz und Kunststoff
festgehalten werden.
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Der Flachenbedarf liegt bei 40 m2 HNF pro
Beschaftigtem, wobei 30 m2 auf den Werk-
stattraum entfallen und die Ubrige Flache sich
anteilig auf weitere Nutzungen verteilt. Ab ca.
8 Beschaéftigte kann der Flachenbedarf um 10
% bis 20 % reduziert werden; ebenso ist bei
reinen Feinmechanik-Werkstéatten eine Redu-
zierung der Flache fir den Werkstattraum um
10 % bis 20 % moglich. Fir zusatzlich beno-
tigte Spezialwerkstattraume koénnen absolute
Flachengrof3en vorgegeben werden.

Elektronikwerkstatt (vgl. Folien 9 u. 10)

Das Raumprogramm einer Elektronikwerkstatt
kann sich zunachst auf einen Werkstattraum
beschranken, da sich aufgrund der Arbeitswei-
sen Buro- und Lagernutzungen in den
Werkstattraum integrieren lassen. Erst ab ca. 5
Beschaftigten wird ein differenzierteres Raum-
programm bendtigt, das eine Unterteilung in
verschiedene Arten von Werkstattraumen vor-
sieht: Entwicklung, Reparatur, Digitaltechnik,
Analogtechnik etc.

Viele Elektronikwerkstatten Ubernehmen die
Aufgabe, grof3e Institute oder ganze Fachbe-
reiche mit elektronischen Bauteilen und Er-
satzteilen zu versorgen. Wenn solche tberge-
ordneten Aufgaben von der Werkstatt Uber-
nommen werden, ist der Lagerbereich ent-
sprechend auszustatten: Lagerraume, Lager-
verwaltung, Materialausgabe etc.

Problematisch ist die Frage, ob eine Elektro-
nikwerkstatt eine Leiterplatten-Fertigung beno-
tigt. Friher wurde eine solche aufwendige
Ausstattung fast schon standardméaRig vorge-
sehen. In der Zwischenzeit haben sich die
Randbedingungen hierfir jedoch deutlich ge-
andert: Zum einen steht nicht mehr die Ent-
wicklung neuer Schaltungen im Vordergrund,
zum anderen lassen sich Leiterplatten und
insbesondere Multilayer preisgiinstig von pri-
vaten Firmen fertigen. Die Einrichtung einer
eigenen Leiterplatten-Fertigung ist daher nur
bei guter Auslastung aufgrund besonderer
Aufgabenstellungen sinnvoll.

Der Flachenbedarf in einer Elektronikwerkstatt
liegt bei durchschnittlich 18 m2 HNF pro Be-
schaftigten, wobei 14 m? auf den eigentlichen
Werkstattraum entfallen, wéhrend sich die
Ubrige Flache anteilig auf Blro- und Lagernut-
zungen verteilt. Ab ca. 5 Beschéftigten kann
der Flachenbedarf um 10 % bis 20 % reduziert
werden. Auch bei einer reinen Elektrowerkstatt
kann der Flachenbedarf um 10 % bis 20 %
geringer angesetzt werden, da die Beschaf-
tigten vielfach auch auRRerhalb der Werkstatt in
Versuchshallen und Laboren tétig sind.
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5.6 Betriebsorganisation und Finan-
Zierung

Bedarf nach Reorganisation besteht auch auf
der werkstattinternen, innerbetrieblichen Ebe-
ne. Aus diesem vielfaltigen Themenbereich
sollen nur zwei interessante Aspekte aufge-
griffen und nadher beleuchtet werden: das Auf-
tragsmanagement und die Abrechnungsmoda-
litaten bzw. die Einflhrung einer Kosten-
Leistungs-Rechnung.

Auftragsmanagement (vgl. Folie 11)

Ein Auftragsmanagement, das diesen Namen
verdient, findet in den weit verbreiteten Insti-
tutswerkstétten in der Regel nicht statt. Die
Werkstattarbeiten werden vielmehr ,auf Zuruf*
ausgefuhrt.

Mit der Reorganisation der Werkstattversor-
gung auf Hochschulebene und der damit ver-
bundenen Schaffung gro3erer Einheiten steigt
der Bedarf nach einem effizienten Auftrags-
management, da eine Vielzahl von Nutzern auf
eine Werkstatt zugreifen. Im Zusammenhang
mit der Reorganisation des Werkstattwesens
sollte daher auch ein EDV-gestitztes Auf-
tragsmanagement-System eingefiihrt werden,
das die verschiedenen Ablaufe und Phasen
eines Auftrages von der Auftragsannahme
Uber die Fertigung bis zur Auslieferung und
Abrechnung integriert behandelt. AuRerdem
sollte das Auftragsmanagement in Verbindung
mit der Lagerhaltung stehen, um jederzeit ei-
nen Uberblick tiber das gelagerte Material bzw.
Materialentnahmen oder Nachbestellungen zu
haben.

Abrechnung

Ublicherweise werden an den meisten wissen-
schaftichen Werkstatten den Auftraggebern
lediglich die Materialkosten in Rechnung ge-
stellt. Dies fuhrt dazu, dass die Auftrage ohne
Kenntnis der tatséchlich damit verbundenen
Kosten in die Werkstatten gehen. Es fihrt
auch dazu, dass beispielsweise immer wieder
Nachbauten ké&uflicher Gerate in Auftrag ge-
geben werden, da dies scheinbar billiger ist
und lediglich die Materialkosten erfordert. Aus
der Sicht der Wissenschaftler und ihres be-
grenzten Etats ist dies sicherlich nachvollzieh-
bar, betriebswirtschaftlich gesehen ist diese
Position nicht realistisch.

Eine Reihe von Hochschulwerkstétten sind
dazu Ubergegangen, neben den Materialkos-
ten einen Zuschlag auf diese — in der Regel

10 % bis 30 % - zu berechnen. Durch diese
Einnahmen sollen der Materialverschnitt und
eine Reihe von Gemeinkosten der Werkstatt
abgedeckt werden.

Wenige grof3e zentrale Werkstétten in Hoch-
schulen berechnen zuséatzlich die fir einen
Auftrag bendtigte Arbeitszeit. Hierbei handelt
es sich jedoch nicht um einen Kostenansatz,
der die tatsachlichen Kosten auch nur anna-
hernd abdecken wirde; vielmehr werden nur
rund 1,40 DM bis 2,20 DM pro Stunde berech-
net, um verschiedene Gemeinkosten (Schmier-
mittel, Ersatzteile, kleinere Anschaffungen)
finanzieren zu kdénnen. Diese Einnahmen fih-
ren dazu, dass die Werkstattleiter einen eigen-
erwirtschafteten, wenn auch kleinen Etat zur
Verfugung haben, tUber dessen Verwendung
sie zumeist selbstandig entscheiden kdnnen.
Insofern stellt dieses Abrechnungsverfahren
durchaus einen Beitrag zu mehr Verantwor-
tung und Eigenstandigkeit einer Hochschulein-
richtung dar, wenn auch auf niedrigem Niveau.

Kosten-Leistungs-Rechnung (vgl. Folie 12)

Das Thema Kosten-Leistungs-Rechnung ist an
den Hochschulen zur Zeit aktuell. Es steht in
Zusammenhang mit der Umstellung der Hoch-
schulfinanzierung, der Einflhrung von Global-
haushalten und der Mdéglichkeit, Personal- und
Sachmittel austauschen zu kdnnen. Im Bereich
der Werkstatten wiirde eine konsequente
Kosten-Leistungs-Rechnung bedeuten, dass
den Auftraggebern die fir einen Auftrag tat-
sachlich entstandenen Vollkosten berechnet
wirden. Zur Verdeutlichung, wie sich eine
solche Kosten-Leistungs-Rechnung im Werk-
stattbereich darstellen kdnnte, sollen verschie-
dene Schritte fur die Ermittlung und Berech-
nung der Kosten dargestellt werden:

e Ermittlung der Vollkosten: An erster Stelle
steht die Ermittlung der tatsachlich von ei-
ner Werkstatt verursachten, kompletten
Kosten (Vollkosten). Die Vollkosten um-
fassen grob vier Positionen: Personalkos-
ten (inkl. Personalnebenkosten), Sach-
kosten (Energie, Raume), Gerateabschrei-
bungen und Umlagen (Verwaltungsauf-
wand etc.). In der Praxis ergeben sich bei
der Ermittlung der Vollkosten zum Teil er-
hebliche Probleme: etwa bei der Ermittlung
der Gebaudekosten, bei der Ermittlung der
Abschreibung zum Teil dlterer Gerate oder
bei den Energiekosten, wenn entspre-
chende Zahler fehlen. Ein Vergleich mit
den Vollkosten aul3eruniversitarer Ein-
richtungen (vgl. Vogel/Scholz 1997, S.
102ff.) zeigt, dass bei einer durchschnitt-
lich ausgestatteten Mechanikwerkstatt mit
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Vollkosten in Hohe von rund 100,- DM pro
Arbeitsstunde zu rechnen sein wird.

Eine Vollkostenrechnung ist die Voraus-
setzung fur make-or-buy-Entscheidungen.
Was ist betriebswirtschaftlich sinnvoller:
eine Werkstattleistung intern zu erbringen,
oder sie an eine externe private Firme zu
vergeben? Diese Entscheidung kann unter
betriebswirtschaftlichen  Gesichtspunkten
nur dann getroffen werden, wenn Kennt-
nisse Uber die Vollkosten einer Werkstatt
vorhanden sind. Dies wiederum setzt vor-
aus, dass ein Werkstattkonzept vorliegt,
auf dessen Grundlage Vollkosten ermittelt
werden kdnnen.

Kostenrechnung: In  einem nachsten
Schritt kdnnen die ermittelten Vollkosten
auf den Abrechnungen fur die Nutzer aus-
gewiesen werden, ohne diese zunachst
tatsachlich zu berechnen. Dieses Verfah-
ren ist in einigen Hochschulwerkstatten be-
reits in der Diskussion. Man erwartet sich
durch dieses Verfahren eine gewissen
Steuerungsfunktion: Bei den Nutzern soll
ein Kostenbewusstsein fur die tatsachlich
entstehenden Kosten eines Auftrages ge-
weckt werden, so dass nicht jeder schein-
bar billige bzw. kleine Auftrag in die hoch-
schuleigene Werkstatt geht.

Kostenverrechnung: Als letzte Konse-
guenz ist denkbar, dass die Hochschul-
werkstatten nach einer Einfihrung der
Kosten-Leistungs-Rechnung die tatséach-
lich entstehenden Vollkosten fur einen
Werkstattauftrag nicht nur ausweisen,
sondern tatséachlich berechnen. Auf diese
Weise wirde eine Werkstatt quasi als
.profit-center” ihre Betriebskosten selbst
erwirtschaften und gleichzeitig in Konkur-
renz zu privaten Werkstatten treten.

Fraglich ist bei diesem Verrechnungsmo-
dell, aus welchen Einnahmen die Nutzer
(Wissenschaftler) diese Vollkosten finan-
zieren sollen. Werkstattauftrage entstehen
bei den experimentellen Natur- und Inge-
nieurwissenschaften vor allem im Rahmen
von drittmittelfinanzierten Forschungspro-
jekten. Wie Wissenschaftler immer wieder
berichten, bestehe bei offentlichen Dritt-
mittelgebern (z. B. DFG) derzeit keine
Maoglichkeit, Mittel fir Werkstattauftrage zu
beantragen, da vorausgesetzt werde, dass
die technische Infrastruktur einer Hoch-
schule bei der Durchfiihrung von Projekten
mitgenutzt werden kdnne. Dieses Problem
verweise letztlich darauf, dass mdgliche
Veranderungen bei den Finanzierungsmo-
dalitaten von wissenschaftlichen Werk-
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stétten in engem Zusammenhang mit dem
Finanzierungssystem der Hochschulfor-
schung stiinden.

5.7 Veroffentlichungen

e Bernd Vogel, Werner Scholz:
Wissenschaftliche Werkstatten an Hoch-
schulen.

HIS-Hochschulplanung Bd. 121, Hannover
1997.

¢ HIS-Kurzinformation Bau und Technik
B2/97:
Erstellung von Raumprogrammen fur Bau-
vorhaben im Hochschulbereich.

e HIS-Kurzinformation Bau und Technik
B3/97:
Berichte aus baubezogenen HIS Projek-
ten.

* Reorganisation Wissenschaftlicher Werk-
statten:
Dokumentation einer HIS-Veranstaltung,
Hannover 1999.

e Bernd Vogel, Tim Frerichs
Maschinenbau an Universitaten und Fach-
hochschulen.
HIS-Hochschulplanung Bd. 137, Hannover
1999.
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H |§/ Typologie der Werkstatten

Metallwerkstatt
Kunststoffwerkstatt
Holzwerkstatt

Mechanikwerkstatt

Elektro-/ Elektronikwerkstatt

Glasblaserei

Spezialwerkstatten

Fotowerkstatt
Optikwerkstatt

Modellbauwerkstatt

Drucktechnische Werkstatt

Service- und Montagewerkstatt
Zeichen-/ Konstruktionsbiro

Folie 1
H |§} Versorgungskonzept
Hochschulinterne .
Outsourcing
Versorgung
Vorteile: Vorteile:
Nahe zur Wissenschaft keine Auslastungs-
Akzeptanz der Nutzer probleme
evtl. kostengunstiger
Nachteile: Nachteile:
evtl. geringe Auslastung Wissenschaftsferne
evtl. hohe Kosten
Folie 2
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Versorgungskonzepte: Organisationsformen

Dezentrale Zentrale Kooperative Virtuelle
Werkstatten Werkstatten Werkstatten, Werkstatten
Netzwerke
« Zustandigkeit der  Zustandigkeit der e Zusammenarbeit * projektbezogene,
Nutzer Hochschulleitung selbstandiger kurzfristige

» Differenziertes
System:

- Instituts-
werkstatten

- gemeinsame
Instituts-
werkstatten

- Fachbereichs-
werkstatten

* Konzentriertes
System:

- gemeinsame
Fachbereichs-
werkstéatten

- zentrale
Hochschul
werkstatten

Werkstatten

« Arbeitsteilung

* Horizontales
Netzwerk:

- gleichberechtigte
Werkstéatten

» Vertikales
Netzwerk:

- Zulieferung

Kooperation

* netzbasierte
Kooperation im
Internet

Folie 3
H I 5} Versorgungskonzepte: Einflul3faktoren
Fachgebiets- | _ _ haf N _ haf
struktur: ngenieurwissenschaften - Naturwissenschaften
Anforderungen
der Fachgebiete: Zulieferung - wissenschaftliches Arbeiten
Standortsituation: | Campuslage - Streulage
GrolRenordnung .
der Fachgebiete: Zahl der Wissenschaftler

Folie 4
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Personal

Personalausstattung: mind. 4 - 5 Beschaftigte pro Werkstatt
Nachfrage: mind. ca. 50 Wissenschaftler pro Werkstatt
Relation: Wissenschaftler pro Werkstattbeschéaftigtem

Fachaebiet Magliche Zahl der Wissenschaftler
g pro Werkstattbeschaftigtem
. Elektro / Sonstige
Mechanik . . . esamt
Elektronik (Glasblaserei etc.) 9
Maschinenbau 10-15 25-50 7-10
Bauingenieurwesen 15-20 30 - 50 10 - 15
Elektrotechnik 20 - 30 30 - 50 15 - 20
Physik 10-15 20- 40 1 - 2 Werkstattbeschaftigte 7-10
absolut
Chemie 20-30 50-70| L2 Werksatibeschaftigte 15-20
absolut
Biologie 30 - 50 50 - 70 20 - 30
Folie 5
H |§} Personal
Differenzierter Personalbedarf des Fachgebietes Maschinenbau
Fachbereichsprofil Zahl der Wissenschaftler pro Werkstattbe schéftigten
Mechanikwerkstatt | Elektronikwerkstatt Gesamt
Gemischtes Profil
(50% konstruktiv-experimentell, 10-15 25-50 7-10
25% analytisch-experimentell,
25% theoretisch)
Theoretisches Profil
(30% konstruktiv-experimentell, 15-20 40-60 10-15
20% analytisch-experimentell,
50% theoretisch)
Konstruktiv-Experimentelles Profil
(65% konstruktiv-experimentell, 7-10 20-40 5-7
20% analytisch-experimentell,
15% theoretisch)
T —
Folie 6
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Bauliche Ausstattung

Raumprogramm Mechanikwerkstatt

Materiallager

Meisterbiiro

Werkzeug/Norm-
teile/Ausgabe

Grobmechanik

Sozialraum

Feinmechanik

‘ Blechnerei ‘ ‘ Schlosserei ‘ SchweilRraum ‘ ;
Holzwerkstatt Kunststoft- ‘ Lackierraum Sandstrahlraum ‘ Galvanik ‘ ‘ Schleifraum ‘
werkstatt
I:’notwendig
optional
Folie 7
HIS Bauliche Ausstattung
Flachenbedarf Mechanikwerkstatt
Sozialraum 1m? Spezialwerkstattraum Flachenbedarf
Lager 7m2
|Blechnerei | 25 m? |
|Schlosserei | 25 m? |
Biro 2m?
|Schweil3raum | 8 m? |
|Lackierraum | 8 m? |
|Sandstrahlraum | 6 m? |
Werkstatt 30 m? |GaIvanik | 10 m2 |
|Schle'rfraum | 10 m? |
Flachenbedarf: 40 m? HNF / Beschaftigter
Ab ca. 8 Beschaftigte: - 10 % bis 20 % |Werkzeugausgabe | 5m |
Feinmechanik: - 10 % bis 20 % Werkstattraum |HOIzwerkstatt | 25 m2 |
|Kunststoﬂwerkstatt | 20 m? |
Folie 8
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Bauliche Ausstattung

Raumprogramm Elektronikwerkstatt

| CAD Biiro ‘ ‘ Meisterbiro ‘ | Zeichenbiro | |

,,,,,,,,

Elektronikwerkstatt | Elektrowerkstatt | |
Entwicklung |___
- Analogtechnik ‘
Reparatur /
Senice
- Digitaltechnik ‘
Mikroproz -
technik
Hochfrequenz- /
-| Niederfrequenz-
technik
-
l:lop(ional

Folie 9
H|§} Bauliche Ausstattung
Flachenbedarf Elektronikwerkstatt
Lager 2 m?
Biro 2 m?
Werkstatt 14 m2

Flachenbedarf: 18 m? / Beschéftigter

Ab ca. 5 Beschaftigte: - 10 % bis 20 %

Elektrowerkstatt: - 10 % bis 20 %
Folie 10
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Betriebsorganisation

Auftragsmanagement:

Abrechnung:

EDV-gestltzte Vernetzung:

Auftragseingang Konstruktion
Auslieferung Fertigung
Abrechnung Lagerhaltung

1. Materialkosten
2. Materialkosten + Zuschlage
3. Materialkosten + Zuschlage + Arbeitszeit

Folie 11

H]§} Kosten - Leistungs -Rechnung

1. Schritt: Ermittlung der Vollkosten einer Werkstatt
- Personalkosten
- Sachkosten (Raume, Energie)
- Geratekosten (Abschreibung)
- Umlagen (Verwaltung etc.)
[J ca. 100,- DM / Arbeitsstunde (Mechanikwerkstatt)

2. Schritt:  Ausweisung der tatsachlichen Kosten
(Kostenrechnung)
[0 Steuerungsfunktion

3. Schritt: Berechnung der tatséchlichen Kosten
(Kostenverrechnung)
[ profit-center

Folie 12
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Ingo Holzkamm, HIS Hannover

6 Chemikalienversorgung

6.1 Einflhrung

Einflhrend sollen einige Erlauterungen zum
Gegenstandsbereich und zu den Funktionen
der Chemikalienversorgung gegeben werden,
um die notwendige Abgrenzung von einer
"normalen“ Materialversorgung in der Hoch-
schule zu verdeutlichen.

Zum Gegenstandsbereich dieses Versor-
gungsbereichs zahlen in erster Linie natirlich
Chemikalien. Sie lassen sich durch verschie-
dene Eigenschaften charakterisieren, die sich
auf die Versorgungsstrukturen auswirken:

(vgl. Folie 1)

» gasférmige, fliissige oder feste Stoffe; die
Aggregatzustdande haben Auswirkungen
auf die baulichen Erfordernisse und auf
den Umgang.

» Massenchemikalien; diese Chemikalien
werden haufig in gro3en Mengen und von
vielen Nutzern verbraucht. Typische Mas-
senchemikalien sind z. B. Losemittel, Sau-
ren, Laugen, Salze. Bei Massenchemika-
lien liegt aufgrund der Verbrauchsstruktur
eine Lagerhaltung in der Hochschule nahe,
um den standigen Bedarf kurzfristig de-
cken zu koénnen.

e Spezialchemikalien; an diese Chemikalien
werden besondere Anforderungen gestellt.
Sie missen i.d.R. einen genau definierten
Reinheitsgrad haben, werden zumeist nur
in kleinen Mengen bendtigt, sind oft teuer;
die einzelne Chemikalie wird nur von ei-
nem kleinen Nutzerkreis benétigt. Da der
Bedarf unregelmaRig auftritt bzw. haufigen
Anderungen unterworfen ist, kann oft auf
eine Lagerhaltung in der Hochschule ver-
zichtet werden.

»  Gefahrstoffe; es handelt sich um Stoffe mit
unterschiedlichen geféahrlichen Eigenschaf-
ten (explosionsgefahrlich, entzindlich,
brandférdernd, giftig, gesundheitsschad-
lich, atzend, reizend, sensibilisierend,
krebserzeugend, fortpflanzungsgefahr-
dend, erbgutverdndernd, umweltgeféhr-
lich). Eine einzelne Chemikalie kann auch
mehrere dieser Eigenschaften gleichzeitig
besitzen (oder auch voéllig ungefahrlich
sein, wie z.B. Kochsalz). Besonders
problematisch ist es, dass Chemikalien
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auch untereinander und mit anderen Stof-
fen (z. B. Luftsauerstoff) reaktionsfahig
sind. Dadurch werden hohe Sicherheits-
anforderungen, die durch Rechtsvor-
schriften untermauert sind, an den Um-
gang und an die Lagerung von Chemika-
lien (genauer: Gefahrstoffe) gestellt.

Zur Chemikalienversorgung sind auch Labor-
hilfsmittel zu zahlen. Hierbei handelt es sich
um Ge- und Verbrauchsgegenstande, die im
Labor zu Hilfszwecken bendétigt werden, also
insbesondere Glasgerate (Becherglaser, Rea-
genzglaser), Kunststoffartikel, Filter, Pipetten-
spitzen usw. Diese Materialien werden in der
Regel nur im Zusammenhang mit der Verwen-
dung von Chemikalien bendétigt und betreffen
die gleichen Nutzerkreise. Sie sind zwar im
Gegensatz zu Chemikalien nicht besonders zu
behandeln, z&hlen aber aufgrund der
Verbrauchsstruktur zur Chemikalienversorgung
und missen kapazitdtsmafig bertcksichtigt
werden. Insbesondere bei molekularbiologi-
schen Arbeiten macht sich der hohe Bedarf an
Laborhilfsmitteln  (zumeist ~Kunststoffartikel)
bemerkbar. Nachfolgend werden mit dem Be-
griff Chemikalien die Laborhilfsmittel immer mit
einbezogen.

6.2 Versorgungskonzept

Die Chemikalienversorgung soll den Nutzern
Chemikalien zuganglich machen, und zwar
zum Bedarfszeitpunkt, in der gewinschten
Qualitdt und Menge sowie moglichst kosten-
glnstig. (vgl. Folie 2)

Ein Versorgungskonzept muss berlcksichti-
gen, dass

« bei der Beschaffung von Chemikalien spe-
zifische Kenntnisse Uber Stoffeigenschaf-
ten (sowohl hinsichtlich Gefahrstoffeigen-
schaften als auch Eigenschaften fiir die
Verwendung) und uber Lieferquellen erfor-
derlich sind;

e ggf. Lager vorzuhalten und sicher zu
betreiben sind, in denen Chemikalien flr
einen schnellen Zugriff bevorratet werden;

e die hochschulinterne Verteilung sicherzu-
stellen ist, indem die Chemikalien nutzer-
gerecht konditioniert (ggf. in gebrauchsge-
rechte Gebinde umgeflllt) und zum Nut-
zer transportiert werden.

Dabei soll zum einen der Nutzer zufriedenge-
stellt werden (schnelle Abwicklung, ggf. Bera-
tung, kostenguinstig); zum anderen mussen
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Sicherheitsgesichtspunkte aufgrund der Ge-
fahreneigenschaften des Versorgungsgutes
beachtet werden. Um diese Funktionen zu
erfillen, muss die Organisationseinheit, der die
Chemikalienversorgung obliegt, Uber spezifi-
sche Kenntnisse hinsichtlich der Chemikalien-
eigenschaften und deren Verwendung verfi-
gen. Eine enge Zusammenarbeit zwischen
Nutzer und Chemikalienversorger ist unab-
dingbar.

Zur Uberprufung oder Neuentwicklung eines
Versorgungskonzepts sind verschiedene auf-
einanderfolgende Planungsschritte zu absol-
vieren. Als wesentliche Komplexe werden die
Bedarfsermittlung, die Bestimmung der inter-
nen und externen Versorgungsfunktionen so-
wie der Organisationsform, die Festlegung der
baulich-technischen Ausstattung und die Kon-
kretisierung der betriebsinternen Organisation
gesehen. (vgl. Folie 3)

6.3 Bedarfsermittiung

Grundlage zur Uberpriifung einer bestehenden
Konzeption sowie zur Entscheidung tber bau-
liche, technische oder organisatorische Veran-
derungen ist eine umfassende Bedarfsanalyse.
Zunéchst ist zu ermitteln, welche Nutzer auf-
treten und wozu Chemikalien verwendet wer-
den.

Nutzer der Chemikalienversorgung sind im
wesentlichen die naturwissenschaftlich und
ingenieurwissenschaftlich gepragten Bereiche.
Insbesondere sind Chemie, Pharmazie und
Biologie zu nennen, aber auch Bereiche wie
Werkstatten (z. B. Ldsemittel zum Entfetten
von Metallen), Druckereien und Kunstfachbe-
reiche. (vgl. Folie 4)

Beim Chemikalieneinsatz kann unterschieden
werden zwischen der Anwendung in der For-
schung und der Anwendung in der Lehre.
Trotz vieler Uberschneidungen sind signifi-
kante Unterschiede in der Bedarfsstruktur fest-
zustellen.

- In der Forschung werden die gangigen
Massenchemikalien, zumeist in groReren
Mengen, bendétigt; aber auch viele hoch-
reine und teure Spezialchemikalien wer-
den nachgefragt. Letztere werden vielfach
nur bei Bedarf beim Lieferanten bestellt
und nicht im Lager vorgehalten, weil der
Bedarf nutzerspezifisch und entsprechend
den aktuellen Forschungsschwerpunkten
unregelmaRig auftritt. Massenchemikalien
werden zumeist in originalen oder durch
die Chemikalienausgabe vorkonditionier-

ten Gebinden, Spezialchemikalien in der
Regel in Originalpackungen verwendet.
Nur in Ausnahmeféllen miussen Chemika-
lien vom Ausgabepersonal abgefullt wer-
den, da gréRBere Mengen héufig den ubli-
chen Packungsgrof3en entsprechen. Auf
diese Weise wird gleichzeitig einer mogli-
chen Verunreinigung der Chemikalien
beim Abfillen begegnet.

- In der Lehre werden Chemikalien in Prak-
tika verwendet, und zwar hauptsachlich in
den Fachgebieten Chemie und Pharmazie,
die selbst praktikumsintensiv sind und ent-
sprechende Veranstaltungen auch fir an-
dere Fachgebiete anbieten. In der Mehr-
zahl werden in Praktika géngige Massen-
chemikalien verwendet; in Fortgeschritte-
nenpraktika kommen z.T. aber auch hoch-
reine Spezialchemikalien zum Einsatz.
Charakteristisch fur die Chemikalienver-
wendung in Praktika ist, dass die Studie-
renden zumeist so geringe Mengen beno-
tigen, dass die Chemikalien nicht vorkon-
fektioniert bzw. in Originalverpackungen
ausgegeben werden koénnen. Somit sind
haufig Abflllarbeiten durch das Personal
der Chemikalienausgabe erforderlich.

Nachdem die Nutzer und Nutzungsstruktur
bekannt sind, muss ermittelt werden, welcher
Bedarf an Chemikalien besteht und wann die-
ser auftritt. Im Einzelnen geht es um folgende
Informationen und Informationszusammen-
hange: (vgl. Folie 5)

¢ Chemikalienarten (bendtigtes Spektrum)

e Chemikalienmenge pro Art (nur fir die
wichtigsten Massenchemikalien)

e Packungsgroflen bzw. Abgabemengen
(zur Beurteilung, ob ein Abflllen erforder-
lich ist)

e Zahl der Chemikalienausgaben pro Tag
und je Standort (zur Beurteilung der Not-
wendigkeit einer Chemikalienausgabe)

Die jeweils erhaltenen Informationen bestim-
men die Dimensionierung der notwendigen
Infrastruktur. Sie ermoglichen, die Beschaf-
fungsstrategie optimal auszugestalten (z. B.
Bestellvolumina, Bestellrhythmus); sie bestim-
men, in welchem Umfang eine Bevorratung zu
betreiben ist, welche organisatorischen, bauli-
chen und technischen Einrichtungen (z. B.
Ausgabe, Abfilleinrichtungen, Transportwe-
sen) zur Verteilung der Materialien an die Nut-
zer vorgehalten werden missen.
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Bei der Konzepterstellung sind zudem Ent-
wicklungstendenzen einzubeziehen, die sich
auf den Chemikalienbedarf auswirken. Haufig
sind mit Neubesetzungen von Lehrstihlen
deutliche Veranderungen in den Arbeits-
schwerpunkten verbunden (z. B. Wechsel von
chemisch-nasspraparitiven zu theoretischen
oder gerateintensiven Arbeitsweisen). Neue
Arbeitsmethoden kénnen zu Anderungen im
Chemikalienverbrauch fiihren (z. B. Absen-
kung des Losemittelverbrauchs durch ver-
starkten Einsatz von HPLC-Methoden in der
Analytik).

6.4 Hochschulinterne Versorgung
oder AulRenvergabe

Nachdem der Bedarf ermittelt wurde, kann die
grundsétzliche Entscheidung getroffen werden,
ob die Hochschule eine eigene Infrastruktur
zur Chemikalienversorgung aufbaut oder diese
Funktion an einem externen Dienstleister ab-
tritt.

In der Industrie ist die sogenannte just-in-time-
Versorgung schon seit langer Zeit etabliert, bei
der eine Lagerung in der Einrichtung bis auf
den Tagesbedarf nicht mehr stattfindet. Der
externe Dienstleister stellt die bendtigten
Chemikalien dem Nutzer zum Bedarfszeitpunkt
zur Verfigung. Es ist ein verstarktes Interesse
der Chemikalienlieferanten und —hersteller
festzustellen, nun auch die Hochschulen fir
just-in-time-Systeme zu gewinnen, so dass in
der Zukunft verstarkt solche Versorgungskon-
zepte zu erwarten sind.

Wesentliche Entscheidungskriterien fir ein
externes oder internes Versorgungskonzept
sind ein Vollkostenvergleich und die Nutzerak-
zeptanz.

Auch heute werden in Hochschulen bereits
Kosten der Chemikalienversorgung vielfach
auf die Verbraucher umgelegt. Aber bei der
Kostenermittlung werden lediglich der vom
Lieferanten in Rechnung gestelite Chemika-
lienpreis und vielleicht noch ein geringer Zu-
schlag fiir die Konditionierung der Chemikalien
bertcksichtigt (z. B. fir Glasgebinde, Umftllar-
beiten, Verbrauchsmaterial). Fiir einen regula-
ren Vergleich mit einem externen Dienstleister
sind jedoch alle mit der Versorgungsfunktion
zusammenhangenden Kosten einzubeziehen
(z. B. Personal-, Transport- und Verteilungs-
kosten, Betriebskosten baulicher Einrichtun-
gen). Insbesondere die Kosten fir die Unter-
haltung und Sicherstellung der Aktualitat von
Sicherheitseinrichtungen der baulich und tech-
nisch anspruchsvollen Chemikalienlager und
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Umfullbereiche sind hierbei nicht zu unter-
schéatzen.

Bei einer externen Versorgung wirde der Nut-
zer, im Gegensatz zur heutigen Praxis einer
internen Versorgung, mit den vollstandigen
Chemikalienbezugskosten belastet werden.
AuBerdem bedarf die externe Versorgung mit
Chemikalien einer gewissen Vorausplanung
des taglichen Bedarfs durch den Nutzer, damit
zum Bedarfszeitpunkt die bendtigten Chemika-
lien vom Dienstleister zur Verfligung gestellt
werden kdnnen. Ein hoherer Preis als bisher
sowie zusatzlicher Aufwand fur die Disposition
von Chemikalien stieRe beim Nutzer selbstver-
standlich nicht auf Akzeptanz, wenn ihm nicht
auf der anderen Seite finanzielle Entlastungen
gewahrt werden. Eine Moglichkeit die Nutzer-
akzeptanz zu erhthen, wéare z. B., ihm die
durch die Neukonzipierung eingesparten Fi-
nanzmittel zukommen zu lassen. Auch muss
die punktliche Anlieferung gewahrleistet sein;
eine externe Vergabe darf nicht dazu fihren,
dass der Nutzer aus der Befiirchtung vor Eng-
passen im (dafir nicht geeigneten) Labor oder
in sonstigen R&umen weit Uber den Tagesbe-
darf hinausgehende Chemikaliendepots an-
legt.

Neben einem ,reinen“ hochschulinternen oder
hochschulexternen Versorgungskonzept be-
steht die Mdglichkeit verschiedener Kombinati-
onen, um eine fur den einzelnen Standort op-
timale Versorgung zu gewahrleisten.

So kann es beispielsweise Sinn machen, den
kurzfristigen Bedarf an Chemikalien in der
Hochschule vorzuhalten, auch die Verteilung
an die Nutzer dort zu positionieren (eine Che-
mikalienausgabe einzurichten) und lediglich
die Vorratshaltung und Beschaffung an einen
Dienstleister zu vergeben.

Eine weitere Alternative ware, die interne Aus-
gabe von einem Dienstleister betreiben zu
lassen, wie dies seit vielen Jahren in der Uni-
versitdt Ulm praktiziert wird. Diese Variante
lieBe sich dahingehend erweitern, dass der
externe Betreiber nicht nur seine Dienstleis-
tungen in Raumen der Hochschule anbietet,
sondern selbst den Betrieb der Raume (Er-
richtung und Unterhaltung) Gbernimmt.

6.5 Organisationsform

Nach der Entscheidung fir eine hochschulin-
terne Chemikalienversorgung, muss geklart
werden, ob eine zentrale oder dezentrale Or-
ganisationsform gewahlt wird und wo die Ver-
sorgung organisatorisch angebunden werden
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Ein dezentrales Chemikalienversorgungskon-
zept verflgt Uber folgende positive Merkmale:

» das Personal ist spezialisiert auf die Be-
schaffung der im jeweiligen Nutzungsbe-
reich (z. B. Institut) bendétigten Chemikalien
und Hilfsstoffe (gute Kontakte zu speziel-
len Einkaufsquellen);

» das Personal verfugt Uber eine genaue
Kenntnis des spezifischen Bedarfs der Ar-
beitskreise und Praktika des Nutzungsbe-
reichs und identifiziert sich personlich mit
dem Nutzungsbereich. Dadurch ist nur ein
geringer Kommunikationsaufwand  zwi-
schen Verbraucher und Beschaffer/Lage-
rist erforderlich;

e der Transportweg zwischen Chemikalien-
ausgabe und Verbraucher ist innerhalb ei-
nes Nutzungsbereichs (z. B. Institutsge-
baude) sehr kurz, was unter Sicherheits-
gesichtspunkten eine Rolle spielt.

Allerdings sind auch negative Merkmale eines
dezentralen Konzepts festzustellen:

» gleiche Arbeitsvorgange fir Beschaffung,
Warenannahme, Lagerung, Konditionie-
rung und Verteilung mussen innerhalb der
Hochschule mehrfach ausgefiihrt werden;

* bei Ausfall von Personal (Krankheit, Ur-
laub) ist eine Vertretung teilweise nicht
moglich, weil eine ,kleine* Organisations-
einheit Uber geringe personelle Ressour-
cen verfugt;

o aufgrund mehrfacher Lagerung gleicher
Artikel an unterschiedlichen Orten erfolgt
eine betrachtliche Mittelbindung und ein
hoher Gesamtlagerbestand fir die ge-
samte Hochschule, der sich in einem ent-
sprechenden Flachenbedarf niederschlagt;

* durch den Betrieb mehrerer sicherheits-
technisch hoch ausgestatteter Chemika-
lienlager fallen an diesen Standorten ne-
ben den allgemeinen Betriebskosten (z. B.
Energie, Personal) erhebliche Kosten zur
Installation und Unterhaltung der Sicher-
heitstechnik an;

» die Marktstellung kleiner Beschaffungs-
stellen ist aufgrund des jeweils relativ ge-
ringen Beschaffungsumfangs gegeniber
den externen Lieferanten schlechter als
diejenige einer groRen (konzentriert ange-
ordneten) Stelle, die Uber ein entspre-
chendes Beschaffungsvolumen verfligen
wirde.

Eine generelle Empfehlung fur eine der ge-
nannten Organisationsformen kann nicht ge-
geben werden. Die Entscheidung muss - wie
die der Wahl des (internen oder externen)
Versorgungskonzepts - von den spezifischen
Anforderungen, von Kostengesichtspunkten
und drtlichen Gegebenheiten abhangig ge-
macht werden:

e fur eine Campus-Hochschule mit kurzen
hochschulinternen Wegen bietet sich i.d.R.
eine zentrale Losung an,

« flr eine Hochschule, deren Gebéaude ver-
streut liegen, kann dagegen eine Dezent-
ralisierung vorteilhafter sein, um den
Transportaufwand zu reduzieren.

Daruber hinaus sind einer Kombination zen-
traler und dezentraler Organisationsformen
keinerlei Grenzen gesetzt. So kann es z. B.
sinnvoll sein, die Beschaffung und die Vorrats-
haltung zu zentralisieren, aber die Chemika-
lienausgabe mit dem kurzfristigen Bedarf in
den einzelnen Nutzerbereichen (Instituten) zu
positionieren. Kriterium fir die Notwendigkeit
einer Chemikalienausgabe in einem Nutzerbe-
reich ist nicht unbedingt der absolute Chemi-
kalienverbrauch, sondern die Zahl der Chemi-
kalienausgaben und der Umfang der durch das
Lagerpersonal durchzufiihrenden Abfillarbei-
ten. Bei einer geringen Zahl taglicher Abhol-
vorgange und Abgabe der Chemikalien in vor-
konditionierten und originalen Packungen (kei-
ne Abfillarbeiten) kann die Versorgung tber
eine andere Stelle (benachbarter Nutzungsbe-
reich oder zentrale Stelle) von Vorteil sein.

Bei einer Zentralisierung von Versorgungs-
funktionen muss die Akzeptanz der Nutzer
erreicht werden. Hierzu kann ggf. die organi-
satorische Anbindung der zentralen Versor-
gungseinrichtung beitragen; bei einer Zuord-
nung der Versorgungseinrichtung zur zentralen
Hochschulverwaltung wird von den Nutzern
gof. hoher Verwaltungsaufwand (Burokratie)
und fehlendes Fachwissen beflirchtet, bei der
Anbindung an ein Institut argwdhnen die Nut-
zer anderer Institute u. U. eine nachrangige
Behandlung etc. Eine Mdglichkeit, die ggf. alle
Beteiligten zufrieden stellen kann, ist z.B. die
Bildung einer eigenstandigen Betriebseinheit,
deren Beschaffungsstrategien und Betriebs-
ablaufe durch die Nutzer selbst bestimmt und
~uberwacht* werden, z. B. durch einen ,Nutzer-
rat, in dem die Leiter aller nutzenden Institute
vertreten sind. Ein solches Modell wird bei-
spielsweise an der Universitat Braunschweig
praktiziert und in der Universitat Bonn flr die
Bereiche Chemie und Pharmazie angestrebt.
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6.6 Baulich-technische Ausstattung

Beim Umgang mit Gefahrstoffen sind besonde-
re Anforderungen an den Brand-, Explosions-
und Personenschutz zu bericksichtigen. Im
Bereich der Chemikalienversorgung trifft das
insbesondere auf die Lagerung, auf die even-
tuell erforderliche Konditionierung von Chemi-
kalien (Abfillen) und auf den Transport zu.
(vgl. Folie 6)

Ein wesentlicher Grundsatz bei der Lagerung
gefahrlicher Stoffe ist deren raumlich getrennte
Unterbringung entsprechend ihren unter-
schiedlichen Gefahreneigenschaften (z. B.:
separate Raume fur brennbare Stoffe, giftige
Stoffe, atzende Stoffe, anorganische Feststof-
fe). Dadurch kdnnen die baulichen und techni-
schen Sicherheitseinrichtungen speziell auf die
Gefahren des jeweiligen Lagerguts abge-
stimmt werden. Hinweise, welche Stoffe zu-
sammen gelagert werden kénnen, gibt ein vom
Verband der Chemischen Industrie e.V. entwi-
ckeltes ,Konzept zur Zusammenlagerung von
Chemikalien“. Die Zahl der erforderlichen
Raume hangt vom Spektrum der zu bevorra-
tenden Gefahrstoffarten ab. Handelt es nur um
geringe Lagermengen, ist eine getrennte Un-
terbringung auch mit Sicherheitsschranken
innerhalb eines Lagerraums zu erreichen.

Die Ausstattung der einzelnen Lagerraume
erfolgt entsprechend den spezifischen Gefah-
renmerkmalen der in den Raumen zu lagern-
den Stoffe. Es handelt sich dabei insbesonde-
re um Luftungsanlagen, Auffangraume, Explo-
sionsschutzeinrichtungen, Brandmeldeanla-
gen, Feuerldschanlagen, feuerbestandige Ein-
schlieBungen, Zugangsbeschrénkungen. Wird
offen mit Gefahrstoffen umgegangen (das ist
z. B. beim Umfillen in andere Gebinde der
Fall), mussen sicherheitstechnische Mal3nah-
men fiir den Schutz der dort arbeitenden Per-
sonen getroffen werden (z. B. technisch hoch-
wertige Umfillanlagen mit Absaugeinrichtun-
gen). Es empfiehlt sich, sehr genau zu prifen,
ob der Preisvorteil durch die Beschaffung von
Chemikalien in grof3en Gebinden den Aufwand
fur das Umflllen in gebrauchsgerechte Gebin-
de durch das Lagerpersonal und die damit
verbundene Einrichtung und Unterhaltung von
Sicherheitseinrichtungen aufwiegt.

Der Flachenbedarf richtet sich zum einen nach
den absoluten Chemikalienverbrduchen, den
Bedarfszeitpunkten (wann und wie oft werden
Chemikalien an der Ausgabe vom Nutzer ab-
geholt?), den Lieferfristen der Chemikalienlie-
feranten und den Gebindegré3en der Chemi-
kalien. Da der Chemikalienbedarf von den
spezifischen Arbeitsschwerpunkten der einzel-
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nen Arbeitskreise abhangig und auch haufigen
Anderungen unterworfen ist, kann keine all-
gemein gultige Formel fir die konkrete Be-
rechnung des Flachenbedarfs gegeben wer-
den. Berucksichtigt werden sollte aber, dass
die Lieferzeiten von Chemikalien heute sehr
gering sind. Die meisten Stoffe sind innerhalb
von 24 h lieferbar. Da Forschungsschwer-
punkte sich sehr schnell andern kénnen und
dadurch ein veranderter Bedarf entsteht, sollte
eine kurze Lagerzeit angestrebt werden. Es
macht keinen Sinn, den Jahresbedarf auf La-
ger zu nehmen, um den Rabattvorteil auszu-
nutzen und ggf. zu einem spateren Zeitpunkt
die nicht verbrauchten Chemikalien mit hohen
Kosten zu entsorgen.

6.7 Betriebsorganisation

Bei der Planung der Chemikalienversorgung
sind bestimmte Rahmenbedingungen fiur die
betrieblichen Ablaufe aller Versorgungsfunkti-
onen festzulegen. Dies dient der Betriebssi-
cherheit, d.h. die Chemikalien stehen zur
Verflgung, wenn sie benétigt werden, die
Kosten werden richtig auf die einzelnen Nut-
zer verteilt, die einzelnen Vorgange werden
nachvollziehbar archiviert, die Effektivitat der
Versorgung kann Uberprift werden. Hierzu
sind bestimmte formale Voraussetzungen er-
forderlich. (vgl. Folie 7)

e Auftragsannahme:

Um Probleme beim Versorgungsvorgang
zu vermeiden und diesen nachvollziehbar
zu machen, empfiehlt es sich, ein Auf-
tragsformular zu verwenden (in Papierform
oder auch in elektronischer Form), wel-
ches mindestens Auftraggeber, Datum, Art
und Menge des Bestellguts, Qualitat, Lie-
fertermin sowie Bearbeitungsvermerke der
Chemikalienausgabe vorsieht.

e Beschaffung | Warenannahme:
Es ist festzulegen, wer Beschaffungen und
anschlieBend die Wareneingangsprifung
sowie -registrierung durchzufihren hat.

* Lagerung:.
Die Lagerorte einzelner Chemikalien oder
Chemikaliengruppen mit ahnlichen Eigen-
schaften sind zu bestimmen.

e Verteilung:.
Es ist festzulegen, welchen Personen
Chemikalien ausgehandigt werden durfen
und welche Bedingungen (z. B. Schutz-
kleidung) der Abholer erfillen muss.

HIS/



50

Verwaltungsfunktionen:

Die einzelnen Vorgéange in der Versorgung
missen registriert werden, damit Bestel-
lungen disponiert werden kénnen, mit den
Nutzern abgerechnet werden kann, der
aktuelle Lagerbestand bekannt ist. Die
Auswertung der Daten dient auch zur U-
berprifung und ggf. Verbesserung der
Versorgungsleistung. Zur Unterstitzung
der Verwaltungsfunktionen ist der Einsatz
eines EDV-Systems zu empfehlen.

6.8 Veroffentlichungen

HIS/

Friedrich Stratmann, Ingo Holzkamm
Chemikalienversorgung und —entsorgung
in Hochschulen.

HIS-Hochschulplanung Bd. 60, Hannover
1986.

Ingo Holzkamm

Planung von Gefahrstofflagern in Hoch-
schulen.

HIS-Hochschulplanung Bd. 101, Hannover
1993.

Workshop des ZTW der TU Clausthal und
HIS

Organisation der Chemikalienversorgung
in Hochschulen

Tagungsband, Clausthal 1995

Bernd Vogel, Ingo Holzkamm

Chemie- und Biowissenschaften an Uni-
versitaten — Struktur- und Organisations-
planung, Bedarfsplanung, Projektplanung
HIS-Hochschulplanung Bd. 131, Hannover
1998.

Ingo Holzkamm

Chemikalienversorgung der pharmazeuti-
schen Institute der Universitat Bonn,
Projektbericht, Hannover 1999 (unverof-
fentlicht).
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Nr. V.1

H |§/ Gegenstandsbereich

 Chemikalien

» gasformige, flissige oder feste chemische Verbindungen
» Massenchemikalien (L6semittel, Saduren, Laugen...)
» Spezialchemikalien (hoher Reinheitsgrad, kleine Mengen)
» unterschiedliche Gefahrlichkeiten

e Laborhilfsmittel

» Glasgerate, Kunststoffartikel, Filter etc.

Folie 1

Nr. V. 2

HI y Funktionen e

* beschaffen
* lagern

* hochschulintern verteilen

Folie 2

HIS /
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HIS

Nr. V.3
Stand: 07.07.00

Planungsschritte
Chemikalienversorgung

Nutzer
Chemikalienarten
Bedarfsermittlung | — |Chemikalienmengen
Verbrauchszeitpunkt
Entwicklungstendenzen

}

Hochschulinternes
Chemikalienver-

sorgungskonzept
Zentrale Versogung
o Dezentrale Versorgung
Organisationsform | = | 5rganisatorische An-

bindung
}

Baulich-technische

AuRenvergabe

— |Raumprogramm

Ausstattung
Auftrag
Betriebs- Beschaffung
L — |Lagerung
organisation e
Abrechnung

Folie 3

Chemikaliennutzung

HIS /

Nr. V. 4
Stand: 07.07.00

* Nutzer
» Chemie
» Pharmazie
» Biologie
» Medizin
» sonstige naturwiss. Bereiche (z.B. Ingenieurwiss.)
» Werkstatten
> ..

* Verwendungszweck

» Forschung
» Lehre (Praktika)

HIS /

Folie 4
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Nr. V.5

HI §/ Bedarfsermittlung

 Chemikaliennutzer
 Chemikalienarten

» Chemikalienmengen
» Mengen pro Chemikalie (Massenchemikalien)
» PackungsgrofRen bzw. Einzelabgabemengen

» Verbrauchszeitpunkt
» Ausgaben pro Tag

» Verbrauchsspitzen

» Entwicklungstendenzen

Folie 5

Nr. V.6

H I/_S/ Chemikalienlagerung Stand: 07.07.00

 raumlich getrennte Unterbringung, z.B.:
» brennbare FlUssigkeiten
» giftige Stoffe
» Gase
» atzende Stoffe
> ...

» sicherheitstechnische Ausstattung
»stoffspezifisch

* Malsnahmen zum Personenschutz

» beim Umgang mit Gefahrstoffen

Folie 6

HIS /
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Nr. V.7

HI S/ Aufgaben

» Auftragsannahme

* Beschaffung (Disponieren, Bestellen...)

» Warenannahme (Eingang prtfen)

e Lagerung (Einsortieren, Konditionieren)

* Verteilung an verschiedene Nutzergruppen
« Verwaltungsfunktionen

» Ein- und Ausgéange erfassen (Lagerbestandsfihrung)
» Abrechnung mit den Nutzern

» Datenauswertung zur Optimierung

HIS /

Folie 7




Ralf-Dieter Person, HIS Hannover

7 Gebaude-/Energiemana-
gement

7.1 Einfihrung

Die Bezeichnung Gebaudemanagement wird
als Oberbegriff fir eine Vielzahl von Aufgaben,
die im Zusammenhang mit der Versorgung und
dem Betrieb von Geb&uden stehen, verstan-
den. Neuere Definitionen (DIN 32736) unter-
scheiden zwischen Flachenmanagement so-
wie Infrastrukturellem, Kaufmannischem und
Technischem Geb&udemanagement. Der bis-
lang dblichen Bezeichnung ,Betriebstechnik®
fur die Aufgaben der technischen Versorgung
und des Betreibens von Anlagen an Hoch-
schulen steht der Begriff des Technischen
Gebaudemanagements am nachsten. Auf
diesen Bereich soll im Folgenden ndher einge-
gangen werden. Speziell am Beispiel Energie
sollen Einflisse und deren bereits splrbare
oder zu erwartende Veranderungen betrachtet
werden. Dabei werden auch die aktuellen Auf-
gaben des Energiemanagements erlautert und
eine mdgliche Vorgehensweise bei der Pla-
nung bzw. Konzeption von MalRnahmen zur
Reduzierung des Energieverbrauchs und der
Energiekosten aufgezeigt.

Fur die Realisierung von Management-
Strukturen ist die Organisation einer Hoch-
schule von Bedeutung. In den letzten Jahren
haben sich, begriindet durch geanderte tech-
nische, wirtschaftliche und politische Rahmen-
bedingungen, Veranderungen ergeben, die
Einflisse auf die Organisation von Hochschu-
len haben bzw. haben werden.

7.2  Aufgaben und Organisation ei-
ner Betriebstechnischen Abtei-
lung

Es gibt eine Vielzahl von Aufgaben, die von
einer betriebstechnischen Abteilung wahrge-
nommen wird bzw. zum technischen Geb&u-
demanagement gezahlt werden kann.

(vgl. Folie 1)

Unabhéngig von hochschulspezifischen Ab-
weichungen in Bezug auf die Anzahl und den
Umfang der jeweils wahrgenommenen Aufga-
ben sind bestimmte Funktionen wie der Betrieb
der technischen Anlagen und die Bereitstel-
lung von Energie und Verbrauchsmedien von
elementarer Bedeutung und daher im Aufga-
benbereich jeder betriebstechnischen Abtei-
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lung von Hochschulen zu finden. Alle weiteren
Zustandigkeiten und Aufgabenwahrnehmun-
gen sind in der Praxis oft auf verschiedene
Abteilungen bzw. Dezernate verteilt oder sie
werden innerhalb der Hochschule gar nicht
bzw. nur begrenzt wahrgenommen (z. B. Kos-
tenplanung/-kontrolle,  Auftragstiberwachung,
Dokumentation etc.).

Im Sinne eines Gebaudemanagements ist
immer die Gesamtheit der Aufgaben zu be-
trachten, auch wenn hier funktionale Abgren-
zungen bzw. Unterscheidungen (z. B. Techni-
sches Gebaudemanagement, Infrastrukturelles
Gebaudemanagement etc.) gemacht werden
kénnen.

Die Organisation einer Hochschule ist ge-
kennzeichnet durch die unmittelbaren Zustéan-
digkeiten fur den Betrieb, die sich, wie bereits
dargestellt, auf verschiedene Abteilungen,
Dezernate o. &. verteilen kénnen.

Bei den meisten Hochschulen wird der grofite
Teil der Leistungen durch eigenes Personal
erbracht; bestimmte Aufgaben (Gebaudereini-
gung, Aufzugswartung etc.) werden zumeist
fremd vergeben. In letzter Zeit wurden auch
Fremdvergaben fur das (gesamte) Gebaude-
management von einzelnen Hochschulgebau-
den vorgenommen.

Auch die zukinftige Stellung der betriebstech-
nischen Abteilungen wird diskutiert, wobei an
manchen Standorten Uberlegungen zur Aus-
gliederung entsprechender Bereiche durchaus
einbezogen werden.

Zur Zeit gibt es an nicht wenigen Hochschulen
Bestrebungen, organisatorische Verénderun-
gen mit dem Ziel durchzufiihren, eine bessere
Anpassung der Strukturen an die Aufgaben
des Gebaudemanagements zu erreichen. Ins-
besondere aus Nordrhein-Westfalen sind
dementsprechende Beispiele bekannt (Medizi-
nische Einrichtungen der Heinrich-Heine-
Universitat Dusseldorf, Universitat Dortmund,
Universitat-Gesamthochschule Wuppertal so-
wie Universitat Munster). HIS ist zur Zeit in
einem Projekt fur die Munsteraner Hochschu-
len an einer Neuordnung der Aufgaben des
Gebaudemanagements und an der Erarbei-
tung von Vorschlagen fur eine Verbesserung
der Organisationsstrukturen beteiligt.

7.3 Gebaude und Infrastruktur
Aufgabenumfang und Aufwand im Geb&ude-

management werden durch die Anforderungen
der Gebaude, der Gebaudenutzung sowie die
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verfugbare Infrastruktur (Technische Ausstat-
tung, Energieversorgung) malgeblich be-
stimmt.

Bei der Betrachtung der Geb&ude spielen
neben dem Alter, die Gebaudesubstanz (bau-
physikalische Qualitat, Warmeddmmung etc.)
die Ausrichtung (Energieverbrauch), Lage
(Instandhaltung, z. B. Einzel- oder Campusla-
ge) und die Nutzung (Art der Nutzung, z. B. als
Buro, Labor, Horsaal etc. sowie die Nutzungs-
zeiten) eine Rolle.

Fur den Betrieb ist die Technische Ausstat-
tung ein wichtiges MalRR fur den Energie-
verbrauch und den Instandhaltungsaufwand.
Neben dem Installationsgrad, der entspre-
chende Ruckschlisse zulasst (ein hoher
Technikanteil ist in der Regel gleichbedeutend
mit einem hohen Energieverbrauch und In-
standhaltungsaufwand), ist der Zustand und
das Alter der Anlagen von Bedeutung. Gut
gewartete Anlagen zeichnen sich beispielswei-
se durch einen kalkulierbaren Energie-
verbrauch aus. Von Bedeutung ist auRerdem
die Ausstattung mit Mess-/Steuer- und Rege-
lungstechnik (MSR-Technik), Zahlern sowie
ggf. die Anbindung an eine Gebaudeleittech-
nik. Diese technischen Voraussetzungen die-
nen dazu, den Betrieb sowie die Uberwachung
der Anlagen zu optimieren.

7.4 Betriebskosten

Aufschlussreich ist die Struktur der Betriebs-
kosten, in dem sich das Spektrum der Gebéau-
demanagement-Aufgaben niederschlagt. Er-
lautert werden soll dies an einer Betriebskos-
tendarstellung aus den Hochschulkliniken (be-
zogen auf die DIN 277, die Kostengruppen
sind an der DIN 18960 orientiert, allerdings
ohne Einbeziehung von Bauunterhaltungs-
mafnahmen).

Zwar entsprechen die Ergebnisse, d. h. die
konkrete Aufteilung der Kosten, nicht mehr
genau dem aktuellen Stand, da sich Rahmen-
bedingungen geé&ndert haben (insbesondere
die Strompreise), in den Grof3enordnungen
sind aber die angegebenen Kosten durchaus
plausibel. (vgl. Folie 2)

Neben den Gebaudereinigungskosten, deren
aufféllig hoher Anteil klinikspezifisch durch
besondere Hygieneanforderungen begriindet
ist, der aber auch in anderen Einrichtungen
(z.B. Burobauten mit niedrigem Installations-
grad) einen Anteil von 50 % und mehr an den
Betriebskosten erreichen kann, sind vor allem
die Kostengruppen Bedienung/Wartung/In-
spektion (vorwiegend Personalkosten) und

Energie (Strom und Wéarme) von Bedeutung.
Die Kosten fiir Wasser/Abwasser sowie Abfall-
beseitigung sind demgegeniiber eher gering,
obwohl sie in den letzten Jahren die héchsten
Steigerungsraten aufgewiesen haben.

Insbesondere bei der Betrachtung der Werte
fur den spezifischen Energieverbrauch sind
Einsparpotenziale zu vermuten. Die Mittelwerte
beim spezifischen Wéarmeverbrauch der unter-
suchten Kliniken lagen 1994 bei 501,7 kWh/m?
NF und beim Stromverbrauch bei 194,3
kWh/m2z NF. Werden diese Werte beispielswei-
se mit den Energiestandards Warmeenergie
aus Hessen' verglichen, so ergeben sich gra-
vierende Unterschiede. Dort wurden Grenz-
und Zielwerte fur verschiedene Gebaudekate-
gorien festgelegt, z. B. fur

e Krankenhauser und Laborgebaude:
Zielwert (Grenzwert): 70 (85) kWh/m2 EBF?
pro Jahr, entsprechend ca. 105 (127,5)
kWh/m2 NF pro Jahr,

* Verwaltungsgebaude: 55 (75) kWh/m?
EBF pro Jahr, entsprechend ca. 82,5
(112,5) kWh/m2 NF pro Jabhr.

Aus HIS vorliegenden Daten einzelner Univer-
sitaten ist ein mittlerer Warmeverbrauch von
ca. 150 bis 300 kWh/m2 NF pro Jahr und ein
mittlerer Stromverbrauch von ca. 90 bis 190
kWh/m2 NF pro Jahr bekannt.

7.5 Veréanderungen und Auswirkun-
gen

Im vergangenen Jahrzehnt hat es einschnei-
dende Veranderungen und Umwalzungspro-
zesse in den Bereichen Dienstleistung und
Technik gegeben, die nicht ohne Auswirkun-
gen auf die Hochschulen geblieben sind:

e Gebaudemanagement und Facility Ma-
nagement sind in den vergangenen Jah-
ren zu festen Begriffen geworden. Dahinter
verbergen sich weniger grundlegend neue
Aufgaben als vielmehr eine neue Philoso-
phie: Die Aufgaben, die beispielsweise fir
den Betrieb einer Hochschule nétig sind,
werden nicht mehr als Einzelaufgaben fir
sich gesehen, sondern in ihrer Gesamtheit
betrachtet.

Hessisches Umweltministerium: Heizenergie im

Hochbau — Leitfaden fir energiebewusste Ge-
baudeplanung Hessen, 6. Aufl., Februar 1999.
EBF = Energiebezugsflache, die Umrechnung in
die Nutzflache erfolgte mit dem Faktor 1,5, d. h.
EBF =1,5- NF
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» Der Dienstleistungsgedanke tritt starker
in den Vordergrund. Begunstigt wird dies
nicht zuletzt durch die Konkurrenzsituation,
die durch das massive Auftreten von Fir-
men entstanden ist, die Aufgaben des Ge-
baudemanagements bis hin zum vollstan-
digen Betrieb ganzer Liegenschaften an-
bieten.

* In einigen Bundesléndern (insbesondere
sind hier Rheinland-Pfalz, Nordrhein-
Westfalen, Hamburg, Bremen und Nieder-
sachsen zu nennen) ist eine Entwicklung
zu mehr Eigenverantwortlichkeit der Hoch-
schulen zu beobachten. Dies auf3ert sich
in der Einfihrung von globalen Haus-
haltsstrukturen, verbunden mit Budge-
tierungsmodellen, die zukunftig bis hin-
unter in die Fachbereiche reichen koénnen.
Damit ergibt sich fiir die Hochschulen eine
grolRere Flexibilitat. Es steigen aber auch
die Anforderungen im Hinblick auf eigen-
verantwortliches Handeln. Instrumente zur
Kostenkontrolle missen geschaffen wer-
den.

» Die Marktdffnung zunachst im Telekom-
munikationsmarkt, dann im Strommarkt
(und Ende diesen Jahres im Gasmarkt) hat
zu massiven Veranderungen in Bereichen
gefuhrt, die sich bislang durch langfristige
Vertrage und geringe Veranderungen aus-
zeichneten. Hier gilt es nun, in wesentlich
kirzeren Zeitrdumen auf aktuelle Ent-
wicklungen zu reagieren, da zum Teil er-
hebliche Kosteneinsparungen realisiert
werden kdnnen.

* Nicht zuletzt haben sich die technischen
Voraussetzungen geadndert. Die Ent-
wicklungen im Bereich der Datenverarbei-
tung und Kommunikationstechnik haben
dazu gefuhrt, dass MSR-Technik, Anla-
genlberwachung, Datensammiung, Da-
tenaustausch und Kommunikation (z. B.
durch Internet-Techniken) in einem Um-
fang realisierbar sind, wie es noch vor ei-
nigen Jahren undenkbar erschien oder
zumindest von den Kosten her uninteres-
sant gewesen waére.

Einige dieser Veranderungen, vor allem die
Starkung der Eigenverantwortlichkeit, flihren
dazu, dass aus der Sicht der Hochschulen die
Wirtschaftlichkeit der fir die Aufgaben des
Gebaudemanagements zustandigen Bereiche
genauer betrachtet wird. Das bedeutet, dass
beispielsweise eine Technische Abteilung
auch in Konkurrenzsituation mit Fremdanbie-
tern bestehen kdnnen muss und der Nachweis
der Eigenkosten erforderlich wird. Fir die

57

Hochschuleinrichtungen spricht in jedem Fall
die gute Kenntnis der Verhéltnisse vor Ort.
Zukinftig muss allerdings das Selbstverstand-
nis starker dahin gehen, dass sich die betrof-
fenen Einrichtungen als Service-Abteilungen
verstehen. Letztendlich kann der ,Kunde® —
und der kann die gesamte Hochschule, ggf.
aber auch ein einzelner Fachbereich sein — in
Zukunft moglicherweise dariiber entscheiden,
ob Dienstleistungen (z. B. der komplette Be-
trieb eines Gebaudes) im Hause selbst, oder
durch Externe wahrgenommen werden.

Eine starkere Kundenorientierung, die den
Kunden nicht als Bittsteller oder gar Storfaktor
sieht, sondern um ihn wirbt und seine Zufrie-
denheit als wichtigen Mal3stab akzeptiert, stellt
eine nicht geringe Herausforderung fir die
betroffenen Einrichtungen dar.

7.6 Energie

Stellvertretend fur die Aufgaben des Gebéau-
demanagements soll an dieser Stelle der Be-
reich Energie néher betrachtet werden. Von
Bedeutung sind dabei folgende Schwerpunkte:

— Energieversorgung, z. B. Art der Versor-
gung (Energietrager, Eigen- und Fremd-
versorgung, dezentrale oder zentrale Ver-
sorgung), Liefervertrdge, Kostengesichts-
punkte und Umweltschutz.

— Energiemanagement als zentrale Aufga-
be (s. unter 7.6.2).

— Instandhaltung zur Sicherstellung des
ordnungsgemalen Betriebs von Anlagen
und Gebauden (Voraussetzung fir einen
energiesparenden Betrieb).

— Gebaudeautomation als wichtiges Hilfs-
mittel zur Steuerung und Regelung der
Anlagen (Betriebsoptimierung) sowie in
Form einer Gebé&udeleittechnik als Instru-
ment zur Betriebsfihrung, mit dem eine
laufende Anpassung des Betriebs an ge-
anderte Randbedingungen moglich ist.
Unnoétige Laufzeiten bzw. Energieverbrau-
che von Anlagen kénnen so vermieden
werden.

— Umweltschutz spielt in der Offentlichkeit
und gepragt durch die politischen Rah-
menbedingungen (Klimaschutz) eine wich-
tige Rolle. In der Praxis scheitert die Reali-
sierung von Malnahmen jedoch héaufig
dann, wenn zuséatzliche Kosten entstehen.
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7.6.1 Rahmenbedingungen

Die Energieversorgung erfolgt beim Strom
Uberwiegend durch externe Energieversor-
gungsunternehmen (z. B. Stadtwerke). Warme
wird dagegen an vielen Hochschulen selbst
erzeugt. Die dafir genutzten Heiz- oder Heiz-
kraftwerke sind oft seit mehr als 20 Jahren im
Betrieb und daher sanierungs- bzw. erneue-
rungsbeduirftig. Infolge veralteter Steuer- und
Regelungstechnik wird verhaltnismaRig viel
Personal fir die Bedienung und Instandhaltung
gebunden. Warme- und Kalteversorgung kon-
nen zentral (zentrales Heiz(kraft)werk, zentrale
Kélteerzeugung) oder dezentral ausgefihrt
sein.

In Deutschland wurde die Liberalisierung des
Energiemarktes mit der Verabschiedung des
Energiewirtschaftsgesetz vom 29. April 1998
(Umsetzung der EU-Richtlinie fir den Elektri-
zitatsbinnenmarkt) zunachst fir den Strom-
markt eingeleitet. Hauptziel war es, eine ,mdg-
lichst sichere, preisglinstige und umweltver-
tragliche Versorgung mit Elektrizitdt und Gas
im Interesse der Allgemeinheit* zu erreichen
(die Liberalisierung des Gasmarktes ist fir
August 2000 vorgesehen). Durch das Gesetz
sind die Voraussetzungen fir einen Wettbe-
werb geschaffen worden (Zugang zu den Net-
zen gegen angemessenes Entgelt). Weiterhin
sind Schutz- und Erleichterungsklauseln fir die
Energieerzeugung mit Kraft-Warme-Kopplung
und flr den Einsatz erneuerbarer Energien
vorgesehen. In 81 des Gesetzes wird neben
der ,sicheren und preiswirdigen Versorgung"
eine ,umweltvertragliche* Energieversorgung
genannt. Aul3erdem beinhaltet das Gesetz
eine Neufassung des Gesetzes gegen Wett-
bewerbsbeschrankungen. Die Monopolklau-
seln entfallen. Im Gegensatz zum Telekommu-
nikationsmarkt, bei dem eine Regulierungsbe-
horde Uber den Zugang zum Netz der Telekom
mitentscheidet, wurden fir den Strommarkt
keine vergleichbare LOsungen vorgesehen.
Die Kosten fur den Netzzugang (Durchleitung)
wurden durch die sog. Verbandevereinbarung
(letzte Fassung vom Dezember 1999) festge-
legt.

Die Liberalisierung des Strommarktes fihrte
zunachst zu einem schnellen und starken Fall
der Strompreise. Die niedrigen Strompreise
lassen zunachst befiirchten, dass Investitionen
in energiesparende Maflinahmen unterbleiben,
da sich die Amortisationszeiten verschlechtern.
Dem wirkt zwar die Einflhrung der sogenann-
ten Oko-Steuer entgegen; die damit verbun-
dene Kostenbelastung (seit Januar 2000 gilt
fur Mineralolsteuer: +6 Pfg./Liter, fur Strom:
+0,5 Pfg./kWh — wobei reduzierte Steuersatze

fur produzierendes Gewerbe, Landwirtschatt,
schienengebundenen Verkehr und Nachtspei-
cherheizungen ermoglicht werden) ist aber
verglichen mit den Strompreissenkungen von
20 % und mehr fur Grol3abnehmer nicht ver-
gleichbar. Obwohl die meisten Experten darin
Ubereinstimmen, dass die Energiepreise mit-
telfristig wieder anziehen werden (beim Heiz-
Olpreis lasst sich aktuell beobachten, wie rasch
dies erfolgen kann), ist nicht zu erwarten, dass
die derzeit eingesparten Energiekosten in
Maflinahmen zur Verbrauchssenkung investiert
werden, zumal hiermit organisatorische (haus-
haltsrechtliche) Schwierigkeiten einhergehen.

Forderprogramme (auf EU-, Bundes- Landes-
und kommunaler Ebene sowie z. T. durch re-
gionale Energieversorger) sind sowohl fiir den
Einsatz energiesparender Techniken als auch
fur die Einfuhrung regenerativer Energietréger,
z. B. Solarenergie, eingefiihrt worden. Haufig
sind diese Forderungen jedoch nicht fiir den
Hochschulbereich ausgelegt, es sei denn, es
handelt sich um Forschungsvorhaben. Bei-
spielsweise ist an der Universitat Stuttgart
(Institut fur Kernenergetik und Energiesyste-
me) ein Forschungsprojekt tiber mehrere Milli-
onen DM aus EU-Mitteln zur energetischen
Sanierung eines Hochschulstandortes durch-
gefiihrt worden.®

Mit der vorgesehenen Neufassung des Strom-
einspeisegesetzes wurden allerdings verlass-
liche Rahmenbedingungen geschaffen (z. B.
die Vergitung von Solarstrom mit 99 Pf./kWh).
Damit konnte diese Form der Energie-
erzeugung auch fir einige Hochschulstandorte
— z. B. in Verbindung mit Forschungsvorhaben
— von Interesse sein.

Die Realisierung energiesparender MalRnah-
men ist in Zeiten knapper Offentlicher Mittel
haufig selbst dann problematisch, wenn ein
schneller Kapitalriickfluss zu erwarten ist. Auf
dem Markt werden daher auch Finanzie-
rungsverfahren, z. B. als Energiespar-Con-
tracting angeboten. Dabei bietet der Contractor
dem Kunden (z. B. der Hochschule) die Uber-
nahme von Investitionen in die Anlagentechnik
mit dem Ziel der Energieeinsparung an. Die
Hochschule zahlt dafir ihre bisherigen Ener-
giekosten (z. B. Uber mehrere Jahre gemittelt)
an den Contractor, der seine Investitionen, gof.
den laufenden Betrieb sowie seinen Gewinn-
anteil aus der Differenz zu den (nach der
Durchfihrung der MaRnahmen) geringeren
tatsachlichen Kosten refinanziert. Je nach
Vertragsgestaltung kann auch ein

® Im Internet unter http://reuse.ike.uni-stuttgart.de zu
erreichen.
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Anteil der eingesparten Kosten bereits frihzei-
tig an die Hochschule flie3en. Nach Ablauf der
Vertragslaufzeit (meistens 7 Jahre) gehen die
durch den Contractor ausgefuhrten Installatio-
nen und Erweiterungen in den Besitz der
Hochschule Gber. Umstritten sind die Contrac-
ting-Verfahren u. a. in Bezug auf das Haus-
haltsrecht (verdeckte Kreditaufnahme). Haufig
wird Contracting daher in Form von Pilotpro-
jekten durchgefiihrt. Um von den eingesparten
Kosten starker zu profitieren, wurde in Nord-
rhein-Westfalen und in Baden-Wirttemberg
eine spezielle Form des Contracting — das
verwaltungsinterne Contracting, auch Intrac-
ting genannt — eingefiihrt. Bei dieser Variante
Ubernimmt das Land quasi die Funktion des
Contractors und stellt hierzu einen speziellen
Haushaltstitel mit einer Anschubfinanzierung
zur Verfugung. Durch die eingesparten Ener-
giekosten wird der Titel jeweils wieder aufge-
fullt.

7.6.2 Energiemanagement

Das Energiemanagement umfasst samtliche
Aufgaben, die mit der Energieversorgung und
dem Energieverbrauch verbunden sind. Darin
enthalten ist eine laufende Optimierung des
Betriebs unter Berlcksichtigung von Wirt-
schaftlichkeit, Betriebssicherheit und Umwelt-
schutz. Im Einzelnen sind folgende Aufgaben
enthalten:

* Anlageniberwachung: Laufende Erfas-
sung und Auswertung von Betriebszustén-
den, Verbrauchs- und Betriebsdaten durch
Einsatz von Zahlern, Gebé&udeleittechnik
etc.

* Optimierung des Anlagenbetriebs: Der
Einsatz von Gebdudeautomation (MSR-
Technik) und die richtige Anpassung der
Anlagenbetriebsparameter ermoglichen
es, den Energieverbrauch niedrig zu hal-
ten.

* Optimieren von Nutzungs- und Be-
triebszeiten: Zur Vermeidung unnétiger
(und teurer) Lastspitzen ist der Leistungs-
bezug bzw. die Nutzung energieintensiver
Anlagen mit den Nutzern abzusprechen
und ggf. auf glnstige Zeiten zu verlegen.
Auch die Nutzung von Gebauden oder
Gebaudebereichen aul3erhalb der tblichen
Nutzungszeiten, die hohe Kosten im Be-
trieb (z. B. fur Klimatisierung) verursachen,
kann ggf. auf andere, weniger kostenin-
tensive Gebaude verlegt werden.
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« Lastmanagement: Durch technische
Maflinahmen kénnen gréRere Verbraucher
(z. B. Luftungs- und Klimaanlagen) in Zei-
ten hohen Leistungsbezugs mit Hilfe spe-
zieller Uberwachungsprogramme kurzzei-
tig abgeschaltet werden, um Kosten einzu-
sparen.

« Informationsbereitstellung: Die Bereit-
stellung von Energiedaten und Informatio-
nen zur Verbrauchsreduzierung (auch in
Form von Schulungen) kann die Bereit-
schaft von Mitarbeitern und Studierenden,
sich aktiv zu beteiligen, erhdhen. Die Ver-
fugbarkeit von Informationen zu aktuellen
Verbrauchsdaten und moglichen Einspa-
rungen kann auf3erdem zur Begriindung
weiterer MalRnahmen hilfreich sein.

+ Liefervertrage: Die Uberpriifung und An-
passung von Liefervertragen an laufende
Veranderungen ist mit der Liberalisierung
des Strommarktes besonders wichtig ge-
worden, da sich die Marktsituation seitdem
laufend verandert hat und die Vertrags-
laufzeiten insgesamt kiirzer werden.

« Energieeinsparung: Neben der Durchfiih-
rung anlagenbezogener MalRBhahmen zur
Betriebsoptimierung (s. 0.) ist auch die
Planung und Vorbereitung von Erweite-
rungen und Modernisierungen mit dem Ziel
der Energieeinsparung durchzuftihren.

e Abrechnung: Mit der Einfihrung von
Kostenstellen (z. B. im Rahmen von Bud-
getierungsmodellen) gewinnt die verursa-
cherbezogene Aufteilung des Energie-
verbrauchs und die Kostenzuordnung an
Bedeutung. Bereits jetzt sind in vielen
Hochschulen Abrechnungen fir nicht-
hochschuleigene Einrichtungen (z. B. Stu-
dentenwerk) zu erstellen.

e« Controlling: Die Schaffung von Steue-
rungsmechanismen beinhaltet die laufende
Auswertung von Energieverbrauchs- und
-kostendaten, die Auswertung der Daten
und den Vergleich mit Kennwerten.

7.6.3 Vorgehensweise bei der Realisie-
rung von Mal3nahmen

Die folgende Auflistung zeigt, wie die Ermitt-
lung von Einsparpotentialen und die Beriick-
sichtigung einer sinnvollen Aufteilung der vor-
handenen Mittel durchgefiihrt werden kann:
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* Analyse des Ist-Zustandes
— Anlagendaten
— Verbrauche
— Kosten
— Kennwerte
— Randbedingungen

» Konzeption (Soll, Zielplanung)
— Bedarfsermittlung
— Prioritaten setzen
— MalRnahmen auswéahlen

e Planung und Umsetzung
» Erfolgskontrolle

Die Analyse des Ist-Zustandes umfasst die
vorhandenen Anlagen bzw. die Anlagentechnik
mit ihren Nenndaten (Typ, Anschlussleistung,
Besonderheiten). Der Energieverbrauch kann
durch Messen bzw. Zahlen, ggf. auch durch
Abschéatzungen Uber Leistungsdaten und
Laufzeiten oder notfalls anhand von vergleich-
baren Gebauden ermittelt bzw. abgeschéatzt
werden. Mit Hilfe von Energiekosten und ent-
sprechenden Kennwerten, z. B. bezogen auf
die Flache, sind statistische Auswertungen
mdglich. Fur die Interpretation von Kennwerten
sind die vorhandenen organisatorischen, bau-
lichen und technischen Randbedingungen zu
bertcksichtigen (z. B. Betriebszeiten, Art der
Nutzung, Gebaudesubstanz, Anlagenalter,
vorhandene Gebaudeautomationssysteme
etc.).

Die Soll- bzw. Zielplanung orientiert sich am
Energiebedarf, der entweder den bisherigen
Verbrauch als Orientierung verwendet oder
eine (aufwendigere) Bedarfsermittlung (auf der
Basis von Kennzahlen und Berechnungen)
beinhaltet. Die Aufstellung von Prioritétenlis-
ten (hoéchste Einsparungen, Sanierungsbedarf,
geringste Kosten, Zeitaspekte) dient dazu,
solche Mafinahmen bevorzugt durchzufiihren,
die mit dem geringsten Aufwand die gro3tmdg-
liche Einsparung erbringen. Dabei sind organi-
satorische, kaufmannische, bauliche und tech-
nische MalRRnahmen zu bericksichtigen. Die
Auswahl der MaRRnahmen und ihre Verknip-
fung munden in ein Gesamtkonzept, das auch
den zeitlichen Ablauf der MaflRnahmen bein-
haltet.

Bei der Planung und Umsetzung der Mal3-
nahmen sind Simulationsverfahren (speziell
bei Raumlufttechnischen Anlagen) zu berick-
sichtigen. Immer wieder wird von Experten
zudem die Wichtigkeit der Abstimmung von
Gewerkeplanern untereinander, bei Neubau-
maflnahmen und umfangreichen Umbauten

auch mit dem Architekten (Integrale Planung),
betont.

Die Erfolgskontrolle in Form von Berichtswe-
sen, Dokumentation, Statistik, laufender Beob-
achtung und Bericksichtigung der Verbrauchs-
und Kostenentwicklung sowie der Randbedin-
gungen wird in der Praxis selten durchgefuhrt.
In den Technischen Abteilungen fehlt haufig
die Zeit dafir, diese Aufgaben neben dem
.ragesgeschaft® wahrzunehmen. Umso mehr
bietet sich an, diese Funktionen z. B. Energie-
beauftragten, Umweltbeauftragten oder ver-
gleichbaren an den Hochschulen vorhandene
Stellen zu Ubertragen. Allerdings hat sich in
der Vergangenheit haufig gezeigt, dass die
Zusammenarbeit zwischen Betriebstechnik
und den fur Umweltschutz bzw. Energiefragen
zustandigen Stellen noch verbessert werden
muss.

7.6.4 Ausblick

In jingster Zeit haben Energiefragen in den
Hochschulen zunehmend an Wichtigkeit ge-
wonnen. Fiur die Zukunft zeichnet sich eine
Reihe von Verdnderungen aus unterschiedli-
chen Richtungen ab, welche die Auseinander-
setzung mit dem Thema Energie weiterhin
bedeutsam erscheinen lassen:

« Die Liberalisierung der Energiemarkte fuhrt
dazu, dass eine weitgehende Freiheit bei
der Wahl von Energieversorgern und bei
der Vertragsgestaltung besteht. Viele Pa-
rameter, die Uber Jahrzehnte hinweg als
nahezu unveranderlich galten, sind mitt-
lerweile frei aushandelbar. Die damit ein-
hergehenden finanziellen Entlastungen
sind bereits jetzt beachtlich.

e Bonus-Programme koénnten den Hoch-
schulen Investitionen mit langen Amortisa-
tionszeiten ermdoglichen, die andernfalls
aus betriebswirtschaftlichen Grinden un-
terbleiben wirden.

« Die weitere technische Entwicklung im
Bereich Energieverbrauchserfassung,
MSR-Technik und Kommunikationstechnik
bei gleichzeitig sinkenden Kosten der
Komponenten schaffen gunstige Voraus-
setzungen (z. B. verringerter Personalauf-
wand) fur ein wirkungsvolles Energiema-
nagement.

« Die langfristige Entwicklung der Energie-
preise wird entscheidend zur weiteren
Verbreitung von umweltfreundlichen bzw.
energiesparenden Technologien beitragen.
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Da in den bisherigen wissenschaftlichen
Verdffentlichungen tberwiegend von einer
Verknappung der Ressourcen (zumindest
mittelfristig) ausgegangen wird und da zu-
dem verstarkt Umweltaspekte z. B. in die
Steuerpolitik mit einflieBen, ist in den
nachsten Jahren wieder mit einem Anstieg
der Energiepreise zu rechnen. Damit wird
die Wirtschatftlichkeit von Investitionen in
energiesparende Malinahmen befordert.

Neue Anbieter bzw. bekannte Anbieter mit
neuen Strategien dréangen verstarkt auf
den Markt und sind dabei sowohl beratend
als auch als Komplettanbieter (mit voll-
sténdigen Finanzierungsmodellen in Form
von Contracting) prasent. Im Zuge der
derzeit zu beobachtenden Tendenz zur
Auslagerung von Kompetenzen, die nicht
den Kernaufgaben der Hochschulen zuzu-
ordnen sind, werden externe Dienstleister
verstarkt im Hochschulbereich tatig wer-
den. Inwieweit dies dem Ziel einer ratio-
nellen Energienutzung dient, hangt nicht
zuletzt von der Kompetenz der Anbieter
und derjenigen, die sie beauftragen, ab.

Die Ermittlung von Kennzahlen und deren
vergleichende Betrachtung einschliefilich
der Beurteilung des erreichten Standards
werden wichtige Bestandteile des Gebau-
demanagements sein. Wie die damit ver-
bundenen Aufgaben kinftig organisato-
risch wahrgenommen werden, durch ex-
terne Dienstleister, Umwelt- oder Energie-
beauftragte oder die fir die Technik zu-
stéandige (herkdbmmliche) Organisation, ist
zur Zeit offen. Sinnvoll erscheint, dass in
den Hochschulen individuell geeignete L0o-
sungen gefunden werden.

Regenerative Energiequellen werden an
den Hochschulen, abgesehen von For-
schungsobjekten, bisher kaum genutzt.
Mdglich wére hier eine starkere Verzah-
nung von Forschung und Betrieb. Eine
moderne KWK-Anlage, eine Photovoltaik-
anlage, oder der Aufbau eines Energiema-
nagement-Systems bieten sich auch als
Forschungs- und Demonstrationsobjekte in
der Hochschule an.

Die bereits vielfach zu beobachtende und
weiter forcierte Starkung der Eigenverant-
wortlichkeit der Hochschulen durch Einfiih-
rung globaler Haushaltsstrukturen wird die
Anreize zur Kosteneinsparung weiter ver-
starken. Die Motivation ergibt sich aus der
Kostenbeteiligung und der Mdglichkeit von
Einsparungen direkt zu profitieren.
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Umweltschutz als Leitlinie fir Hochschulen
kann an Bedeutung gewinnen und als Teil
einer Profilbildung genutzt werden, der in
einem sich verstarkenden Wettbewerb der
Hochschulen um die Studierenden mit in
Betracht gezogen wird. Die mdglichen
Auswirkungen kénnen allerdings nicht ge-
nau abgeschatzt werden. Denkbar ist
auch, dass dabei auf die Investition in
Prestigeobjekte (z. B. eine Photovoltaik-
anlage mit reprasentativem Charakter) ge-
setzt wird, wahrend die weniger augenfal-
ligen Mdglichkeiten zur Reduzierung des
Energieverbrauchs unbericksichtigt blei-
ben, wenn die Energiepreise niedrig sind
und die AuRenwirkung einer effizienten
Heizungs- oder Luftungstechnik eher ge-
ring ist.
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Brigitte Weidner-Russell, HIS Hannover

8 Zusammenfassung,
Schlussfolgerungen

Die im Verlaufe des Tages gehorten Referate
mogen lhnen bestétigt haben, dass die hoch-
schulische Infrastruktur kein ,homogenes
Thema® abgibt. Zu unterschiedlich sind die
jeweiligen Serviceaufgaben, deren organisato-
rische Rahmengebung und materielle Umset-
zung.

Auch wenn wir in der Einleitung zunachst ver-
sucht haben, Gemeinsamkeiten in den behan-
delten Infrastrukturbereichen festzustellen und
im Hinblick auf Reorganisations- und Pla-
nungsvorgange Gleichartiges herauszuarbei-
ten, ist deutlich geworden, dass gravierende
Unterschiede bestehen:

Wir haben es zum einen mit Organisationsein-
heiten zu tun, die mit Infrastrukturaufgaben
betraut sind und deren Ressourcenbedarf
verfahrensméafig im Grunde vergleichbar er-
mittelt wird wie derjenige sonstiger Hochschul-
einrichtungen. Z. B. kodnnen herkémmliche
Bibliotheken und wissenschaftliche Werkstat-
ten mit den Konkretisierungsschritten Aufga-
ben/ Personal/Flachen/Raum/Ausstattung etc.
ahnlich beplant werden wie Institute oder
Fachbereiche.

Zum anderen gibt es eher als Systeme bzw.
Netze begreifbare infrastrukturelle Dienste wie
z. B. die IuK-Versorgung, die Energieversor-
gung etc. Dabei werden auch jene von einzel-
nen Organisationseinheiten betrieben und
betreut, die bei dieser Gelegenheit ihrerseits
ebenfalls— was Reorganisation und Planung
anbetrifft — hatten behandelt werden konnen.
(So ware sicherlich auch interessant gewesen,
Uber die zukunftige Auslegung von Rechen-
zentren nachzudenken bzw. zu fragen, ob die
zunehmende Dezentralisierung von Rechen-
anlagen, Ausdifferenzierung einrichtungsspe-
zifischer  Anwenderbedarfe und Redukti-
on/Umschichtung des Personals hochschul-
weiter Rechenzentren zu verédnderten Res-
sourcenbedarfen und Organisationsformen
dieser Einrichtungen fihrt etc.)

Wir hatten bereits eingangs dargestellt, dass
wir unser Veranstaltungsprogramm weitge-
hend entlang (neuerer) HIS-Untersuchungen
zugeschnitten haben - mit der Absicht, die
jeweils erreichten Erkenntnisse und Erfahrun-
gen vor- und zur Diskussion zu stellen.
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Schon vor diesem Hintergrund mussten die
Beitrage verschieden ausfallen. Erst recht aber
ist festzustellen, dass die (zuvor beschriebene)
verschiedene Auspragung der Infrastrukturbe-
reiche zu sehr unterschiedlichem Informations-
und Handlungsbedarf fuhrt; die Planungsori-
entierung stellt sich jeweils anders dar: Inte-
ressen nach quantitativer Rationalisierung und
qualitativer Optimierung sind in unterschiedli-
cher Weise zu verfolgen und umzusetzen.

Wenn ich nachtraglich nochmals die Referats-
und Diskussionsbeitrage kurz zusammenfas-
sen soll, so sehe ich vor allem folgende Ak-
zente:

- In dem Beitrag zur Bibliotheksversorgung
gelang es, nach einigen Hinweisen zur all-
gemeinen Bibliotheksentwicklung  sehr
praktisch die konkrete Planung einer (her-
kémmlichen) Fachbereichs- oder Zentral-
bibliothek in den Vordergrund zu stellen
und einschlagige Daten (Datenquellen,
Ableitungen, Werte etc.) aufzuzeigen, die
im Zusammenhang einer solchen Planung
bendtigt werden.

- Das Referat zu den wissenschaftlichen
Werkstatten fuldte auf einer vergleichswei-
se aktuellen Untersuchung zu diesem
Thema und war darum bemduht, neben U-
bertragbaren Planungsinformationen, die
zur Auslegung einzelner Werkstatteinhei-
ten benétigt werden, sich vor allem mit den
Spezifika der ,wissenschaftlichen Werk-
stattversorgung“ auseinander zu setzen
und auf eintretende bzw. zu erwartende
Entwicklungen einzugehen. Dabei wurde
auch ein enger Zusammenhang mit den
jeweils nachfragenden Wissenschaftsbe-
reichen hergestellt.

- Im Beitrag zur Chemikalienversorgung
schien es notwendig, zunachst abzuklaren,
welche Aufgaben durch die einschlagigen
Einrichtungen Uberhaupt abgedeckt wer-
den, welche Funktionen diese mit der Be-
schaffung, Lagerung, Ausgabe und ggf.
Entsorgung von Chemikalien zu erfillen
haben. In diesem Bereich schien es nicht
ohne weiteres mdglich, allgemeine (quan-
titative) Planungsdaten anzuzeigen, die
auf die verschiedensten Gegebenheiten (-
bertragbar waren.

- Der Vortrag zur Versorgung mit Informati-
ons- und Kommunikationstechnologien
profitierte von einer soeben abgeschlosse-
nen Untersuchung zur Mediennutzung und
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hat interessante strategische, versor-
gungstechnische und organisatorische
Tendenzen in In- und Ausland aufzeigen
kénnen. Gleichzeitig sind in diesem neuen
(und in Teilbereichen noch vergleichswei-
se unerforschten) Feld die erheblichen
Unsicherheiten hinsichtlich Planungsan-
satzen und Kostengrolen unverkennbar
geblieben. Umso verdienstvoller erschien
der Versuch, hier mit allen Vorbehalten
(die bei einer mdglichen Anwendung der
genannten Parameter unbedingt gegen-
wartig sein sollten!) erste vorlaufige An-
haltspunkte zur Versorgungsrelationen und
Anséatzen fiur Investitions- und Betriebs-
kosten zu vermitteln.

- Der Beitrag zum Gebaudemanagement
und speziell zum Energiemanagement
stellte sicherlich den schwierigsten Part
dar, weil hier einerseits (Gebaudemana-
gement!) ein ganzes Kompendium an inf-
rastrukturellen Diensten abgedeckt wird
und andererseits (Energiemanagement!)
ein Bereich angesprochen ist, der zwi-
schen herkdmmlichen Versorgungsaufga-
ben und zunehmenden Managementan-
forderungen neu zu gestalten ist.
Informationen zur rechtlichen und 6kono-
mischen Situation sowie Hinweise, mit
welchen Aufgaben in welchen Bereichen
mit welchen Strategien/Konzepten Einfluss
auf die Energieversorgung (Technik,
Verbrauch, Kosten etc.) genommen wer-
den kann, standen bei den Ausflihrungen
im Mittelpunkt

In den Diskussionen im Teilnehmerkreis wur-
den die unterschiedlichen Schwerpunkte der
behandelten Infrastrukturen reflektiert. Es war
interessant zu sehen, wie sich nicht zuletzt an
den verschiedenen Beitrdgen wichtige Grund-
fragen, die sich fur die infrastrukturelle Versor-
gung stellen, festgemacht haben und diskutiert
wurden.

Anhand des Bibliotheksreferats wurde bei-
spielsweise erdrtert, in welcher Form sich
Dienste weiterentwickeln und inwieweit neue
Aufgabenspektren auch neue Strukturen und
Organisationsformen erfordern. Der Frage
nach der Substitution einzelner Dienstleis-
tungssparten (wie weit kénnen elektronische
Dienste das herkémmliche Buch ersetzen,
kann heute Literaturvorhaltung und Archivie-
rung verstarkt ortsunabhangig erfolgen etc.)
wurde ebenso nachgegangen wie der Uberle-

gung nach Weiterentwicklungsmdoglichkeiten
von Bibliotheken zu allgemeinen Informations-
und Kommunikationszentren.

Im Zusammenhang mit der zunehmenden
Mediennutzung und Versorgung durch neue
luK-Technologien wurde z. B. die Frage auf-
geworfen, ob Funktionen von Bibliotheken und
Rechenzentren sich nicht aufeinander zu ent-
wickeln bzw. Aufgaben verstéarkt zusammen-
wachsen, die bisher von unterschiedlichen
Einrichtungen wahrgenommen wurden (dieser
Komplex hétte bei mehr Zeit sicherlich weiter
vertieft werden kdnnen).

Anhand des Referates zur wissenschaftlichen
Werkstattversorgung wurde das Problem der
Kostenpflichtigkeit von Dienstleistungen eror-
tert. Es wurde Uberlegt, inwieweit dies Auswir-
kungen hatte auf die wissenschaftliche Arbeit,
die bisher weitgehend unbelastet von zuséatzli-
chen Kosten auf derartigen Support setzen
kann, und welche Folgen sich ergeben, wenn
bei der Beantragung von Forschungsmitteln
die Werkstattversorgung nicht (mehr) als
Grundausstattung vorauszusetzen ist; gleich-
zeitig wurde gefragt, wo denn (berhaupt in
einigen Disziplinen (bei experimenteller Tatig-
keit) die Schnittstellen zwischen wissenschaft-
licher Forschungsarbeit und Werkstattaktivita-
ten zu ziehen seien.

Spatestens im Zusammenhang mit der Werk-
stattversorgung hat sich in der Diskussion
auch die Frage des Outsourcings von Dienst-
leistungen erstmals deutlich herauskristallisiert.

In der Chemikalienversorgung gibt es teilweise
bereits schon die Auslagerung von Aufgaben
an externe Dienstleister. Hier ist Outsourcing
schon eher Ublich, allerdings kénnen auch —
dies gilt insbesondere fir den Entsorgungsbe-
reich — bei ,Alleinanbietern” von einschlagiger
Dienstleistung die Probleme mangelnden
Wettbewerbs und schwieriger Kostenkontrolle
studiert werden.

Im Gebaudemanagement ist das Outsourcing
(Energiemanagement in Form von Contracting-
Auftragen an externe Unternehmen) am wei-
testen entwickelt. Aus den Hochschulen wur-
den die Erfolgsaussichten und die Professio-
nalitait  auflRerhochschulischer  Dienstleister
unterschiedlich bewertet. Teilweise wurde auf
abweichende Interessenlagen aufmerksam
gemacht; die Anlagen wirden nicht in der
Weise betreut und instand gehalten, wie durch
die Hochschulen selbst. Teilweise wurde auch
auf die ,politische Wertschatzung” von
Contracting-Modellen hingewiesen, die mitun-
ter zur Akzeptanz hoher Kosten fiihre.
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An einer Reihe von Diskussionsbeitragen und
Fragen hat sich aus meiner Sicht gezeigt, dass
viele Themen, die in den grol3en Bereich der
hochschulischen Infrastrukturversorgung fal-
len, mit der Veranstaltung nur angestofRen,
aber nicht eingehender behandelt werden
konnten. Umso mehr wollen wir uns vorneh-
men, zu bestimmten Problemstellungen — bei-
spielsweise Outsourcing, Geb&udemanage-
ment etc. — die Beratungs- und Veranstal-
tungsaktivitaten zu gegebener Zeit fortzuset-
zen.

Zum Thema Gebaudemanagement darf ich auf
zwei weitere HIS-Veranstaltungen in der
nachsten Zeit aufmerksam machen:

Anfang Marz wollen wir uns mit dem Aufga-
benbereich ,DV-Einsatz zur Unterstiitzung des
Gebaudemanagements” befassen; Anfang Mai
soll mit dem Thema ,Gebdudemanagement —
Aufgabenwahrnehmung und Zusammenarbeit”
schwerpunktmafig ein Projekt, das wir fir den
Standort Minster und die drei dortigen Hoch-
schulen durchfiihren, im Vordergrund stehen.

Ich mdchte lhnen am Schluss des heutigen
Veranstaltungstages nochmals zusagen, dass
wir eine Dokumentation erstellen werden, in
der Sie die heute gehdrten Beitrage nachlesen
und jeweils auch eine Zusammenfassung ein-
schlagiger Literatur finden kdnnen, die HIS zu
den verschiedenen Teilbereichen anzubieten
hat.

Dank fir lhr Interesse und die aufschlussrei-
chen Diskussionen; kommen Sie gut nach
Hause!
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