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Das Vorwort

= Betrieb als ,Rolle der Verwaltung: Aufgabe der Verwaltung ist es,
optimale Bedingungen fiur das Lehren, das Lernen und das Forschen an
der Hochschule zu schaffen. Dabei hat sie fir Rechtskonformitat zu

o
SOrgen.  (Beschluss des 666. Prasidiums der HRK vom 21. Mérz 2017 an die 22. Mitgliederversammlung)
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Inhalte

= Riuckblick auf den 13. Oktober 2017
= Betrieb, Organisation, Verantwortung, Kosten
= Bauen und Betreiben (Gebdaudemanagement)
= Der Prozess
= Der Betrieb

= Perspektiven
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Rickblick: Aufgaben Betrieb (Organisation)

= Welche (zentralen) Aufgaben sind (im Betrieb / FM / GM) insb. zu erledigen?

Technische:
= Betreiben technischer Anlagen inkl. Instandhaltung

= Bauunterhalt Gebaude

Infrastrukturelle:
= Flachenmanagement
= Hausmeister- und Winterdienst, Wachdienste, Pflege AuRenanlagen

= Gebaudereinigung und Entsorgung

Kaufmannische:
= Kosten- und Leistungsrechnung
= Finanzierungs- und Vertragsmanagement

Sicherheit / Umweltschutz

= Safety und Security / Abfallentsorgung, Abwasser, Immissionsschutz
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Rickblick: Verantwortung - Betreiben einer Anlage

Leitlinien zur BetrSichV

(vom Ldnderausschuss flir Arbeitsschutz und Sicherheitstechnik)

,Betreiber ist, wer die tatsdchliche oder rechtliche Moglichkeit hat, die

notwendigen Entscheidungen im Hinblick auf die Sicherheit der Anlage zu treffen
(vgl. VGH Bad. Wiirtt. DVBI. 1988, 542; VG Giefsen BVwZ 1991, 914).“

Die Eigentumsverhaltnisse sind dabei nicht maRgeblich.

Auch ein Pachter oder Mieter kann Betreiber sein. Mal3geblich hierbei ist die
privatrechtliche Ausgestaltung des Verhaltnisses zwischen dem Eigentiimer der

Betriebsanlagen und dem Nutzer. Ein Verpachter bleibt Betreiber, wenn er allein
uber die sicherheitstechnischen Vorkehrungen entscheidet.

Institut fiir
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Ruckblick: Kosten

= 15 bis 20 % des gesamten Hochschuletats flieSen in Betrieb und Unterhaltung
der Hochschulgebaude

= bis zu 80 % der Kosten der Verwaltung der Hochschulen flieBen in Betrieb und
Unterhaltung der Hochschulgebaude

= Personal-, Fremdleistungs-, Verbrauchskosten fir Betrieb und Unterhaltung
der Hochschulgebaude haben hochschulspezifische Auspragung

= Personalkosten: 20 — 40 %
= Fremdleistung: 10 -35 %
= Verbrauchskosten: 30 - 50 %
= Beeinflussbarkeit von Betrieb und Unterhaltung der Hochschulgebaude
= durch Einflussnahme in friihen Projektphasen (Planungsphase)
= durch organisierte Ubergabe (Inbetriebnahmephase)

= durch Analysieren von Kosten und Abldaufen (Betriebsphase)
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Ruckblick: Kosten

= Lifecycle-Betrachtung im FM als zentraler Ansatz

= Einflussnahmen auf Kosten und Qualitat in frihen Projektphasen sorgen fir
. ein hoheres Mal an Wirtschaftlichkeit

. Funktionalitat und potenziell hohere Nutzerzufriedenheit
Lebenszyklus-
kosten

Lebanszykluskosten

---------
.......
11111111111
-------------------
......................
...........

Lebenszyklus-
phase

http://ipv-denkfabrik.de/lifecycle-betrachtung-im- M
fm-wie-starten-projekte-wie-enden-diese-perfekt/
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Inhalte

= Bauen und Betreiben (Gebaudemanagement)
= Aufgabenverteilung in den Landern
= Annadherung an einen Prozess
= Elemente des Prozesses und Phasenibergange

=  Akteure und Einflussmaoglichkeiten
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Aufgabenverteilung in den Landern (modellhaft)

Bauen:
= j.d.R. Landesbaubetriebe

= in Ausnahmen Hochschulen

Betrieb/Gebaudemanagement (GM):
= j.d. R. Hochschulen

= in Ausnahmen Landesbaubetriebe

Fachaufsicht:

= Bauen:i. d. R. Finanzressort, wenn HS Bauherr, dann Wissenschaftsressort
= Betrieb: i. d. R. Wissenschaftsressort

Finanzierung:
= Parlament mit jeweiligem Haushaltsbeschluss

= teilweise durch Eigenmittel der Hochschulen aus Drittmitteln
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Modelle zum Betrieb/GM in den Landern

Modell 1: Baden-Wiirttemberg (FH/KuM),
GM bei Landesbaubetrieb Sachsen (mit Ausnahmen an Unis)

Baden-Wiirttemberg (Unis), Brandenburg,

Modell 2: Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-
()Y N Lo o T L L o 10 5 (o163 Ko [P1 [[s B Holstein, Rheinland-Pfalz (FH, KuM),
Saarland (FH)

Bayern, Berlin, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, NRW, Rheinland-Pfalz
(Unis), Saarland (Uni), Sachsen-Anhalt

Modell 3:
GM komplett bei Hochschulen
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Prozess

Qualitatsrisiken fir die Gebdudeperformance

Bauherr
Planer Errichter Betreiber
+ Unprdzise Vorgaben Uber + Unklare und unvollstdndige Mangelhafte Anlagen,
geschuldete Leistungen VVorgaben der Fachplanung mangelhafte

+ Uberforderung
(Kompetenzen und
Kapazitdten)

+ Insbesondere in der GA
keine ausreichenden
definierten Prifmethoden

+ Unvollstandige Leistungen, + Starke Personalabhangigkeit

Leistungen von Dritten

(Sub-Sub-...)

+ Keine oder zu spate
Anmeldung von Bedenken

+ Keine effektive Prifrolle

Dokumentation,
mangelhafte Einweisung

Uberforderung
(Kompetenzen und
Kapazitdten)

Keine Servicelevel flr das
Betreiben von Gebauden

Aus: Prasentation von Dr. Andreas Plesser am 11.04.2018 auf dem Workshop ,Benchmarking Energie

hessische Hochschulen®
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Der Prozess

= Was passiert in der Theorie?

Die Zahl der
Studierenden steigt
an.

Der Forscher hat eine
Forschungsidee, daflir
einen Bedarf.

N N

Der Forscher betritt die Studierende betreten den
neuen Raumlichkeiten. neuen Horsaal.
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Der Prozess

= Alle Beteiligten sind neun Jahre alter

= Der Forscher ist einem Ruf gefolgt

= Ein Kollege bearbeitet ein ahnliches Thema

= Die Chemikalien haben eine neue Einstufung erhalten

= Die Energiepreise sind massivangestiegen

= Die Studierendenzahlen sind ricklaufig

= Die Gesetze zur Anlagensicherheitsind-verscharft worden
= Die Digitalisierung hat Ablaufe sehr verandert

= Die Barrierefreiheit hat einen neuen Standard

= Die Forschungsinfrastruktur erfordert ein hheres Level
e
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Der Prozess

= Vor diesen Rahmenbedingungen:

Rational:
Strukturierte
Visualisierung
des Prozesses

Emotional:
Wertende
Beschreibung
des Prozesses

HIS
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Der Prozess

Wertende Beschreibung

Phasenlibergange sorgen fur Unklarheiten und Informationsverluf$ten
Akteure folgen lhren Logiken und verursachen Interessenkonflikte
Paradoxon durch Vorschriftenvielfalt und Vorschriftendefizit

Der Betrieb stohnt vor der Aufgabe der Nutzerzufriedenheit

Institut fiir
Hochschulent
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Der Prozess

= was wird
= Wwie von
= wem

= gesteuert?
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Der Prozess: Akteure und Steuerungsmoglichkeiten (Modell)
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Der Prozess

Was passiert eigentlich?

Kumulierte Kosten

Beeinflussbarkeit
der Kosten

nach Ablauf des
Lebenszyklus

_potentielle Einsparun

osten bei lebenszyklus-
optimierter Planung

bis zu 80-85 % der Gesamtkosten

>
Zeit

Konzept Planung Erstellung Nutzung Abbruch

http://www.architektur-online.com/kolumnen/edv/lebenszykluskosten-gebaeude-ganzheitlich-planen-und-bewerten
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Der Prozess

= Investitionskosten ragen wie die Spitze eines Eisbergs aus dem Wasser.
Der grol3te Teil aller fur ein Gebaude aufzuwendenden Kosten — etwa 85
Prozent — bleibt unsichtbar. Das sind die Nutzungskosten.”

= |n: Architektur Magazin, Lebenszykluskosten: Gebaude ganzheitlich
planen und bewerten, 27. August 2012

http://www.architektur-online.com/kolumnen/edv/lebenszykluskosten-gebaeude-ganzheitlich-planen-und-bewerten

Institut fiir
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Der Prozess

= Quantitatives Prozessergebnis

= Der Prozess einer EinzelmalRnahme betrifft nur vielleicht 10 % der
Campusflache!
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Der Betrieb

= Skizze zum Hochschulcampus
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Der Betrieb

Quantitatives Prozessergebnis (10 %)

= Was ist mit den restlichen vielleicht 90 % der Campusflache?
Technisches Monitoring ist eine Priifaufgabe!
Qualitatsregelkreis zur Prafung der Abweichung eines Merkmals
]

von einer vorgegebenen Forderung.
= 2. Technisches Monitoring Blanen / Baven

Planung

-> (Rickwirkend!)

Errichtung / Inbetriebnahme

Betrieb

Wwirkung Wirkung
1 Feedback

| inzukiinftige
Projekte

Planungsziel (Soll) Betriebsmessung (Ist)

Feedback in
den Betrieb

Bewertung

Priifen (Technisches Monitoring)

Aus: Prasentation von Dr. Andreas Plesser am
11.04.2018 auf dem Workshop ,Benchmarking
Energie hessische Hochschulen®

E——
HIS

Institut fiir
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Der Betrieb

= Qualitatives Prozessergebnis

= Der Betrieb will maximalen Service fiir die Bildung und den Erkenntnisgewinn
bereitstellen und

= der Betrieb will in der Lage sein

»  Fachbereichsweise Energiekosten zu erfassen, um zu Budgetieren

=  Liftungsintervalle selber definieren, um bedarfsgereicht zu steuern
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Der Betrieb

=  Wer leistet den Transfer in den Bestand?

= Leitung der Hochschule durch eindeutigen Willen
= Fachpersonal der Hochschule durch Ressourcen und Kompetenz
=  Wissenschaftsressort durch Steuerung

= Finanzressort durch Steuerung
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Die Perspektiven

= Der Prozess ist bekannt und bietet Moéglichkeiten der Optimierung aus
Sicht des Betriebes.

= Die Akteure agieren in lhren eigenen Logiken und kdnnen diese
abgleichen.

= Der Transfer in die Flache ist moglich und muss gewollt werden.
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Fragen und Hinweise ?

HIS-Institut fiir Hochschulentwicklung e. V.
Goseriede 13a - 30159 Hannover
www.his-he.de

Joachim Miiller Jana Stibbe

i.mueller@his-he.de stibbe@his-he.de

Tel.: +49 (511) 16 99 29 - 15 Tel.: +49 (511) 16 99 29 -17
I

HIS
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