Verwaltungsbenchmarking

Studierendenverwaltung als
Benchmarkingobjekt
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H ISJ Benchmarking ist...

,...das Durchfuhren von Vergleichen mit anderen
Organisationen und das anschliel3ende
aus den Erkenntnissen, die aus diesen
Vergleichen resultieren”

L...mit uber den Zaun schauen” oder
,Kiebitzen auf Gegenseitigkeit”
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H ISJ Allgemeine Aufgaben

in der Studierendenverwaltung

Hochschulzugang (Bewerbung, Zulassung,
Nachrucken, Einschreibung)

Studienverlauf (Ruckmeldung, Beurlaubung)

Studienabschluss (Exmatrikulation)

Fazit auf den ersten Blick!

B Zu wenig Unterschiede, standardisierte Ablaufe nach
Vorgaben, Vergleich ineffektiv
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H ISJ Besondere Merkmale

zentrale und/oder dezentrale Organisationsstrukturen
unterschiedliche EDV-Unterstutzung
unterschiedliche Studien- und Zulassungsordnungen

wachsende Komplexitat durch Modularisierung,
BA/MA und Eignungsfeststellungsverfahren

Fazit auf den zweiten Blick!

B zu grolRe Unterschiede, ,bei uns ist alles ganz
anders”, systematischer Vergleich nicht moglich
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H ISJ Wenn man jedoch...

|
©

die Unterschiede und die Vergleichbarkeit
sichtbar macht gewahrleistet

... ist ein Lernen von den Besten moglich!
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HIS /

Ansatze fur Benchmarking

in der Studierendenverwaltung

Kennzahlenorientiert /

quantitativ:

Vergleich von Kennzahlen
(Input / Output)

Auf der Grundlage von
Aufwandschatzungen,
Fallzahlen und Basiszahlen

leistungsbezogene
Interpretation der Kennzahlen

Prozessorientiert /

qualitativ:

Vergleich von Prozessen

Erganzt durch
Aufwandschatzung und
Kennzahlenbildung

Optimierungsmalinahmen
entwickeln und evaluieren
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H [J Quantitatives Benchmarking -
Ansatz

Objekte Standards
BM-Gruppe definiert Objekte

Auswahlkriterien quantifizierbar
eindeutig abgrenzbar

Aufwand Datenverfligbarkeit
Anspruch an Differenzierung
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HIS Quantitatives Benchmarking -
Personalaufwand

Istaufwand
Stichtag: ...
PrOdUktlAUfgabe Personal StUd andere
Hilfskr. Abteilung
Geschatzter] Summe in
Aufwand Jahres-
in VZA stunden
1 2 3 5

Studienverlauf

Rickmeldung

Beurlaubung

Exmatrikulation

Studiengangs- bzw. Studienfachwechsel

Sonstige Aufgaben der Studierendenverwaltung

Statistik (Berwerber-, Zulassungsstatistik usw.)
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HIS Quantitatives Benchmarking -
Personalaufwand

Istaufwand
Stichtag: ...
Produkt/Aufgabe Personal |  Stud- andere
Hilfskr. Abteilung
Geschatzter] Summe in
Aufwand Jahres-
in VZA stunden
1 2 3 5

Zulassungsverfahren

Zulassungsvoraussetzungen (Prufung der
Hochschulzugangsberechtigung u.a. formaler Anforderungen)
Auswahlverfahren

Bsp.: Auswahlgesprache, Eignungsfeststellungsverfahren

Nachruckverfahren

Klageverfahren
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| Quantitatives Benchmarking -
H ISJ Fallzahlen

Kategorie/Basiszahl Erhebungs- Joy
zeitraum zahlen
1 2 3

Zulassung

Anzahl der Zulassungen WS ../SS ..
Anzahl der zugelassenen Bildungsauslander WS ../SS ..
Anzahl Zulassungen uber Auswahlverfahren WS ../SS ..
Anzahl Zulassungen im Rahmen der Nachrlckverfahren WS ../SS ..
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HIS /

Quantitatives Benchmarking -

Aufwand je Studierende

HS 1 HS 2 HS 3 HS 4
Produktbereiche / L - MR . L - L ,
Produkte 1 1 1 1
abso- | 10.000 (abso- | 10.000 |abso- | 10.000 |abso- | 10.000
lut Stud |lut Stud |lut Stud |lut Stud
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Leitung 0,21 0,70 0,09 0,23 0,4 0,32 0,35 0,35
Bewerbung 0,25 0,83 0,06 0,15 1,22 0,98 1,69 1,69
Zulassung 0,18 0,60 0,36 0,90 1,59 1,271 2,29 2,29
Einschreibung 0,32 1,07 0,28 0,70] 0,88 0,701 0,94 0,94
Ruckmeldung 0,20 0,671 0,25 0,63 0,3 0,24] 0,28 0,28
Beurlaubung 0,16 0,53 0,09 0,23 0,3 0,241 0,08 0,08
Exmatrikulation 0,18 0,60( 0,09 0,231 0,36 0,29 0,17 0,17
Beratung 0,00 0,00 0,00 0,00

personlich 0,11 0,371 0,15 0,38 0,85 0,68| 0,54 0,54

schriftlich 0,04 0,131 0,02 0,05] 0,31 0,25 0 0,00

telefonisch 0,11 0,37| 0,08 0,20] 0,55 0,44] 0,16 0,16
Gasthorer/Zweithorer 0,05 0,17 0 0,00 0 0,001 0,12 0,12
Statistik 0,20 0,67 0,04 0,101 0,36 0,29 0,1 0,10
Summe
Studierendenverwaltung 2,01 6,70] 1,51 3,78 7,12 5,701 6,72 6,72
Anzahl Studierende 3.000 4.000 12.500 10.000
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HIS /

Quantitatives Benchmarking -
Aufwand je Studierende

Produktbereiche /
Produkte

HS 1

HS 2

HS 3

HS 4

VZA

VZA

VZA

VZA

abso-
lut

je

10.000
Stud

abso-
lut

je

10.000
Stud

abso-
lut

je

10.000
Stud

abso-
lut

je

10.000
Stud

2

3

4

5

6

7

8

9

Leitung

Bewerbung

Zulassung

0,18

0,60

0,36

0,90

1,59

1,27

2,29

2,29

Einschreibung

Ruckmeldung

0,20

0,67

0,25

0,63

0,3

0,24

0,28

0,28

Beurlaubung

Exmatrikulation

0,18

0,60

0,09

0,23

0,36

0,29

0,17

0,17

Beratung

personlich

schriftlich

telefonisch

Gasthorer/Zweithorer

Statistik

Summe

Studierendenverwaltung

2,01

1,51

7,12

6,72

Anzahl Studierende

3.00

4.00

12.500

10.000

Benchmarking in der Studierendenverwaltung

06.04./07.04.2005

12



H [Sj Quantitatives Benchmarking -
relativer Personalaufwand

45 A+B+C+E Annahme der Unterlagen
D Herstellung der Vollstandigkeit
40 G+K Registrierung der Unterlagen
F+P Vorbereitung der Zulassungsentscheidung
L besondere Selektionsverfahren
35 M+S Registrierung derZulassungsentscheidung
Gebiihrentatbestand
Nachriickverfahren

30 Studienkolleg

Eignungsfeststellungsverfahren
Zulassungen in weiterf. Stg.(Master, Aufbau-
Promotion)

Xsp=zZxT

25—

A+B+C+E D G+K F+P L M+S H N Q W X
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HIS /

Quantitatives Benchmarking -

Personalaufwand
Schritte Modulbezeichnung VIilVIb Vc/b A11 Ext.:lla | Summe
A+B+C+E |Annahme der Unterlagen 80 80
D Herstellung der Vollstandigkeit 15 21 36
G+K Registrierung der Unterlagen 102 102
F+P Vorbereitung der Zul.entscheidung 180 12 192
L besondere Selektionsverfahren 0,5 0,5
M+S Registrierung Zul.entscheidung 7 80 87
H Gebuhrentatbestand 0
N Nachruckverfahren 1 1 2
Q Studienkolleg 2 2
W Eignungsfeststellungsverfahren 1,5 20,5 22

Zulassungen in weiterf. Stg.
X (Master, Aufbau-, Promotion) 19 25 44
Summe 22 485 40 20,5 567,5
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H [J Quantitatives Benchmarking -
Ansatz

Eigenschaften kompakter Vergleich
keine unmittelbaren Optimierungsansatze
Ansatz mit ,rote Lampe“-Funktion
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H ISJ Ansatze fur Benchmarking

in der Studierendenverwaltung

Kennzahlenorientiert /
quantitativ:

Vergleich von Kennzahlen
(Input / Output)

Auf der Grundlage von
Aufwandschatzungen,
Fallzahlen und Basiszahlen

leistungsbezogene
Interpretation der Kennzahlen

Prozessorientiert /
qualitativ:

Vergleich von Prozessen

Erganzt durch
Aufwandschatzung und
Kennzahlenbildung

Optimierungsmaldnahmen
entwickeln und evaluieren
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H ly Prozessorientiertes/qualitatives
Benchmarking

1. Auswahl des Prozesses

6. MaBnahmenplanung

2. Visualisierung des
und - umsetzung

Prozesses

3. Systematisierung der

5. Problem- und
Prozesse

Ursachenanalyse

4. Kennzahlenbildung,
Erhebung zusatzlicher Informationen
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H ISJ 1. Auswahl des Prozesses

Kriterien:
Haufigkeit des Prozesses
Hoher Einsatz von personellen Ressourcen

Anfallig aufgrund vieler Schnittstellen

Ergebnis:

» Bewerbung, Zulassung, Einschreibung
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2. Visualisierung des Prozesses

Sortierung der Bewerbungsunterlagen |

A
HISQIS befindet sich

Bewerbungsunterlagen

in der Implementierungsphase nicht:

Promotion mit ausl. HZB

N
@ NC- e Begriin “\gein Erstellung und Versand eines Fristschreibens Schreiben an
Stg. dung mit Moglichkeit der Begriindung der Verspatung Bewerber
ja
:
Erstellung und Versand _|Schreiben an Weiterleitung des Begriindungsschreibens
des Fristschreibens " |Bewerber des Bewerbers an die Fakultat
A

Erfassung der Entscheidung der Fakultat

Bi%rl'ins- nein . |Absage wg. endgliltiger Fristverletzung,
ung o.k.

L, Bescheid an
Erstellung und Versand Bewerber

<&
<

v

Uberpriifung des Antrags auf Vollstandigkeit
HZB, Immatrikulationshindernisse, Einstufung
@ Fachsemsester, Zweitstudium, ggf. Praktikum,

gdf. Deutschpriifung, ggf. Nachweis Prom.liste,
ggf. APS-Bescheinigung

®

Nachforderung
fehlende Unterl.

Unterl.
vollst.

nein _ [Absage, z.B. wg.

Bescheid an
fehlender HZB Bewerber
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HIS /

3. Systematisierung der Prozesse
— Einfuhrung einer Symbolik

Symbol |Tatigkeit HS1 HS 2
Fach zulassungsbeschrankt; Antrage sortieren nach Fach-
Sortierung der Bewerbungen lokal beschrankt; 1. Fachsem,; richtung und -semester;
zul.beschr; HS-Sem. etc gdf. Unterlagen zurtick Antrag Uberprufen, auch Identitat
B Versand der Eingangsbestatigung EB, sofern beigeflgt war EB erstellen und versenden
Kontrolle des Antrags Vollstandigkeit incl. HZB festst.
C Vollstandigkeit, Frist, ggf. Begrindungen Antrag vollstandig ausgefullt Antrag prufen, auch Identitat
Formbrief mit Aufforderung zur
Erganzung; Ablehnung, falls
irreperabel; Kopie f. Unterschrift;
Antrag vervollstandigenr/ Fehlerkontrolle + doppelte Daten-  |Unterlagen vervollstandigen;
D Unterlagen nachfordern satze Unterlagen nachfordern
Vergabe der Bewerbernr nach
E Bewerbernummern Entscheidungsgruppe + Fachern
Zulassungsantrage inhaltlich prifery Fallunterscheidung: HZBi.O.
(Upberpriifung auf Sonderfallregelung); Bev.Zul.; Stg ohne AdH Verf.; Prifung nach Vergaberecht,
F Zul.entscheidung vorbereiten Hartefallregelungen etc. Ranglisten erstellen
Erfassung der Unterlagen Signierung;
G Signierung, Matrikelnr., EDV dto. ggf. HZB-Besonderheiten EDV-Erfassung (relevanter Daten)

Benchmarking in der Studierendenverwaltung
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H [SJ 3. Systematisierung der Prozesse
— Einfuhrung von Modulen

Modul |Symbol Modulbezeichnung Tatigkeit
Annahme der Unterlagen; Sortierung;
versand der EB; Bewerbernummer;

1 A+B+C+E |Annahme der Unterlagen Fristenkontrolle
Herstellung der
2 D Vollstandigkeit Unterlagen nachfordern + verwollstandigen

Erfassung der Unterlagen; Signierung;
Vergabe der Matrikelnr.; ggf. HISZUL;

3 G+K Registrierung der Unterlagen Bewerbungsunterlagen aufbereiten
Uberprifung der HS und der HZB;
Ranglisten erstellen; Noten berechnen;
ggf. Kopplung mit FB und entsprechende

Vorbereitung der Zulassungs- Aufbereitung und Weiterleitung der
4 F+P entscheidung Unterlagen
besondere Selektionsverfahren Auswahlgesprache; Kopplung
verwalten und nachbereiten mit FB
5 L (Zulassungsentscheidung im FB) => Auswahlgesprache (keine EFV)
Registrierung der Zulassungs-
entscheidung bzw. Zulassungsentscheidung; einschl.
Treffen der Zulassungsentscheidung |Erfassung, Versand der Bescheide;
6 M+S und Administration Ruckwversand der Unterlagen
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H ly Prozessorientiertes/qualitatives
Benchmarking

1. Auswahl des Prozesses

6. MaBnahmenplanung

2. Visualisierung des
und - umsetzung

Prozesses

3. Systematisierung der
Prozesse

5. Problem- und
Ursachenanalyse

4. Kennzahlenbildung,
Erhebung zusatzlicher Informationen
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H IS 4. Erhebung zusatzlicher Informationen

Kriterien:
Rahmenbedingungen (z. B. rechtliche Grundlagen)
Prozesscharakteristika (z. B. Routinetatigkeiten, Einzelfall)
Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten
Arbeits- bzw. Hilfsmittel (z. B. Formulare, Software)

Starken und Schwachen
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H ISJ 3. Problem- und Ursachenanalyse

Instrumente:
Prozessvisualisierungen
Kennzahlen

zusatzliche Informationen

Ziel:

» angemessene Optimierungsstrategien
entwickeln
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H IS 6. MaBRnahmenplanung und -umsetzung

» Automatisierung weiterhin erhohen
» Verwaltungsvorgange / Informationswege vereinfachen

» Konsequenzen durch Eignungsfeststellungsverfahren
berucksichtigen

» Schnittstellen optimieren
» Organisationsformen uberdenken

» Rahmenbedingungen andern
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HIS )

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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