Optimierung von
Kommunikationsprozessen

Problemaufriss
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Kurzinformation uber die
Universitat LUneburg

e ca. 11.000 Studierende

e 1. Januar 2005 Fusion mit der

Fachhochschu

e derzeit 38 Stuo
Fachbereichen

e Nordostniedersachsen

lengange in 10
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Kurzinformation uber die
Universitat LUneburg

e davon 13 Bachelorstudiengange und 3
Masterstudiengange

 Dezember 2005 Bildung von 3 Fakultaten,
darunter Departments und Abteilungen

e bis WS 2006/2007 komplette Umstellung
des Studienprogramms auf Bachelor-und
Masterabschlusse
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Struktur der Prafungsamter

e zentral und dezentral, unterschiedliche
Standorte

* Insgesamt 14,4 Stellen (einschliel3lich
Leitung, EDV u. stud.Hilfskraft)

* Reorganisationsprozess der Prufungs-
amter seit Juli 2005 — Evaluation durch
HIS (Gilch/Bartels)
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Koordination

o formale Vorgaben flr die studiengangs-
spezifischen Anlagen (Erganzung zur
RPO, Curriculum)

e formale Vorgaben fur die Erstellung des
Transkripts und des Diploma Supplement
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Koordination

» Ubersetzung aller Studieninhalte
(Modulhandbuch) in die englische Sprache
fur das Transcript of Records und DS

e Etablierung eines Beratungssystems — wer
macht was?
(PA/Lehrende/Mentoren/Fachberater)
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Koordination

 Aufbau der Zusammenarbeit der
Prufungsamter mit den Koordinatoren fur
die Lehr- und Prufungsplanung (Zugriff auf
eine Datenbank)

« Abbildung der Prufungsordnungen - wer
gibt alles Input, wer koordiniert. Zustandig-
keiten festlegen - (PA-Mitarbeiter,
Studiengangsplaner, Lehrende, EDV-
Mitarbeiterin)
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Kommunikation

e Zusammenfuhrung von Informationen in
dezentralen und zentralen Prufungsamtern

 Bundelung aufkommender Fragen,
Beantwortung oder Weitergabe an
Entscheidungstrager und Gremien

 Information Uber Akkreditierung eines
Studienganges an Prifungsamter <" ",
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Inhaltliche Probleme

« PA-Mitarbeiterlnnen keine Teillnahme an
der Entwicklung von Prufungsordnungen

 Anerkennungen intern - was aus
Diplomstudiengangen fur B.A./M.A ?
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Inhaltliche Probleme

 Aufbau einer Aquivalenztabelle
(Studiendekane, Prufungsamter)

* Anerkennung von Tellleistungen?

8§ 48 BAf6G Uberprifung des
Leistungsstandes nach dem 4. Semester
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Inhaltliche Probleme

* Organisation der Prufungen, Erstellen des
Prufungsplans, Druckauftrage, Raume,
Aufsichten etc. (wer macht was?)

* Erheblich gesteigertes Prufungsauf-
Kommen. Mangelnde Kapazitaten bel

_ehrenden, wiss. Mitarbeitern und
Prufungsamtern.

Karin Busse, Universitat Lineburg



Personalentwicklung

 Aufgaben-Neustrukturierung

 Abschatzung des Personalbedarfs
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EDV-Umsetzung

« Kooperation Prufungsamter mit EDV-
Fachkraft, der HIS, LSF-Beauftragten

e Zusammenfuhrung von Pos, LSF und QIS

e Schulung/Bekanntgabe der Nutzungs-
funktionen an Lehrende und PA-

Mitarbelter
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Probleme — offene Fragen

 Bestimmungen der Rahmen-PO werden
nicht richtig, oder tberhaupt nicht gelesen

 Rahmen-Priufungsordnung lasst wenig
Spielraume — trotzdem Versuch, eigene
Regelungen unterhalb der RPO
durchzusetzen
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Probleme — offene Fragen

 viele Versuche, Relikte aus Diplom-
Studiengangen zu tbernehmen, z.B.,
Modulprufung tber Einzelleistungen aus
den Diplom-Studiengangen

« formale Regelungen flr studiengangs-
spezifische Anlagen zur RPO, DS und
Transcript nur in personlichem Gesprach
durchsetzbar
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Probleme — offene Fragen

» Aufforderung zur Ubersetzung der
Lehrinhalte in die englische Sprache flr
DS und Transcript bislang unbeachtet

* Vermischung von Lehr- und Priufungs-
angeboten Diplomstudiengange, B.A.-
M.A.-Studiengange
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Probleme — offene Fragen

* Nicht Anerkennung von Kompetenzen
pzw. Kompetenzen nicht geklart

 Uberfrachtung mit Informationen — keiner
nat mehr Lust, etwas zu lesen
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Probleme — offene Fragen

e keine Information an EDV u. PA-
Mitarbeiter, wenn ein Studiengang die
Akkreditierungsurkunde bekommen hat

 unterschiedliche Prufungszeitraume
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Probleme — offene Fragen

 unterschiedliche/r Anmeldephasen und
Anmeldemodus

o Tellleistungen, Prufungsvorleistungen etc.
Werden Tellnoten/ Studienleistungen im

PA registriert?

* Noteneingabe durch Prufer - was muss
durch PA nachgeleistet werden?
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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