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Kleinere Hochschulen mussen das komplette
Spektrum der Aufgaben einer Hochschulverwaltung
wahrnehmen und dabei Kompetenzen fur alle
Detailfragen vorhalten.

Sie mussen die Kernprozesse Lehre, Forschung,
kunstlerische Produktion und Weiterbildung
professionell unterstutzen.

Dieser Aufgabenbreite und —tiefe sind sie jedoch nur
bedingt gewachsen.
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Problemlandschaft: Kleinere Hochschulen
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Problemlandschaft: Kleinere Hochschulen

operative Aufgaben
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Vertretungsproblematik)

wenig moderne
Verwaltungsarbeit >
Hierarchiebewuftsein
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In ihrer gegenwartigen organisatorischen Verfassung
sind kleinere Hochschulen mit den strukturellen
Veranderungen im Hochschulbereich Uberfordert.

Kleinere Hochschulen sind in ihrer strategischen
Steuerungsfahigkeit erheblich eingeschrankt. Dies
gefahrdet langfristig ihre Autonomie.
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» Haushalt: 5,5 Mio. €
= Beschaftigte: 74 VZA
= Verwaltung: 22 VZA
= funf Standorte
= Flache 9.000m? HNF
» Studierende: ~ 180
= Studiengange

= Schauspiel

» Schauspielregie

» Choreographie

= Puppenspiel

» Haushalt: 6,5 Mio. €
= Beschaftigte: 92 VZA
= Verwaltung: 22,6 VZA
= fiUnf Standorte
= Flache 10.000m? HNF
= Studierende: ~ 700
» Studiengange:

= Design

= Buhnenbild

» Bildhauerei

= Malerei

» Interdisz. Studiengang

» Haushalt: 11 Mio. €
» Beschaftigte: 141 VZA
= Verwaltung: 34 VZA
= zwei Standorte
= Flache 8.000m? HNF
» Studierende: ~ 800
» Studiengange
» Gesang/Musiktheater
» Regie
» Dirigieren/Korrepetition
= Kultur- u. Medienmanag.
» Popularmusik
= Komposition/Tonsatz
» 3 weitere Instrum.gruppen
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m Ergebnis des Gutachtens der Expertenkommission (2002):
m Ausgepragte kunstlerische Exzellenz, Defizite im Verwaltungshandeln
m Empfehlung: Prifung von Kooperationen im Verwaltungshandeln
m Vertragshochschulen ab 1/2004, zuvor Teil der Senatsverwaltung
Wissenschaft, Forschung & Kultur

m zusatzliche Aufgaben u.a.: Einfihrung KLR, Leistungsberichte, Struktur-
und Entwicklungsplane, Personalwirtschaft, Flachenmanagement,
Bauunterhaltung, Hochschulrat

m kein zusatzliches Personal, nach Realisierung der kW-Vermerke geringere
Personalstarke

m aber: Wahrung der institutionellen Selbstandigkeit und
Sicherung der Autonomie der drei Hochschulen
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Phase 1: Gutachten und Machbarkeitsstudie

m Ermittlung von Optimierungspotenzialen in den Verwaltungen
der drei kleineren kunstlerischen Hochschulen in Berlin

m Untersuchung von Kooperationsfeldern und moglichen Formen
der Zusammenarbeit
m Zeitraum Dezember 2003 — Februar 2004

m Auftraggeber: Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Forschung
und Kultur
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m Gegenwartig bestehen massive Defizite im Verwaltungshandeln und
in der strategischen Steuerung der drei Hochschulen

m Ohne eine tiefgreifende Optimierung der Aufbau- und Ablauf-
organisation sind die zusatzlichen Aufgaben nicht zu bewaltigen

m Das Know-how fur die kunftige Aufgaben ist nur eingeschrankt
vorhanden

m Die Autonomie der Hochschulen ist langfristig gefahrdet.

Dr. Peter Altvater: ServiceCenter - Ein Modell der Organisation von Verwaltungsleistungen fiir kleinere Hochschulen 11



L

\\N

- I g me
ﬁT @ Hochschule fir s‘v‘\usék‘ff&&w/a ﬁﬂl&l Berlin ‘ . .
f

m laufende Kooperationen (u.a. gemeinsame Personalstelle)
wurden von den drei Hochschulen positiv beurteilt

m kein Wettbewerb zwischen den Hochschulen, aber aufgrund des
Auftrags der kunstlerischen Ausbildung ahnliche kulturelle Muster

m die Hochschulen sind in Grof3e und Struktur ahnlich

m es besteht eine entspannte Atmosphare zwischen den
Hochschulleitungen

m die beteiligten Hochschulen standen einer Ausweitung der
bestehenden Kooperationen positiv gegenuber
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m Modell 1: Optimierung der Verwaltungsstrukturen durch OE-
Prozesse an den drei Hochschulen

m Modell 2: Ubernahme von Einzelaufgaben durch eine der drei
Hochschulen

m Modell 3: Ubernahme der Verwaltungsaufgaben durch eine
andere/groldere Hochschule/Universitat

m Modell 4: Bildung von funf ServiceCentern der drei
Kunsthochschulen > Praferenz-Modell HIS
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strategische

Kunsthochschule
Berlin-WeiRensee
Steuerungsgruppe
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Steuerungsgruppe
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operative
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zentral

operative
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IS

ServiceCenter

Personal, Finanzen, Studierenden-
IPrifungsverwaltung, Gebaudemanagement,

IT

Kunsthochschule
Berlin-WeiRensee

Fachgebietssekretariate

Hochschule fiir Musik

Abteilungsverwaltungen

Hochschule fiir
Schauspielkunst

Abteilungssekretariate
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Struktureller Verlauf eines Geschaftsvorgang ~
in der ServiceCenterumgebung
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m Trennung operativer und strategischer Aufgaben —
strategische Funktionen verbleiben an den
Hochschulen, operative Aufgaben werden im
ServiceCenter wahrgenommen

m Bundelung des Know-hows der Mitarbeiter in den
ServiceCentern

m Erzielung von Betriebsgrof3en- und Skaleneffekten
bei der Bearbeitung operativer Aufgaben

m fachliche Spezialisierung des Personals
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Steuerung des ServiceCenters
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Direktorium

Hochschule 1

Kanzler

Kanzler
Hochschule 2

Kanzler
Hochschule 2

ServiceCenter

I

BackOffice- Bereich Haushalt und Personal ﬁlt::ld:-:nef::e:: Gebaude-
Finanzen 9 management
verwaltung
Studierenden- -
FrontOffice- Bereich Haushalt und Personal und Priifungs- S
Finanzen management
verwaltung
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Beispiel einer Aufgabenzuordnung: Personalverwaltung - Lehrbeauftragte

Abteilungsverwaltung/

Steuerungsgruppe ServiceCenter Fachgebietsverwaltung

m Lehrbedarfspriifung | | m Bereitstellung von u Antragseinbringung AS

nach LVVO und Vertragsformularen = Anforderung von
Mittelvergabe und Vorgaben fiir die Einstellungsunterlagen

= Abzeichnung der Vertragsgestaltung m Einleitung des Ausschrei-
Lehrauftrage (z.B. rechtliche bungsverfahrens

= Uberwachung des Grundlagen) = Org. von Lehrproben
Mittelverbrauchs m Zahlbarmachung m Ablehnungsbescheide

m Kapazitatsberech- m Erstellung Lehrauftrag
nung m Einholung Unterschriften

m Fuhrung Personalakten
m Einweisung der LB

s Uberwachung der
Auftragserfiillung

m Zahlungsanweisung
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Prinzip: Gleichberechtigtes, partnerschaftliches Miteinander

die ServiceCenter sind gemeinsame Einrichtungen der drei
Hochschulen nach §84 Abs. 3 BerlHG

Regelung: Dienstherren- und Arbeitgeberfunktionen, Ubergang
Mitarbeiterinnen

Planstellen gehen an die Hochschule Uber, der das SC zugeordnet ist.
Sie werden im Stellenplan zweckgebunden ausgewiesen und fallen
bei Auflosung der SC an die Hochschule zurtck

Die Leitungen der ServiceCenter werden von den drei Hochschulen
gemeinsam ausgewanhlt

Beirat: Die Steuerung der SC erfolgt GUber einen Beirat, dem die drei
Kanzlerlnnen angehdren; er berat auch uber Konflikte und
entscheidet im Einvernenmen
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Aufgaben Mitarbeiterinnen

Organisationseinheiten Stellen mit Dotierungen
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d 06]2005 Leitung SC Haushalt
e\ lla/lb
1,0 VZA
externe Besetzung
Haushalts- Kassen- und KLR; _Statlstlk und DV-Betreuung und
. Beschaffung Rechnungs- Berichtswesen,
angelegenheiten angelegenheiten Controlling Systempflege
HH-Angelegenheiten | Beschaffung | K/R-Angelegenh. | KLR |
Vib Vc/Vb l/lla
A13S Vib Vb 1] durch das SC IT
1,0 VZA 1,0 VZA (0,5 kw) 1,0 VZA 1,0 VZA
N.N N.N. N.N. externe Besetzung

AN

HH-Angelegenheiten I Beschaffung I K/R-Angelegenh. Il \ KLR I
Vc/Vb VIIVIb Vc/Vb
Vb Vib Vb
1,0 VZA 1,0 VZA 1,0 VZA
N.N. N.N. N.N.
Altersteilzeit geplant
:g-_A\r;lgl;/?}i?enhelten 11} C{E-Angelegenh. M wird.nac,th Ausscheiden
der jetzigen
fE , L - Stelleninhaberin zur
L0 DL Finanzierung von IT3
N.N. N.N.

verwendet

insg.: 10,13 VZA
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Warum ist das Projekt aus unserer Sicht besonders
erfolgreich gewesen?

» innerer und aul3erer Handlungsdruck vorhanden

» Konzept passte zum Problem

» Herstellung einer win-win-Situation

» Institutionelle Autonomie bleibt unberuhrt

» keine unumkehrbare Entscheidung

» positive Kooperationserfahrungen lagen bereits vor
» Transparenz und Fairnel}

» die beteiligten Akteure haben auch personlich
miteinander harmoniert

Dr. Peter Altvater: ServiceCenter - Ein Modell der Organisation von Verwaltungsleistungen fiir kleinere Hochschulen 31



Dr. Peter Altvater: ServiceCenter - Ein Modell der Organisation von Verwaltungsleistungen fiir kleinere Hochschulen 32




