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Bibliotheken zwischen alten & neuen Medien

 Neues Leitbild ,,hybride Bibliothek* mit
plurimedialem Informationsangebot (Buch — E-
Book — Lehrmodul)

e Neues Verstandnis der Bibliothek, welche

— ,eine Mischung aus gedruckten und digitalen
Publikationen und Informationsquellen“ vorhalt,

— ,eine jeweils medienadadquate Darbietung und
Archivierung dieser Medien* gewéhrleistet und

— dafur Sorge tragt, ,,dass Medien- und Formatbriche fuar
die Nutzer handhabbar bleiben*.

Wissenschaftsrat: ,,Empfehlungen zur digitalen Informationsversorgung durch
Hochschulbibliotheken®, 13.7.2001
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Bibliotheken und E-Learning

= E-Learning ist strategisch wichtiges Thema fir Bibliothe-
ken, die Dienstleistungen fur (Hochschul-)Lehre anbieten.

- ,e“im Sinne von ,erweitert” (Bibliothek als Lernort,
Informationskompetenz als Voraussetzung fur Lernen)

« Vernetzung von GBV-Datenbanken und Lernplattform
erfordert Schnittstellen (z.B. fur Integration elektr.
Semesterapparate).

- Langzeiterhaltung von Content"“: Zusammenspiel
zwischen Dokumentenservern und LMS wird
unterschiedlich realisiert, genauso wie Nachweis von
Lehrveranstaltungen und Lernobjekten.

 E-Learning als Baustein bei der Umsetzung eines
Ubergreifenden Identity-Managements (Single Sign-on)

(Quelle: Workshop der GBV-FAG ErschlieBung und Informationsvermittlung auf der 10. Verbundkonferenz am
14.9.2006)
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E-Learning-Angebote an dt. Hochschulen (1)

a Befragungen zu E-Learning-Einsatz und -Nutzung:

» HISBUS-Online-Umfrage (2004; knapp 4.000
Studierende) — Nutzersicht

e papierbasierter Fragebogen ,,IT-Management
und E-Learning an dt. Hochschulen* (2006; 200
Prasidenten und Rektoren) — Anbietersicht
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E-Learning-Angebote an dt. Hochschulen (11)

(in Prozent)

100 M Angebot vorhanden
87 Angebot nicht vorhanden
90
M Angebot geplant
80
70 4 66 65 68

Lehrveranstaltungs- Interaktive Virtuelle Seminare / Televorlesungen Virtuelle Praktika / Online-
begleitende Lehrangebote Tutorien mit virtuelle Labore Studiengénge
Materialien Telekooperation

-
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E-Learning-Angebote an dt. Hochschulen (I11)
(nach Hochschultyp, in Prozent)

w0, 97 g5

M Universitaten
90 -
Fachhochschulen

80
801 73
70 +
60 54 56
50 4
40
N @ 34 }
o] 59
10

0

0

0

0

Digitale Interaktive Lehrangebote  Virtuelle Seminare / Televorlesungen Virtuelle Praktika / Online-Studiengange
lehrveranstaltungs- Tutorien mit virtuelle Labore
begleitende Materialien Telekooperation
| |
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Welchen Stellenwert hat E-Learning?
(,sehr wichtig“ + ,wichtig” - in Prozent)

100 -

Steigerung des ErschlieRung Behebung von Erhohungder  Erleichterungder  Nutzung von Reputations-  Einnahmen durch
studienerfolgs neuer Ziel- Kapazitatseng-  Zufriedenheitder  Lehre far die Kursen/Inhalten  steigerung der  Online-Angebot in
durch Qualitéts- gruppen passen im Zuge der  Studierenden Dozenten anderer Anbieter  Hochschule durch  der Weiterbildung
verbesserung der Umstellungauf  durch bessere Nutzung aktueller
Lehre Bachelor-/ Services in Lehre Technologien
Masterstudien-  und Betreuung
gange
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Bekanntheitsgrad und Nutzung (1)

Wie viel Prozent der Studierenden nutzen die folgenden
E-Learning-Angebote an der eigenen und/oder an anderen Hochschulen?

Lehrveranstaltungs-

G

begleitende Materialien 17. Sozialerhebung 2003 77

Interaktive
Selbstlernangebote

Virtuelle Seminare/
Tutorien mit
Telekooperation .
Q)
Televorlesungen
B
Virtuelle Praktika und @

virtuelle Labore l 3
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©

Quelle: HISBUS Online-Erhebung, 17. Sozialerhebung des DSW
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Hinweise der Lehrenden auf relevante Angebote
Hinweise der Hochschule auf relevante Angebote
Bessere inhaltliche Qualitat
Nutzung in Pflichtveranstaltungen
Bessere und mehr Kommunikation / Kooperation
Gunstigere private Internetanbindung
Gunstiger Kauf/Miete von Notebook
Bessere technische Qualitat von Angeboten
Integration in Studienplan
Bessere Online-Betreuung
Interaktion, Multimedia-Anteile
bessere Hardwareausstattung der Hochschule
bessere Softwareausstattung der Hochschule
Prufungen uber das Internet
Schulungen, Trainings

* Skalenwerte 1+2 ** Skalenwerte 4+5

HIS ez
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fuhrt zu

Bekanntheitsgrad und Nutzung (111)

Maflnahmen, die Studierende zu intensiverer E-Learning-Nutzung motivieren
Funfstufige Skala von 1 (sehr stark) bis 5 (gar nicht); Studierende in %

intensiverer fuhrt zu keiner intensiveren
Nutzung* Nutzung**
81
75 | 8 |
74 | 9 ]
72
70
66
62
62
62
61
54
48
47
38
34

Quelle: HISBUS Online-Erhebung
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Resumee und Konsequenzen (1)

E-Learning-Angebot an den Hochschulen wurde seit
2000 stark ausgebaut

E-Learning wird von Studierenden zum Teil intensiv
genutzt

Studierende verbringen durchschnittlich ein Achtel
ihrer Wochenarbeitszeit mit E-Learning

Studierende legen groRen Wert auf die Qualitat der
digitalen Lehr-/Lernangebote

E-Learning an deutschen Hochschulen | 11

Restimee und Konsequenzen (I1)

E-Learning als zunehmend relevanter Faktor im
Hochschulwettbewerb

Keine Angst vor (technischer) Niedrigschwelligkeit —
aber auf qualitativ hohem Niveaul!

konsequentes Qualitdtsmanagement noétig
Berucksichtigung facherspezifischer Nutzungsformen

internes ,,Marketing“ als Aufgabe der Lehrenden und
der Hochschulen
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Wahrnehmung von Bibliotheken (1)

Kenntnis netzgestitzter Informations- und Verwaltungsdienste,

Nutzung der Dienste und Bewertung, in % —
Bewertung der Nutzlichkeit
5-stufige Skala (Werte 1+2 u. 4+5
zusammengefasst), in %
B sehr nitzlich + 2
O Mittelposition
O 4+ wenig niitzlich

93
87
74
66
5 59 56
44 43
‘i 8 16 1
69 “
88 11 83

2

allgemeine veranstalt.bez. Bibliotheksdienste  studienfachbez. selbstorg. Sonstiges
Verwaltungs- Dienste Informations- Informations-
dienste dienste plattformen

Kenntnis des Dienstes an eigener Hochschule
B Nutzung des Dienstes (= Nutzungsquote)
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Wahrnehmung von Bibliotheken (I1)

= Sowohl bei der Kenntnis als auch bei der Nutzung
netzgestitzter Informations- und Verwaltungs-
dienste Ubernehmen Bibliotheken die
Spitzenposition.

= Zudem geniel3en sie ein hohes Vertrauen in Bezug
auf die Nutzlichkeit ihrer Dienste.
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Anknupfungspunkte fur Bibliotheken (1):
Support und Nutzung Neue Medien

e Online-Bibliothekssysteme

« ErschlieBung digitaler Medien (elektronische
Zeitschriften, Fachdatenbanken, E-Books etc.)

- digitale Bibliotheken (z.B. SUB Goéttingen, UB
Giel3en u.a.) und virtuelle Fachbibliotheken (z.B.
Pharmazie der TU Braunschweig, Physik der TIB
Hannover, Germ./Biologie UB Frankfurt/M. u.a.)
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Anknupfungspunkte fur Bibliotheken (I1):
Support und Nutzung E-Learning (1)

< Verknupfung von Online-Bibliothekskatalogen mit
hochschuleigenen Lernplattformen (z.B. FH Trier)

- Erstellung von Literaturlisten im LMS aus dem
Katalog heraus

- Einrichtung elektronischer Semesterapparate
(digitale Volltexte unselbstandiger Publikationen)

- Link zum Semesterapparat auf der Kursseite im LMS

= UB-Tutor der UB Freiburg: Hilfestellungen
(elektronische Hefte) fur fachbezogene Nutzung der
neuen Medien im Freiburger Bibliothekssystem
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Anknupfungspunkte fur Bibliotheken (111):
Support und Nutzung E-Learning (2)

Hinweise zu E-Learning-Begriff, Ansprechpartnern,
Projekten auf Bibliotheksseiten (TU Braunschweig)

= Verzeichnis von E-Learning-Angeboten auf
Bibliotheks-Webseite (z.B. U Heidelberg: med.
Content wie KELDAmMed; Charité Berlin)

= Unterstitzung bei Metadaten-Verschlagwortung
von E-Learning-Ressourcen (TIB/UB Hannover)

e Online-Nutzerbefragungen (z.B. ProSeBiCA an UB
Bielefeld; FH Aachen), Online-Schulungsangebote,
virtuelle Fihrungen (SUB Goéttingen) etc.
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Anknupfungspunkte fur Bibliotheken (1V):
Support und Nutzung E-Learning (3)

« Bereitstellung von Arbeitsplatzen zur Nutzung
digitaler Medien

= gemeinsames E-Learning-Zentrum von Bibliothek
und Rechenzentrum (Universitat Heidelberg)

= Web-Based Trainings zur Bibliotheksnutzung

e Weblogs und Wikis (Munchen, Rostock) von
Studierenden zur Bibliotheksnutzung
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Herausforderungen

= Services der Bibliotheken mussen sich verstarkt
der Unterstutzung von Studierenden in Online-
(Weiterbildungs-)Studiengangen und -Modulen
widmen, da

- der ,,Marktanteil“ von Online-Studiengdngen
wachsen wird,

- (digitale) Angebote von Bibliotheken fur die
Informationsbedurfnisse Fernstudierender von
zentraler Bedeutung sind und

- die Einrichtung von Weiterbildungsangeboten und
Fernstudiengédngen nicht zu Lasten anderer
Bibliotheken erfolgen darf (Ressourcen!).
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Herausforderungen

< Kooperationen zwischen
Bibliotheken, Rechen- und
Medienzentren missen im Sinne
kundenorientierter Informations-
services ausgebaut werden.

« Die Bibliotheken kénnen und
mussen die Zukunft der
digitalisierten Informationsver-
sorgung an den Hochschulen aktiv
mitgestalten.
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