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Universitat Konstanz

Universitéat Konst

Die Abteilung Facility Management:

Gegrindet: 1966
15 Ingenieure + Techniker

- - 9 Meister

Studierende: 9.300 30 Handwerker

23 Hausmeister
1 Fahrer

20 Verwaltungsangestellte vgib.
1 Azubi
2 Sonstige

Budget 2008: ca. 25 Mio. € inkl. Bau

Studiengange: 48

Hauptnutzflache: 100.000 m=
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Universitat Konstanz

Stromverbrauch 20.508 MWh
Hochste Leistung 4.168 kw
Heizwarmeverbrauch 25.510 MWh
Trinkwasserverbrauch 100.569 ms
) ) ) Kuhlwasserverbrauch 1.276.060 m3
Energie und Betriebsmittel
(ca.-Werte 2007)
Energiekosten: 4.392.000 €

(Elektroenergie, Brennstoffe, Wasser, Abwasser)



Universitat Konstanz

Weg zur Exzellenz

» Cluster ,,Kulturelle Grundlagen von Integration* (November 2006)
» Graduiertenschule ,,Chemical Biology* (November 2007)
» Zukunftskonzept (November 2007)

,Institutional Strategy to promote top-level Research by the University of Konstanz"
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Weg zur Exzellenz

» von der lIdee zur Antragstellung

» Begutachtung vor Ort (2-tagige Begehung)

» inhaltliche Vorbereitung
» der Erfolg

» die Folgen
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zusatzliche Anforderungen
im bestehenden Umfeld

Benotigt: 5000 m=2
Variante 1:

Neubau zur Unterbringung der
Wissenschaftler auf dem Campusgelande
und temporare Anmietungen

Vorteil: langfristige Nutzung
Nachteile: mittelfristige Realisierung,

hohe Kosten, auch Uber den Férderzeitraum
hinweg

Variante 2
Anmietung von Flachen

Vorteile: keine langfristigen Kosten,
unmittelbare Realisierung

Nachteile: Zersplitterung der Uni im
Stadtgelande bzw. auch ins (nicht EU-)Ausland

Dauer der Anmietung nicht abschatzbar,
vermutlich langer als Férderzeitraum

> Entscheidung: Variante 1, da kalkulierbar und von Uni gewolit



S UNIVERSITAT KONSTANZ
e Universitédtestrabe 10 - Gleberg (stand 102007y

Universitat Konstanz =& il %&KLJK ﬁ.__.}ﬂ )
. m = * \ iy .,.I
EEr e\
zusatzliche Anforderungen s ‘A A

im bestehenden Umfeld ﬁzé_ll_J :@
oL G
10 > —r

Neubauten: X - ? R
Vk ‘ O v XN ﬁ

[Flache / Nutzung / Kosten(GBK+E) / Baubeginn] E A

Kinderhaus

Bwveg

Y,: 1.250 m?, Buro, ca. 3,60 Mio. €, 2007
Y,: 1.250 m?, Buro, ca. 3,47 Mio. €, 2008
Pnorg: 1.260 m2, Buro/Labor, ca. 6,93 Mio. €, 2008

Kinderhaus: 1.800 m2, ca. 4,42 Mio. €, 2009



Universitat Konstanz

Beispielprojekt:
Neubau Gebaude Y

Historie:

> Projektidee: 26. Juli 2006
» Projektskizze: August 2006
» Priufung AfB: 30. August 2006

» Nutzungsanforderung:  18. September 2006
» Planungsbeginn mit

externen Partnern: 25. September 2006
» Abstimmung mit Bauburger-

meister, Stadt Konstanz: 26. September 2006
» Abstimmung mit FM und

MWK: 17. Oktober 2006

» Vorstellung des Projektes bei
den Cluster-Verantwortlichen: 19.10.2006

» Spatenstich: 30.05.2007
» Richtfest: 28.11.2007
» Fertigstellung: 18.07.2008
» Nutzungsbeginn: 01.08.2008



Universitat Konstanz

Beispielprojekt:
Neubau Gebaude Y

Gebaudedaten:

BlUrogebaude mit

Baukosten 3,3 Mio. €
Ersteinrichtung 0,3 Mio. €

> 31 Einzelbiros

> 1 Doppelbtiro

> 7 GroBraumbiiros mit
45 Arbeitsplatzen

» 1 Seminarraum

» 1 Besprechungsraum

Finanziert durch Universitat zu 100 %
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zusatzliche Anforderungen
im bestehenden Umfeld

~ Anmietungen: 7 W R
Bedarfsdefinition: [/!// i 40
> Buroflache

A e e
> Laborflache e T -

> reprasentative Objekte

Ergebnis:

Abgestimmtes Projektpflichtenheft ist
Wunschdenken!

-

> unzahlige Einzelanforderungen
> Gastehauser und Gastewohnungen > weit Uber dem tatsachlichem Bedarf
> Sonder-Sonderwiinsche

» fehlende Vorgaben
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_ Mitarbeiter
Aktive Gestaltung von

Veranderungsprozessen

» Abwanderung von Mitarbeitern
» Mitarbeitermotivation (Marktpreis # TVL)

> unterschiedliche Eingruppierung fur

> Image steigt, auch das Ansehen der - _
L€elitare® Einstellungen

Mitarbeiter, die die Exzellenz ermdglicht haben
» geringe Flexibilitat beim bestehenden Personal

> Handlungsspielrdume werden langfristig (Versetzungen/Aufgabenubertragung vs. TVL)

steigen

Nachste Schritte:
. Verbesserung der internen Kommunikation
o Auswertung und Umsetzung von Veranderungen auf Basis einer Mitarbeiterbefragung



Universitat Konstanz

Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

Problem: Angst einzelner (vieler) vom Kuchen

nichts abzubekommen

> Priorisierung der Prozesse gut
vorgenommen, aber erheblicher Zeitdruck

» Genehmigung der wissenschaftlichen
Projekte erfolgt nach Begutachtung

> Einstellungseuphorie ohne Ziele/Kosten zu
definieren (in Einzelfdllen)

Beispiel Welcom Center

deutliche, d.h. neue Kundenorientierung zur
Rekrutierung von hervorragenden
Wissenschaftlern, durch, z.B. Beratung in allen
Belangen (Wohnraum, Kinderbetreuung,
Arbeitsplatze, ...)

um Wettbewerbsvorteil zu generieren
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EBI Server (B-OWS) Stations Internet Explorer Client
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Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

Ergebnis furs Gebdudemanagement:

> Erheblicher Druck auf das infrastrukturelle
Gebaudemanagement auf Grund zahlreicher
teilqualifizierter Anfragen

» Planungsabteilung nicht flir den Umfang
ausgelegt. [zusatzliche Projekte laufen (z.B.
Sanierung Biologie, 45 Mio. €)]

» zusatzlicher Aufwand beim Gebaude-
management erst ab Inbetriebnahme der
Gebdude, aber dauerhaft Gber Forderzeitraum
hinaus
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Herausstellungsmerkmale (Beispiele):

> hohe Verfligbarkeit von Informationen, z.B.
Raumatlas im Intranet

» hohe Bearbeitungstiefe bei der Planung mit
neuesten Techniken, z.B. detaillierte
Nutzungsanforderungen mit hoher Detailtiefe mit
AutoCad und verschiedenen Applikationen

> Einsatz modernster Gebaudeleittechnik, z.B.
Bereitschaftsdienst mobil einsetzbar, Fernzugriffe
moglich, Kapazitatsumschichtung madglich
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Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

Herangehensweise fiirs GM: technisches GM:

> Flexibilisierung der Aufgabenzuordnung Hohes Niveau an Anlagenverfligbarkeit

> ,nhormale" Arbeit bleibt bestehen weiterhin erforderlich.

> tempordre Auflésung von bewahrten Anspruchsdenken steigt (Reprasentation)

Projektteams unumganglich > Ausstattung der sanitaren Anlagen,
> hohere Anforderung fur den Einzelnen > Auftreten der Mitarbeiter

> Eigenstandige Verantwortung der
Projektleiter wachst enorm
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Aktive Gestaltung von
Veranderungsprozessen

infrastrukturelles GM:

Anspruchsdenken steigt (Reprasentation)
» Reinigung (Gebaude / Glas)
» Ausstattungsniveau (Moébel / Bewirtung)
> GroBe und Qualitat der Radume

» Komfortable Besprechungsraume
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Entscheidungsrichtlinien sind vorhanden, aber
nicht akzeptiert = viele Diskussionen und
Einzelbesprechungen

Wachsende Anforderung an Dynamik der
Umsetzung von Entscheidungen

Grenzen des Machbaren haben sich grundsatzlich nicht geédndert!!!
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Erkenntnisse aus Sicht des

Gebaudemanagements
objektiv subjektiv
» Vorbereitungszeit fehlt (mind. 12 Mon.) » Entscheidungstransparenz nicht gegeben
» Ressourcenplanung nicht konsistent und zu » Verunsicherung/Angst der MA

spat (da derzeit noch z.T. zuriickgestellt) > Leistungsfihigkeit und

> Personalbedarf zeitlich unterschiedlich Veranderungsbereitschaft der Verwaltung wird

> Betriebs- und Bewirtschaftungskosten sind von Wissenschaftlern hinterfragt

nicht dauerhaft abgesichert » Aufgabendefinition haufig ungenau/fehlt

» hohere Bewirtschaftungskosten nicht
vorgesehen, trotz hdherer Anspriiche
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Erkenntnisse aus Sicht des
Gebaudemanagements

» vorhandene Mitarbeiter haben

Exzellenztitel ,geholt" Maglichkeit zur Verstetigung des Ansehens und

_ einer Mitteleinwerbung wird genutzt
» Chancen zur Weiterentwicklung sind

groBer als je zuvor Vorbildfunktion bei den Prozessen wird

ausgebaut

> alle nehmen an den o
Veranderungsprozessen teil > Supportprozesse flr die Nutzer
> Interne Prozesse zur Optimierung der

» Chance zur Neuausrichtung wahrend des £EESs S
Anlagentechnik bis zum Energieeinsparen

Forderzeitraums ist gegeben und wird
genutzt werden

Basis hiefur ist ein effizientes Gebaudemanagement.




