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ZMML ieggf@ggé Multimedia

Der Weg zum Testcenter
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ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Raum - Testcenter

N Prufungssaal (1)

N Empfangsbereich /
Wartebereich (2)

N Administration (3)
N Serverraum (4)
N Abstellraum / Lager

(5)

N Sanitare
Einrichtungen (6)
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ZMM _ZegtruLm ;Ur Multimedia
Ausstattung - Testcenter

N Arbeitsplatze (120 + 10)

m Sehr leise + raumsparende PCs, TFT-Bildschirm, Tastatur,
Maus, Headset, WebCam

N Server (8)

m Autonomes System Produktiv (SW,DB), Test, Ubung,
Management, Backup, Firewall, Spare.

N Netzwerk

N Client-Management-System

N Beamer+Sound inkl. Mediensteuerung
N Client-Software (MS-Vista, MS-Office)

@ Universitat Bremen
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ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Kosten
N Umbau (~300 000 €, Universitat)

m Klimatisierung

m Boden

m Verkabelung (Netz + Strom)
m Schliel3- und Alarmanlage

m Mobiliar

N IT-Ausstattung (315 000 €, CIP-HBFG)

m Clients
m Server
m Netzwerk
m Medien
m Software

N Gesamtinvestition ~ 615 000 €
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ZMML _ZegtruLm ;Ur Multimedia
Ressourcenausstattung Dienst ,eAssessment”

Nn 2x0,5(+ 1,0) Stellen wiss. Mitarbeiter (ZMML)
N 1/3 Stellen tech. Mitarbeiter (zentraler Support)
N Testcenter

N Grundversorgung des Gebaudes



ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Aufwandsmodell des Dienstes ,,eAssessment”

N Fragestellung: W%Ii%nsqre gsrggsrgnelﬁz Einsatz I1st zum

I
Betrieb des Testcentels, g Und was kann damit

N Grundlage des Modells sind Daten und Erfahrungen
Da”%[t%tedérﬁvﬁ‘étriel) des Testcent&HEF2ErA0 " }
oV. IS Juli 2 onate).

N Es werden nur die Ressourcen zur Bereitstellung des
Dienstes ,,eAssessment” modelliert.
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ZMM _Z@QtruEw ;Ur Multimedia
Dauerhafter Aufwand

Anwen den)
Raumbe[ Dauerhafter Aufwand J 24
Organisation Rauminstandhaltung (Reinigung, Telefon, Alarmaniage, Defekie, ) (15) 22
Pflege Hardware ) 7,5
Raumbetreuung
Pflege Softwgre (Hardware, Software, Organisation) 11
WeliterentwWicklypo [y s =Py meeer m emmg=ron e e STy vixiwahme 8 . 4
Weiterentwicklung
Manageme (Schulungen, Software, neue Prifungsformen) 18,5
und
Summe L—p Management 51,2

@ Universitat Bremen
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ZMM ieggfggﬂg\/‘u'tim@di@
Prufungsbezogener Aufwand (1)

Prafungsformen
1 i Prifungsbezogener Aufwand }
n ] < AN ~ A\ —4
; Prufungsform ;
0 [ N E
Y Y

N ol
T Inhaltsbezogen jl [ Prifungsdurchfiihrung ]
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ZMM %ﬁeggg&ﬁgéﬂﬂu'tim@dia
Prafungsbezogener Aufwand (2)

Erstpruf

Inhaltsbezogen Prifungsdurchfiihrung
. /
Prifungsd 41,2
Beratung und Suf Dﬂf-t»( Beratung, Schulung, Support jwunge" @ 16
Planung e AT Al A ) 2
: N Aufarbeitung von Prifungsinhalten
Technische Prufungs&te{ (Katalogerstellung) J 1
Fragenkataloge I Prurungselnstellu.ng.e.n (1), I‘:’rurungselnstellungen Endversion (1), Tellnehrmervetrjwzzilr:lé degZ), 10
’ [ Qualitatssicherung W () zugangptest
Prifungsdurchittfung atloge, Snstelungen. Tests) __dwamafer |52
N ¥ Prifungsvorbereitung | E—
Prufungsnachber?ltung L (Teilnehmerverwaltung, Prufungsfreischaltung) J% g!arbeitu"g el g
' I i —
Inhaltsbezogen ( Prifungsdurchflihrung w<_ 14.3
’ (Prufungsbetreuung, Raumvor- und nachbereitung)
Fragen kataloge E | r\malug:—,‘:munung (O, &), TUKaIe r\ououugut)clplumng @ r\ououuyupluau;’é,S&,ygua”tétE sicherung 14,3
Prifungsnachbereitung
sSumme (Ergebnisexporte, Qualitatssicherung, Dokumentation) 55 50
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ZMM

Zentrum fUr Multimedia

in der Lehre

Prifungsbezogener Aufwand (3)

Modell Daten Testcenter : :
Zeitverbrauch 11/2007 — 07/2008 Zeitverbrauch (in Stunden)

y Inhalts- Prifungs- | # Kataloge | # Prufungen Inhalts- Prifungs-
ATl bezogen | bezogen (Inhalte) (Durchfuhrung) bezogen durchfthrung
Erstprifung _

(Katalog ZMML) 17,4 35,2 3 3 =»> 52 106
Erstprifung |
(Katalog Autoren) 14,3 41,2 25 10 =-» 359 412
Wiederholungsklausur 10,2 22,9 20 19 === 204 435
Softwareprtfung 31,4 1 — 0 31
Softwareprtfung Wdh. 15,4 1 — 0 15
Summe 48 34 615 999
Arbeitsaufwand umgerechnet (9 Monate) in

. . 18,2 29,6
Wochenarbeitszeitstunden

@ Universitat Bremen 13



ZMM

Zusammenfassung

Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Dienst eAssessment

Aufwand

}

| vwnvnwmw)stunden

Dauerhafter Aq

Dauerhafter Aufwand

Prifungsbezogs

Pner Aurwand

Summe

L Raumbetreuung

tech. Mitarbeiter

(Hardware, Software,
Organisation)

(z

wiss. Mitarbeite

r (Zvivicy

Anpassung (ling

Management
(Personal, Dokumentation,

2k

Arbeitszeit (in h

Marketing, Qualitatssicherung)

]

Stellen

verwendete Kat

alp

Weiterentwicklung
(Schulungen, Software,

durchgefihrte Prif

neue Prifungsformen)

Prufungsbezogener Aufwand

| 4738
Prifungsform

2 vV

Inhaltsbezogen Prifungsdurchfihrung

-

F_f“/ !

Beratung, Schulung, Support

A 4

Aufarbeitung von Prifungsinhalten
/ (Katalogerstellung)
0

200%

Qualitatssicherung
(Kataloge, Einstellungen, Tests)

N
=

134,5

Prifungsvorbereitung
(Teilnehmerverwaltung, Priifungsfreischaltung)

3,4

I a o~ I —
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Priifungsdurchfiihrung
(Prafungsbetreuung, Raumvor- und nachbereitung)

96

[ 24 [ 41

/‘k—\/ﬁ\i\

TS

Prufungsnachbereitung

68

(Ergebnisexporte, Qualitatssicherung, Dokumentation)
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ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Ausblick

N Modellerweiterung

m Arbeitsaufwand an den Lehrstihlen
m Vergleiche mit , klassischen* Papierklausuren
m Ermittlung von Eckwerten & Erstberatung

15



ZMM Zentrum fOr Multimedia
in der Lehre

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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Zeitbedarf im Vergleich schriftlicher und elektronischer Prifungen

Prafungsparameter Schriftlich eExam 1 eExam 2

Fragen / Katalog . 60 240 240 Tage

Erstellungszeit / Frage (h) . 0,5 _| 1 1

Katalogentwicklung (h) 30 240 240 35

Wiederverwendungen 1 4 4 31 \
1|Entwicklungszeit/Semester (h) 30 60 60 30 -
2|Vorbereitungszeit (h) 8 32 32 “'

Anmeldungen 400 400 400 25 1 ”

Plitze / Raum 200 20 120 '

Priifungsdauer 2,0 2,0 2,0

notwendige Durchldufe 2 20

Aufsichten / Durchlauf 2 1

Arbeitsstunden fiir Aufsicht 8 40

elearning Mitarbeiter / Durchlauf 0 1

Arbeitsstunden Support (h) 0 40 -
3|Gesamtarbeitszeit / Priifung 8 80

Bewertungsdauer (min/Frage) 5 - -
4 |Bewertungsdauer gesamt (h) 0 !

<

Bereit

Mittlerer Zeitaufwand (h)
Mittlerer Zeitaufwand in Tage

Modellannahmen:
¢ Bei dynamischer ufa
e Der Zeitaufwand fii

e Grolte elektronisch

¢ Die Vorbereitungszelist bei eKlausuren héher als bei schriflichen Tests (TN-Registrierung, Zugangstests, Server Administration)

Schriftlich eExam 1 eExam 2

usWahl sollten 4 mal mehr Fragen im Katalog sein, als gestellt werden
Qualitdtssicherung der Fragen ist bei eKlausuren h&éher als in schriftlichen Tests

ragenkatalog kénnen ohne Anderung der Auswahlparameter mehrfach verwendet werden

¢ eKlausuren erfordern zusétzlich zur Aufsicht weitere Arbeitszeit fiir den eLearning-Support




