GUTENRERG,.,

Planon
ein wesentlicher Bestandteil unserer

Integrierten Verwaltungssoftware
(IVS) —

Teilprojektleiter fur den Bereich
Gebaudemanagement:

Volker Faust, Abt.: Technik




GUTENRERG.

Eckdaten unserer Universitat

ca. 33.500 Studenten

931.000 m2 Grundstiucksflache mit Aul3enstelle
Germersheim

Bewirtschaftung von rd. 140 Gebau

mit einer Gesamtflache von 456.780m?2
( Hauptnutzflache - HNF - 268.445m?2)

Energieaufkommen — Ergebnis 2009 rd. 16,3 MIO €

e davon Strom mit 70.000.000 kW/h und 10.5 MIO € Aufwand
e Fernwarme rd. 3,6 MIO € Aufwand
* Rest ist Wasserbezug / Wiederkehrende Beitrage u.s.w.




GUTENRERG.

Abteilung Technik

Mitarbeiter insgesamt 120 Personen

davon im operativen Bereich (Meistereien) 100 Mitarbeiter
20 Mitarbeiter in der Verwaltung Abteilung Technik

Die Abteilung Technik umfasst folgende Bereiche:

— in der operativen Ebene: 12 Meisterbereiche, dnestgevor
Schlosserei bis Schreinerei

— in der administrativen Ebene: 4 Stabsstellen,
Maschinenbautechnik, Elektrotechnik, Energiecohtrglund
Betriebsverwaltung

— Abteilungsleitung
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Unsere Herausforderung,
Betrieb, Wartung, Instandsetzung alter und neuesBastanz




GUTENRERG.

Kerngeschatft der Abteilung

Technik

 Das Kerngeschaft der Abtellung Technik ist
der Betrieb, die Wartung und die
Instandsetzung aller technischen Anlage
von der Universitat Mainz bewirtschafteten
Gebauden.
— Wartungsaufwand 2009 = 593.000 €
— Instandsetzungsaufwand 2009 = 849.800 €




DIE EINFUHRUNG DER IVS AN DER UNIVERSITAT MAINZ

GUTENRERG, .

Wichtige Meilensteine

Begleitung des Projekts durch
die Unternehmensberatung
Horvath & Partners

Produktivstart und
Start in den
dezentralen Piloten

MACH / Planon Kick-Off

Beginn der Einfiihrung
der IVS

Stellung des
HBFG-Antrag

Ausschreibung integrierte
und standardisierte .
Verwaltungssoftware Bewilligung des
Start (IVS) HBFG-Antrages
l e e e
2000 2001 2002 2003 2004
|
Vertragsabschluss
Erstellung mit der MACH AG
Leistungsverzeichnis Start der
fur FM-Programm Anwender-
schulungen
Planon

Einrichtung des
Modellmandanten
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Entscheidung fir PLANON GUTENRERG, .

Eckpunkte der Entscheidungskriterien fur die EinfUhrung Facility
Office der Firma Planon

. Praxisorientierte Software

o Anwenderfreundlich und leicht im Handling

° Zukunftsorientiert durch modularen Aufbau

o Module haben sich an die Organisationsform der Universitat angepasst
o Anwenderfreundliche Erstellung von Berichten

o und damit schnelle Entscheidungsfindung auf strategischer Ebene

— 4




Produktivstart PLANON GUTENRERG,,.

Produktivstart in der Abteilung Technik zum 01.01.2004

. Schulung der Mitarbeiter kurz vor Produktivstart, praxisorientierte
Schulung anhand von praktischen Beispielen und systemtechnische
Unterstitzung durch die Firma Planon

. Helpdesk (Aufnahme aller Kundenauftrage durch Servicecenter)

. elektronische Weiterleitung der Auftrage an operative Meisterebene

. Erledigung der Kundenauftrage, in der Regel innerhalb von 7
Arbeitstagen

. Erfassung der durchgefiihrten Arbeiten, Arbeitszeiten

Seit Produktivstart bisher rd. 150.000 Hauptauftrage,

mit Unterauftragen ca. 250.000 Auftrage insgesamt ( Stand
08/2010).
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Produktivstart PLANON GUTENRERG .

Welche Module von Planon setzen wir
derzeit elin ?

e PLANON

— der Bereich Liegenschaftsverwaltung / Raumverwaltung /
Mietregister Einsatzgebiet der Abteilung Immobilien

— Arbeitsauftrage / Helpdesk / Instandhaltungsplanung /
Produktverwaltung / Anlagen-Inventar und Vertragsmodul
Einsatzgebiet der Abteilungen Technik und zentrale Dienste

— die Bereiche Personenverwaltung und Adressenverwaltung werden
Uber eine elektronische Schnittstelle von der kaufmannischen
Software der Firma Mach bedient

— Standardberichtswesen
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Praxisbezogene und kostenorientierte Anwendung von P lanon GUTENRERG. ...

e naher erlautert am Beispiel Arbeitsauftrage

— direkter Zugriff der Meisterbereiche und deren Mitarbeiter auf alle
aktuellen Arbeitsauftrage der Abteilung Technik

— Einsatzplanung und Beauftragung der Mitarbeiter direkt aus dem
Arbeitsauftrag.

— notwendige Beschaffungsvorgange zu dem Arbeitsauftrag
konnen direkt geplant und im technischen Lager reserviert werden.
Ab Oktober 2005 ist das Barcodesystem im Lager eingesetzt.

— die Beauftragung von Fremdfirmen zur Durchflihrung des
Arbeitsauftrages kann durch den Meisterbereich direkt angefordert
werden.
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GUTENRERG,.

e Zuordnung der Kosten je Arbeitsauftrag

— Die Arbeitszeit (Produktiver Anteil) der Mitarbeiter werden in dem
jeweiligen Arbeitsauftrag erfasst.

— Die Kosten flir die Materialenthahme werden auftragsbezogen dem
jeweiligen Arbeitsauftrag belastet.

— Die Kosten flir Fremdfirmen werden dem jeweiligen Arbeitsauftrag
nach Zahlung elektronisch belastet.

ille Objektesdlle Gruppend02351F.00 FProjektionsleinwand umhangen

F.ozten Stunden Stunden = T anif Gezamtsumme exkl. | Gesamtzumme inkl.
Gezamtz. letzt. Schatz, 0.00€ 1] Q.00 oooe o.ooe
Gezamtzumme |gt-Fogten 1.84€ 1.84£ 214£
Gesamtzumme Arbeitzstunden 10 329.00€ 323,00€ 329.00£
Ergebrizze -1.84 € 10 329,008 32084 £ 351148




unser Berichtswesen in Planon GUTENRERG, .

Im Bereich der Arbeitsauftrage ( Beispiele )

. Meldebestatigung des Arbeitsauftrages an internen Kunden

0 elektronische Erstellung des Arbeitsauftrages an den durchfiihrenden
Mitarbeiter

o elektronische Fertigmeldung mit Kostenmitteilung an den internen
Kunden

o elektronischer Materialentnahmeschein fur zentrales techn. Lager
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unser Berichtswesen in Planon GUTENRERG, .

Im Bereich der Arbeitsauftrage ( Beispiele )

« Auswertung der Arbeitsstunden je Arbeitsauftrag und
ausfuhrendem Gewerk

o Stundenkarten je Mitarbeiter ( welcher Mitarbeiter hat an welchen
Tagen, wieviel Arbeitsauftrage mit welchem Zeitaufwand
bearbeitet)

« Stundenubersicht pro Meisterbereich und Woche

* In welchem Zeitfenster erfolgt die Erledigung des jeweiligen
Arbeitsauftrages.

 Wie hoch war und ist der produktive Zeitanteil ( Instandsetzung )
zu der gesamt Arbeitszeit je Mitarbeiter und Meisterbereich
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Schnittstellen zwischen Mach und Planon GUTENRERG. ..

Integration MACH M1 - Planon FO

= Anwendungsiibergreifende Geschéaftsprozesse

MACH M1 Planon FO

» Beschaffung auf Lager P - |agerhaltung ~Warenzugang-

Bestandskorrektur (Bilanz) < . |agerentnahmen /
Lagerinventur

Beschaffung Dienstleistungen <@m + Auftragsverwaltung

Beschaffungskosten P - Auftragsverwaltung

Interne Verrechnungsbuchung <@ « Interne Abrechnung von
Auftragen
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Schnittstellen zwischen Mach und Planon GUTENRERG. ..

Integration MACH M1 - Planon FO

= Anwendungsiibergreifende Geschéaftsprozesse

MACH M1 Planon FO

» Buchung auf Kostenstellen <@m . elektronische Erstellung der
Leistungsabrechnung

« Erzeugung Ausgangsrechnung <@m + Dienstleistungen an Externe

 Erzeugung Eingangsrechnung <@m * Dienstleistungen von Externen
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GUTENRERG,,
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Leistungsabrechnung auf Gebaudekostenstelle

Auszug Gebaude BAB in Mach Aufteilung der KLR-Umbuchung

ll. Kaltmietenrelevante Kosten+Erlés BAB lgualitétsindikaturen l Grunddaten l

1. Kosten

Immobilienvenwaltung 0,00

Aufvendungen Fremdinstandhaltung 0,00 Kanto |Kurzhezeichnung |‘v’erﬁjghar Fl

Prafung, Beratung 0,00 9331100000 PERSOMNALKOSTEN -229.117 51

hieten, Pachten, Erbbauzinsen 0,00 0331200000 MATERIALKOSTEMN -18.747 13

Leasing 0,00 895331300000 EXTERME DIEMNSTLEISTL -76.436 57

Lizenzen, Konzessionen, Patente 0,00

surmme Kosten 0,00

Ertrage Haushewirtschaftung 0,00

Ertrége HZ “ermietuny, “erpachtung 5.5886 40

summe Ertrage 5.006 40

Kalkulatorische Mieterlbse 0,00

Summe Kalkulatorische Erldse 0,00

KLR-Umbuchungen//errechnung -324.301 31

Differenz -5.886 40

Einzelbelege der Personalkosten aus der KLR-Umbuchung
Beley |Eluu:hung5datum |Eletrag |Text |Ele|egtext |Elelegar1 Belegkontao |

49480 05.01.2007 77,10 Arbeitszeit und YWegezeit “errechnung 65796.00 Sachbuchung UMBLICHUNG KORE
4951 05.01.2007 3855 Arbeitszeit und Wegezeit “errechnung 65815.00 Sachbuchung UMBLUCHUNG KORE




GUTENRERG.
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Leistungsabrechnung auf Gebaudekostenstelle

Ermittlung der Planon-Auftragsnummer aus der KLR-Umbuchung

Beleg 4380 |

Belegart Sachbuchung
Miederlassung LIMI Mainz_ECHT_Datenbank
Buchungsdatum 05.01.2007 [1 2007

Belegdatum
Belegbetrag
Referanzbeleq

Belegkaonta

05.01.2007

S950300000 |UMBUCHUNG KORE

Selektierte Belege

El-- Beleg 4950: 0,00 ELIR, %errechnung B5796.00
EI Belegposition Sachbuchung Arbeitzzeit und YWegezeit
: E| S 9331100000 PERSOMALKOSTEN
5 éia Kostenstelle G1111 Hauptgebiude

Beleq |Eiegr|:ueiter| Import I ;usatztextel IERAL, I

Text
Laogistikbeleg
skontofreier Betrag

“errechnung B5796.00




GUTENREA

Leistungsabrechnung auf Gebaudekostenstelle

Dbiekte I Komponenten  Arbeitzauftrage |

Humrner =

2y =3

e

|

MHurmer

M ummer

Anzeigetyp intern

B agizdaten

interner Melder

antragztellende Einnichtung * 1460 EDY 'C-Betreuung
Objekt * 10.1117 1117 - Hauptgebaude
R aurn L

Anlagen -Kennung

Kurztest ng- A undicht und stink

Statuz Planon

Planon - Status

Dwrchfiibrung Auftrag

Arbeitzauftragsaruppe *

durchfibrende Einrichtung =

Meizter / Bautechniker
Ciringlichkeit- # Prioritat

Gewahirleistung

Yergabeart *

b aterial / Fremdbezchaffung *

|nterner Auftragnehmer

Esterner Auftragrnehmer
Arbeitz- / Projektbeginn
Arbeitz- / Projektende
zu erledigen bis

Anmerkungen fur Kunden £ Dtte ¥ 1 sngaben unter M elder]]
DIM27E =

|nztandhaltungzart *
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GUTENRERG.

Leistungsabrechnung auf Gebaudekostenstelle

Angebat I Schatzungen I |at-K.ogten
O = INin::ht werflighar

Arbeitzztunden |

It

5|

Lfd Murarmer

Furztest

Interner Auftragnehmer

Surmme &rbeitzzeit und Wegezeit in h

[ atum Auftragzerledigung

Yerechnungzzatz

Stundenzatz

Yermechhung in &

Betrag U5t~

kw5t - Satz

Faosten inkl. L5t

Auftrag *

Allgeme

Aubwand Arbet

F.oster
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Darstellung des elektronischen Geldmittelflussﬁsr(nittstelle%é;
MA

e

Anforderer

Beschaffer

Anforderer

[
|

L=

- B

I Buchhalter




praktizierte Kundennahe GUTENRERG .

—t

unsere internen Kunden sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

zentralen Verwaltung, der Dekanate, Fachbereiche und Lehrstiihle

 Eckpunkte unseres Umgangs mit unseren internen
Kunden

— wir erledigen unsere Arbeitsauftrage spatestens innerhalb
von 7 Arbeitstagen.

— wir teilen unseren Auftraggebern ( internen Kunden ) aus
Planon elektronisch den Arbeitsstand seines Auftrages mit.

— wir nehmen alle Auftrage und Winsche unserer Kunden
durch unsere zentrales Serviceteam und unser Facility-Net
entgegen.

— wir stellen uns der Qualitatskontrolle durch unsere Kunden
durch elektronische Feedbackbogen.




GUTENRERG.

Vorstellung Faclility Net

Elektronische Eingabe der
Arbeitsauftrage durch unse
Internen Kunden




Was wollen wir Facility-Net erreichen ? GUTENRERG. .

Wir verfolgen mit der Einfuhrung Facility-Net mehrere Ziele

. Wir wollen unseren internen Kunden eine Plattform Uber unser
Intranet bieten, schnell und einfach ihre Arbeitsauftrage an unser
Servicecenter zu senden

. Wir wollen, dass unsere internen Kunden zu jeder Zeit den
Bearbeitungsstand Ihrer Arbeitsauftrage ansehen konnen

. Wir wollen fur unsere internen Kunden, wenn gewunscht,
sowohl personlich als auch auf elektronischem Weg jederzeit
erreichbar sein

. Wir stellen uns den Anregungen und Beanstandungen unserer
internen Kunden, damit wir durch diese tatkraftig im Aufbau und
der Weiterentwicklung unserer Qualitatskontrolle unterstitzt
werden.
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Unser Facility-Net im Einsatz GUTENRERG. .

Willkommen bei der Online - Betreuung
der Abteilung Technik

Anletune mur BEmeabe emer Stormeldune

=tatus der eteenen Melduneen anzeioen

Heue Stérune an Abtedung Techml melden

Factlity Met verlassen
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Elektronische Arbeitsauftrage - Eingabemaske GUTENRERG.,

Melderdaten

Meldung {Stichwort): ITe:-:‘t bis zu 50 Zeichen

Melder: Faust- Yollkker - 06131 3925256 -
elder Volker Faust@wverwaltung.uni-mainz.de

antragstellende Einrichtung: |1 550 - TE Leitung und allgemeine Kostenstelle  ad X

Objekt: [2521 - TEZ Wenwaltung =] Xl
Raum: I'I'IE—EIi.jrl:lraum ﬂﬁl
| Telefonnummer (falls abweichend von Angaben unter Melder) |

|25777

| Email {falls abweichend von Angaben unter Melder) |

Meldungsdaten

| Wie dringend ist die Erledigung Threr Meldung? |

| sieben Arbeitstage j
| Ausfithrliche Beschreibung |

hier kinnen 3ie uns ergan=sende LAngabhen zu Ihrer
Meldung mitteilen. Das Feld kann bhi=s zu 10 Zeilen zu
Je 50 Zeichen aufnehimen.

=
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GUTENRERG.

Ihre Meldungen in Bearbeitung @ al

/ |1-5von5|

Nummer Meldung Meldedatum/-zeit zu erledigen bis

005054.00 | Setzung der Ausfahrt £5.03.2004 12:29 Meldung in Bearbeitung
011516.00 | dies ist nur ein Test 13,05.2004 1644 Meldung angelegt
011603.00 | TE S T Text bis maximal 50 2eichen | 17.05.2004 10:12 Meldung angelegt
011669.00 | Test Bilderrahmen 18,05.2004 09:23 Meldung angelegt
02011300 |TEST an Service-Center 14,06.2004 08:08  |14.06.2004 12:08 | Meldung angelegt

=t




GUTENRERG.
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Bestatigung

MNummer fiir Riickfragen: 011603.00

Meldung: TE ST Text his maximal 50 Zeichen
Arbeitsauftragsgruppe: 9900 - Intranetmeldungen an Servicecenter
Meldedatumf-zeit: 17.05.2004 10:12

E3




GUTENRERG.

Verfahrensablauf Barcode-System im zentralen
technischen Lager der Abteilung Technik

=t




GUTENRERG.

Verfahrensablauf fur Materialentnahme Lager mitBascode

Grundsatzlich nur drei Funktionen im Barcodesystem:
1.  Materialausgabe

2.  Materialricknahme

3. Inventur

Ziel kurze Prozessschritte bei Materialenthahme und Riickgabe

1.  Vorlage des Arbeitsauftrages im Lager
2. Scannen der Auftragsnummer und Mitarbeiternummer
3.  Scannen der Materialnummer und manuelle Eingabe der Anzahl

Vorteile durch Zeitersparnis:

1.  Wedfall der Erfassung von Materialentnahmescheine in den Meisterbereichen
2.  Wedgfall der Buchung Materialentnahme / Rlicknahme im Lager
3.  Ausdruck der Materialbewegungen nur noch auf Wunsch

faValam:
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GUTENRERG.
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Zentrales Technisches Lager mit mehr als 7000 versc

Ausgangssituation:

» Hohe Spitzenlast in der Lagernutzung
=> Wartezeiten, erhohter Personalaufwand

Erster LOsSungsansatz

* Vorplanung des Materialbedarfs
Ergebnis: nicht praxistauglich

Heutige LOsung

* Materialentnahme, Rickgabe und Inventur auf Handheld

=> Hoher Material - Durchsatz mit geringstem Aufwand

hiedenen Artikeln




GUTENRERG.

Lagerverwaltung mit Barcode

» Barcode — Etikett mit Materialnummer und Bezeichnung am Lagerregal

* Prozesse mit Handheld

=  Materialentnahme
» Materialriickgabe
= |nventur

» Informationen auf dem Handheld:

Offene Auftrage

Materiallisten

Lagerbestand (mit Mengen, Abgabeeinheiten, Wert)

—t
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Beispiel: Materialentnahme

1. Scannen der Nummer des belasteten Auftrags auf
Auftragschein

2. Scannen der Materialnummer am Regal

3. Eingabe der entnommenen Menge

Johannes Gutenberg - Universitat Mainz
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Materialenthahme aus dem zentralen technischen
Lager Technik

e Durch Arbeitsplanung kurze
Wartezeiten bei der
Materialentnahme

« Permanenter Uberblick tber
aktuellen Lagerbesta

e Steuerung des Material-
einkaufes durch genauen
Uberblick Uber den
Lagerbestand
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GUTENRERG.
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Weltere Prozesse

» Materialrickgabe analog der Materialentnahme

e permanente Inventur
» Auch stichprobenartig und bereichsweise mdglich

» Ohne Ausfallzeit in der produktiven Lagernutzung mdglich!

Ergebnis der Einfilhrung des Barcode-Systems:

.Die Planon Barcode — Ldsung hat uns einen hocheffizienten

Lagerprozess ermaoglicht und unseren administrativen Aufwand
enorm reduziert. Dadurch hatte sich unsere Investition schon nach

nur vier Wochen produktivem Einsatz amortisiert!*




Wie entwickelt wir uns mit Planon weiter GUTENRERG. ...

permanente Zielsetzungen

« laufende Uberpriifung und Anpassung unserer schriftlich fixierten
Geschaftsprozesse

e  Schulung und Weiterbildung unserer Mitarbeiter

e Pflege unserer Arbeitskultur und unseres Betriebsklimas u.a. durch
Einbindung der Mitarbeiter in die Weiterentwicklung Planon

e  Optimierung unseres Auslastungsgrades

kurzfriste Zielsetzung ( ab 2010 )
e Erstellung eines Gebaude BAB direkt aus Planon

e Fortfuhrung der Erfassung unserer techn. Anlagen und
Verknipfung mit unserer Vertrags- und Auftragsverwaltung

e  Optimierung des Rechnungswesens aus Planon
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Wie entwickelt wir uns mit Planon weiter GUTENRERG. ..

mittelfriste Zielsetzung ( bis Ende 2011 )

e Reduzierung unseres Lagerbestandes auf das absolut notwendige
Mal3.

 Einfihrung der Mietnebenkostenabrechnung fiir unsere externen
Kunden

 Bearbeitung der Wartungsvertrage

langfristige Zielsetzung ( 2011 ........

e Einbindung unserer Gebaudeleittechnik / Energiemanagement in
Planon

e Ausrustung unserer Mitarbeiter mit Handhelds fur den direkten
elektronischen Empfang der Arbeitsauftrage

e Umstellung von der SE Version auf EE.
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GUTENRERG.

Mit PLANON haben Sie die
Moglichkeit eine Vielzahl von
Informationen / Daten und
Werte auf eine grof3e Anzahl
von Mitarbeitern zu vertelilen.

Das Programm ist nur so gut, wie die Daten und
Informationen, die in das System eingegeben werden und
die Sorgfalt mit der gearbeitet wird.




GUTENRERG.

Ich bedanke mich herzlich fur
Ihre Aufmerksamkeit.




