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Die Bahnhofe der DB Station&Service AG miissen sechs E&?gt?i%tﬁ;s
unterschiedlichen Kundengruppen gerecht werden — und das taglich
In fUnf Disziplinen
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Mobility
Zahlen, Daten und Fakten definieren die Aufgabenun d Logistics
Herausforderungen des bundesweiten Betriebes von Ve  rkehrsstationen

Zahlen — Daten — Fakten 2012

Jahrliche Bauinvestitionen: ~ 600 Mio.€ Stufenfreie Bahnhofe: ~ 3.850
Bahnhofe: ~ 5.400

Denkmalgeschutzte Empfangsgebaude: 650

Tagliche Ein- und Aussteiger an dt. Bahnhofen: ~ 15,9 Mio.

=, Aufzige: ~ 1.700
== |
LL

Fahrtreppen: ~ 1.000 \
f’*‘*\ Bahnsteigdacher: ~ 3.500

Flache aller DB-Bahnhofe: ~ 2 Mio. m 2

Mitarbeiter: ~ 650 ®

Wetterschutzhauser: ~ 8.000

Lichtpunkte an DB- Bahnhdofen: ~ 1 Mio.

Projekte: ~ 3.000 Empfangsgebaude: 1.900  jzhrliche Instandhaltungskosten: 150 Mio. EUR

Mittleres Baujahr aller Empfangsgebaude: 1911

Bahnsteigkanten. ~12.350 Fahrgastinformationsanlagen: ~ 6.500
An I a.g e n — 400 . OOO Dynamische Schriftanzeiger: ~ 4.500
Wartungsrelevante Anlagen: ~ 140.000 Jahrliche Energiekosten: 125 Mio. EUR
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Die Ubersicht aller Betreiberpflichten an einer Ver

mit Turnus und Ausfiihrendem

—

kehrsstation

DB

| wochentlich | | 14-tagig | | monatlich Nierteliéhrlich |I'lalbiéhr lich ” jahrlich | | anderer Zyklus |
Funktionsprufung Brandschutzprifunger Brandschutzprufunger Brandschutzprifunger . ) Brandschutzbegehund
Aufziige/Fahrtreppen | Pt Gefahrdungsstufe 3 | BM | | Gefahrdungsstufe 2 | BM | | Gefahrdungsstufe 1 | BM [ Hygiene Trinkwasser |Ext. 9 9 BM
Funktionspriifung Brandschutz Brandschutz Brandschutz Beauftragung Brandschutz 3 Jahre
O- wal, wal, W&l o
w\ Betreiberpflichten DL | [Betreiberpflichten DL | |Betreiberpilichten DL | [Sichtprufungen DL
Vertrag Vertrag Vertrag Vertrag
\\( co- ge“ wal,
Aa ‘““ Betreiberpflichten bL
AN e\p‘

12\

Empfangsgebéude EmpfangsgebaUde Vel’kehrsstatlon
Turen T T T T T T T T T T T T T T T T T T I I D\./l\litterschutz BBﬁ;schiltt)lerung
Fenster rtrrrrrrrrreerrrrrr P rEr g acher. ohendberwege
Sonnenschutz Sitzeinrichtungen Verkehrsspiegel
Fassade Abfallbehalter Entwasserungsrinnen
Dach Vitrinen Sicherheitsmarkierung
Fallrohre i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i Bahnsteige: Kanten  Beschilderung
Flucht/Rettungswege Belag Beschallung/Warnansagen
. - . Treppenstufen Baumsichtkontrolle
Feuerloscheinrichtungen Verkehrsstation Treppeneinhausung Kontrolle Bahnsteigbefahrung Kfz
"""" Gelinder Trampelpfade
Belel rhhmg
wochentlich || 14-tagig || monatlich |\1'ierteljahrlich Malbjahr lich ” jahrlich anderer Zyklus
Funktionspriifung bL erkehrssicherheit BM/| [icherheit am Bahn- BM Brandschutzpriifunger] Brandschutzprifungen Sichtpriifung Inge- \Winterdienst BM/
IAufziige/Fahrtreppen DL steig Gefahrdungsstufe 2 | BM | | Gefanrdungsstufe 1| BM | | nieurbauwerke BM DL
Funktionspriifung BQC BQC Brandschutz Brandschutz BQA Bau Stichprobe/Qs __ ohne festen
Brandschutzprifunger Baumsichtkontrollen techn. Funktionspri-
Gefahrdungsstufe 3 | BM BM | | fungen KK, Einstieg-| pL | Brandschutzbegehund BM
Brandschutz Brandschutz ' Techn. Pru uanj Brandschutz 3 Jahre
Kofferkulipriifung BM \ / Prifung Betriebsper-
Bremsen . sonale/sonstige MA BM
Funktionspriifung Notg rlﬁig:?;tf;ent BM MA-Fiihrung verschieden
Notfallmanagement Bauwerksprifungen
(Uberwachung)  |Netz
Pflichtpriifung 3/6 Jahre
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Die GEFMA 190 beschreibt die Schutzziele und die

Mobility
D B Networks

Logistics

daraus erwachsenden Pflichten des Anlagenbetreibers

Schutzziele Gesetzliche Betreiberpflichten

Schutz persdnlicher Gter

= KOrper _ [Reisender
= Gesundheit 2 \jitarbeiter

= Freiheit
= Eigentum

= Leben }Kunde

Schutz der Umwelt

= | uft

= Klima

= Boden
= Wasser

Quelle: Gefma 190, Betreiberverantwortung im Facility Management
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Unternehmenspflichten
(der jur. Person od. Pers. ges.)

= _..Gegenuber
Beschaftigten

= ...Gegenuber
Dritten

= ...Gegenuber
der Umwelt

= ...Gegenuber
Behdrden

—

Personliche Pflichten
(der naturlichen Person)

= Organisations- Unternehmens-

pflichten leitung
v
. FUhrungs- E}g%{gng&
pflichten
v
. Du'rchfuhrungs- Beschafigie
pflichten
= Spezielle
Pilichten Beauftragte

» Schutz der Unversehrtheit der Beschaftigten
» Schutz der Unversehrtheit Dritter
» Schutz sonstiger Rechte

= Schutz der Umwelt




Der Vorstand organisiert die gerichtsfeste Delegati
Betreiberpflichten/-verantwortung in der Aufbauorga

Vorstand

on der

nisation

Betreiberverantwortung

DB Neworks

Logistics

|

Anlagenverantwortung

Betriebs- und

= Nutzungsverantwortung
= |
s
S
o
=
S
CT) Vertant— Verant- Verant- Verant- Verant- Verant-
S V\]ij; gir:ag wortung wortung wortung V\]/cg?rtgpg wortung
w0 . fur Planung fur Bau fur die ur die fur die
c Entwicklung von von Instand- Bedienung Nutzung von
o von haltung von (Betrieb) von 9
—— Anlagen Anlagen Anlagen
E Komponenten Anlagen Anlagen
82
©
o
Zentrale Zentrale Zentrale
O ) ) Regionalbereiche Bahnhofs- Bahnhofs-
Zentrale Regional- Regional- Bahnhofs- management management
bereiche bereiche management
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Eine reine Pflichtenlbertragung reicht nicht aus DB

-> Schaffung der Rahmenbedingungen, Weiterbildung,
Unterstltzungswerkzeuge und Kontrolle sind erforder lich
Anlagenverantwortung

Mobility
Networks
Logistics

Rahmenbedingungen, Voraussetzungen

v

Eigene Mitarbeiter Sekundariberwachung
Befahigung Ubertragung Kontrolle
Dienstleister Qualitatssicherung

A

Unterstlitzungsorganisation, Fachbereiche
Fachspezialisten - Heizung-Klima-Luftung, Férdertechnik, Brandschutz, Elektrotechnik, Gebdudeautomation
Qualitatsbeauftragte, Arbeitsgruppen, Personalmanagement, ...
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Die Anlagenverantwortung der ortlichen Anlagen lieg t

anl.-spez. bei klar definierten Funktionen der regi

Organisation

. . Je bis zu 200

DI SIENEAS S 6 7 Regionalbereiche L 3 (B e Stationen und
Zentrale managements

Haltepunkte

E3
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onalen

DB Neworks

Logistics

e —
v v v

=1 ==L~ R
A A A
ST

Wer sind die verantwortlichen

Personen?

L~ !

Anlagenverantwortlicher
(z.B. AV fur Ing.-Bauwerke,
ITK-Anlagen, TGA ,...)

o,

Auftragsverantwortlicher
(z.B. Anlagenmanager)

v;

Arbeitsverantwortlicher

(z.B. Servicetechniker)

\/

10

[

Verantwortlicher

Uneingeschréankte Verantwortung
fur die ordnungsgemafe und
sichere IH der zugewiesenen

Anlagen

Verantwortung fur die
ordnungsgemalfe Durchflihrung

Verantwortung fur die sichere

Durchfiihrung der Arbeiten

\/



DB Neworks

Mitarbeiter der Auftraggeber sowie Auftragnenmer ha  ben Logistics
festgelegt Qualifikationsanforderungen zu erftllen

DB Station&Service AG DB Services GmbH

Ubersicht der bestellten Anlagenverantwortlichen Elektrotechnik gem. DIN VDE 0105-100

Lautbahn gehobener Regionalbereich Bahnnhofsmanagement|BahnhofHaltepunkt  |Bestellter Anlagenverantwortlicher Elektrotechnik

Berufshezeichnung Master |Bachelor [Techniker |technischer Dienst DB Station&Senice AG |DB Senvices GmbH Zustandigkeitsbereich _|[Nachname, Varname] Ruf-hr.

Ost MNordost BM Rostock Flache Rostock
Anlagenmanager Heft-und Ost Mordost BM Stralsund Flache Stralsund Namen und Telefonnummern
Buchbauwerke X X X Ost Mordost ehem. BM Eberswalde |Flache Eberswalde
AbEiI‘ngEbiEtS|EiTEI’ Ost Mordost BM Cottbus Flache Cottbus

: Ost Mordost BM Frankfurt Oder Flache Frankfurt Oder

Anlagenmanagement m Ost Mordost BM Potsdam Flache Potsdam
Bahnhofsmanagement X X Ost Nordost BM Berlin Mischbahnhife Berlin
Anlagenmanager im Ost Mordost BM Berlin Hbf Hbf Berlin
Bahnhufsmanagement X Ost Mordost BM Berlin S- Bahn Berlin

Ost Mordost BM Schwerin Flache Schwerin

Ost Mordost BM Potsdam Flache Potsdam

technischer Hausherr
Leiter OE Bau- und
Anlagenmanagement im

>
><
>

) . :Anzahl Anlagen :Anzahl Anlagen/VZP Senvicetechniker
Regionalbersich X X Automatisierungstechnik 2112 79
- Gebdude/baul. Anlage 4.869 551
FaChSpezfalfSt ; X X anlagentechn. Brandschutz 5386 357
Fachspezialist [TK im baulicher Brandschutz 4536 898
Regionalbereich X X Elektrotechnik 54.902 335
) Férdertechnik 4.251 H
Bauvorlageberechtiger | X | X Hebe- und Krantechnik 10 143
Warmeenergieerzeugung/Sanitar 8.370 230
Bauhernvertreter X | X Kahetechnik 728 85
Anlagenverantwortlicher Kommunikationstechnik 15 250
ITK im Regionalberaich X X ortsfeste bauliche Anlagen, kraftbetrieben 29 100
Planer Raumlufttechnik 11.236 211
X X Sonstiges 29 74
Werkzeugmaschinen und Anlagen, Hebebiicke 22 96
Gesamtergebnis 96.494 21
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Standardisierte Ubertragungsschreiben, Funktions-un  d DB E«‘Eﬁ%‘ﬁ?
Stellenbeschreibung sowie das Verfahren sind fir je den Mitarbeiter

Im Managementhandbuch des DB-Konzerns hinterlegt Ny
Anlagenverantwortung N — ?-
[ o R
Muster des Aufgaben des Ag Anlagenmanagement Muster Formblatt
Ubertragungsschreibens im Bahnhofsmanagement Quittierte Ubernahme

e ey NETZE

Versetnertich: Lter OF Galig ab: i Erstolr:A. Becker, GSO3 otig ab: 01.01.2008

Verfahren der Betreiber- bzw. Betreiber- bzw. Stellenbeschreibungen Anlagenverantwortung
Anlagenverantwortung Anlagenverantwortung
Auszug Org.-Anweisung GRI (S) _HUB* ITK® JAM1*
e -

Betreiberverantwortung
Wahrnehmung im GF DB Netze Personenbahnhofe Betreiberverantwortung DB Station&Service
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Mit dem Systemdienstleistungsvertrag wird der opera tive FM -
Prozess zu wesentlichen Teilen an Dienstleister tibe  rtragen

DB Neworks

Logistics

FRmh—

Es gibt unterschiedliche Vergabeformen, also Varian  ten zur Lage
der Schnittstelle(n) zum DL

DB Station&ServiceAG Strategisch
- Abgrenzung Kernprozesse
Systemvergabe - Schnittstellendefinition (u.a. make/buy)
SDL Vertrag - Qualitatsvorgaben

- Budgetvorgaben/Finanzierung

<

EEEEEE LS

Administrativ

SysDL Vertrag

- Ubersetzung Quialitat in Leistung

- Budgetaussteuerung
- Gewerkekoordination

- Qualitatssicherung

T
d

-
/ Operativ

DB Services GmbH

- Arbeitsvorbereitung

- Leistungsausfiihrung
- Ausfuihrungskontrolle
- Dokumentation

[y
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Durch verschiedene MafShahmen wird die Sekundariberw

und damit die kontrollierte Pflichtenerftllung sich

Steuerungsbericht
Anlagenmanagement

Energiebericht

Zentrale
Zustandsbewertung -
Anlagenqualitat
Bahnhofs-Qualitats-Check
Qualitatssicherung durch eiter Regionalbereiche
Dritte
Leiter
Bau- und Bahnhofs-

Anlagenmanagement  management

Anlagenverantwortliche

er gestellt

(@)}
c
-]
=
(@)
©
=
()]
o)
S
S
(0
©
c
-]
~
(]
(0))]

GC_, im Regionalbereich im Bahnhofsmanagement

n

(5)

=

N

e

E) Mitarbeiter

o im Regionalbereich im Bahnhofsmanagement
a8
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DB Neworks
acC h un g Logistics

Feststellungsgesprache
Arbeitsanweisungen
Fuhrung/Uberwachung
Jour Fixe
Teambesprechungen
Fachgesprache
Prufplan

Audits



Mobility
Mit mehrstufiger Qualitatssicherung werden die Logistics.
Organisationspflichten erftllt und Nachhaltigkeit g esichert

Komplexitatsreduktion Step 6: Lernende

Step 1: Primér-
Organisation AG/AN ':> Uberwachung AG/AN

Vereinfachung, Wiederholung und

Fluid-Workflow fiihren *Feststellungsgesprache
unweigerlich zu Industrialisierung *Werkerselbstkontrolle
und Standardisierung von j]

Prozessen, Produkten und

Bauteilen.

Step 5: Gemeinsame Step 2: Sekundar-

Prufung AG/AN Uberwachung AG
-Lleferalrit;)alr,laudlts * Fachgesprache eigene
. S

Mitarbeiter
« Dimensionierung

* Arbeitsanweisung

\ )

Step 4: Eisenbahnaufsicht <:| Step 3: iﬂgﬁtgﬁ;gherung
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Mobility
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Logistics

Ansprechpartner

Maobili
[DB) 5z

Dipl.-Wirtsch.-ing.(FH) Tel. +49 30 297-65453
. ) Fax +49 30 297 65460
Christoph Schuf3ler Mobil +49 160 974 97 258

christoph.schuessler@deutschebahn.com

Leiter AG Anlagenmanagement

I.SBA(1)
DB Station&Service AG

Europaplatz 1
10557 Berlin
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