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Der Branchenverband CAFM RING:
Eine pragmatische Qualitatsinitiative
zum Nutzen
von CAFM-Anwendern

20.11.2014 | Hannover, HIS-HE Forum CAFM 2014



Erfahrung aus Vielzahl von Kundenprojekten
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Mehr Orientierung im CAFM Markt geben

Aufnahmekriterien sichern die Qualitat von CAFM Anbietern in
DACH:

RING — Zertifikat blickt auf den Anbieter:

>> [nvestitionssicherheit flir den Kunden

CAFM

GEFMA RL 444 — Zertifikat blickt auf die Software:
>> Mindest-Leistungskriterien ftir den Anwender

CAFMconnect — Zertifikat fiir die Datenqualitdt:

-9
L ) !
>> Durchgéngiges Datenmanagement flr CAFMCONNECT®
Immobilieneigentiimer und — Betreiber * ZERTIFIZIERT
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Unterstlitzung vom Markt ist da, u.a.:
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Qualitat von CAFM Projekten férdern ...

Den vielfach bewiesenen Nutzen von CAFM fiur Wirtschaft und
Verwaltung immer wieder herausstellen —in Abgrenzung zu MS Excel
und zu SAP.

Die Risiken und Fehlerguellen bei Beschaffung und Einfihrung von
CAFM bekannter machen — durch wiederholte Aufklarung.

Jene Herausforderungen I8sen, die nur durch gemeinsam
Mallnahmen zu losen sind — etwa beim durchgangigen Austausch
von relevanten Immobiliendaten (CAFMconnect).

Die Trends und neuen Anforderungen an und fir CAFM erforschen
und erkennen und in die Fachoffentlichkeit heben — etwa beim
Thema Betreiberverantwortung.
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Wichtigste Erfahrungen in Kirze:

Neubeschaffung oder Anbieterwechsel:

> Live zeigen lassen, ob und wie die konkreten Prozesse unterstitzt
werden.

> Besuch von Referenzkunden, die zu lhren Prozessen passen, und
dabei den Anbieter nicht hinzunehmen.

> Besuch des moglichen Anbieters und Kennenlernen des
verbindlichen Projektteams.

> Wer billig kauf, kauft zweimal.

> Achtung bei FM-Beratern — die wenigsten sind wirklich neutral.
Verantwortung fur erfolgreiche Einfihrung festlegen.

> Keine ,,Doktorarbeit” aus den Ausschreibungsunterlagen machen
lassen.
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