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Qualität im Gebäudemanagement 

Einführung 
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In eigener Sache 
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Was heißt Qualität? 

Definitionen von Qualität: 

 lat.: qualitas = Beschaffenheit, Merkmal, Eigenschaft, Zustand 

 Die Summe aller Eigenschaften eines Objektes, Systems oder Prozesses 
(neutral; Quelle: Wikipedia) 

 Die Güte aller Eigenschaften eines Objektes, Systems oder Prozesses 
(bewertet; Quelle: Wikipedia) 

 Qualität ist der „Grad, in dem ein Satz inhärenter Merkmale 
Anforderungen erfüllt“ (EN ISO 9000:2005 – Qualitätsmanagement) 

 Das Richtige richtig tun. 
(unter Qualitätsmanagern verbreiteter Aphorismus; nach DGQ) 
[Effektivität: „Die richtigen Dinge tun.“  Effizienz: „Die Dinge richtig tun.“] 
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Was heißt Qualität? 

Vier Eckpfeiler der Qualität (nach Philip B. Crosby): 

 Qualität ist der Grad der Übereinstimmung mit Anforderungen 

 Das Grundprinzip der Qualitätsplanung ist Vorbeugung 

 Null-Fehler-Prinzip muss zum Standard werden 

 Qualitätskosten sind die Kosten für Nichterfüllung der Anforderungen  
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Qualität von was? 

Qualität bezieht sich u. a. auf die 

 Leistungserbringung  Hausdienste, Instandhaltung, Baumaßnahmen, 
  Flächenmanagement, Entwicklungsplanung, … 

 Leistungssteuerung Ressourcenplanung inkl. Instrumente,  
  Priorisierung 

 Erfolgskontrolle Zielerreichung, Soll-Ist-Vergleich 

 Kostensteuerung Budgeteinhaltung 

 Prozesse Reaktionsschnelligkeit, Dauer,  
  Standardisierung, Komplexität 

 Führung u. Kommunikation Verbindlichkeit, Unterstützung und  
  Motivation der Mitarbeitenden,  
  Informationsfluss, … 
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Warum Qualität? 

 

Aufgabe/Produkt 

 

Summe  

Personal gesamt 

Fremd- 

vergabe 

Verbrauchs- u. 

Materialkosten 

Summe 

VZÄ EUR EUR EUR EUR 

(…)             

Anlagenmanagement 

  Gesamt 

Förderanlagen 

Elektrotechnische Anlagen 

Fernmelde- + Informationstechnik 

Heizung, Klima, Kälte, Lüftung 

Sanitärtechnik 

Labortechnik 

Druckluft / Vakuum / Sondergase 

… 

Versorgung 

  Gesamt  

Energieversorgung - Strom 

Energieversorgung - Wärme 

Energieeigenerzeugung - Strom 

Energiemanagement 

Wasserver-, Abwasserentsorgung 

… 
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Warum Qualität? 

 Wann waren Sie zuletzt stolz auf die Qualität in Ihrem Bereich? 

 Und was war der letzte Anlass, über eine Verbesserung der Qualität 
nachzudenken?  Oder eine Anpassung nach unten? 

 Was war die Qualität? 

 Was hat Sie schon einmal veranlasst, das Qualitätsniveau zu ändern? 
Die Kosten? Mangelndes Personal? 

 Wie haben Sie das gemacht?  

 Wie haben Sie das Ergebnis gemessen? Wie können Sie Qualität beurteilen? 

 Können Sie verschiedene Qualitätsniveaus/-level unterscheiden? 

 Wie sind diese mit Kosten bewertet? 
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