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Hochschule als Expertenorganisation

weitreichende Autonomien fir die
Experten

geringe ldentifikation der Experten
mit der Gesamtorganisation,
stattdessen zielt diese auf die
wissenschaftliche Community

Organisation garantiert die
Ressourcen - Reputation der
Organisation durch die Experten

Struktureller Konflikt Experten —
Organisation
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Hochschule als , organisierte Anarchie"

ENTSCHEIDUNG

Gelegenheiten

Losungen
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[1] Organisation Hochschule
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[3] Wie setze ich einen Veranderungsprozess auf und fiihre ihn zum Erfolg?
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Anlasse fur Veranderungsprozesse

= Anderungen in der Organisationsstruktur:
»--. da an unserer Hochschule die Verantwortung fiir das Liegenschaftsmanagement von den
Fakultaten auf das zentrale Liegenschaftsmanagement der Prasidialverwaltung Gibergeht.”

,(Neubau) In Folge dessen gab es Anderungen in der Organisation des Gebdudemanagements
(mehr Mitarbeiter, neue Teams, etc.) ...

= neue technische Herausforderungen und deren Bewaltigung stehen an:
... Wir verlagern eine kompletten Standort Baukosten 120 Mio. (neueste Technik, Digitalsierung)...”

,-..da wir vor gut einem Jahr einen hoch technisierten Neubau bezogen haben (...) mit vielen neuen
Herausforderungen {(...)“

,... aber auch sonstige Veranderungen durch neue Situationen (hohere Technisierung, neue
Aufgaben, neue Erwartungen, etc.)”

= Veranderungen in der Personalstruktur:
.. 2/3 der Technischen Mitarbeiter werden in Ruhestand gehen...”

= Geschaftsprozesse Uberholungsbedirftig:
,daich (...) viele bisherige Prozesse als veraltet und auch nicht mehr als effizient betrachten kann,
strebe ich einige Veranderungen im Bereich der Arbeitsablaufe an.”

= Modernisierung der Arbeitsinstrumente
»--. EiINfUihrung eines CAFM —Systems oder auch die Einfihrung eines Ticketsystems ...“
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Veranderungsprozesse sind Balanceakte

Ergebnis

\ # Prozesse

Mitarbeiter
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Agenda

[1] Organisation Hochschule

[2] Anlasse und Perspektiven

Wie setze ich einen Veranderungsprozess auf und fuhre ihn

zum Erfolg?
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formaler Rahmen eines Veranderungsprozesses

1. IST-Zustand analysieren

5. Wirkungen iiberpriifen

4. Umsetzung begleiten

2. Bewertung vornehmen

3. Ziele definieren
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Erfolgsfaktoren in Veranderungsprozessen

Veranderungsprozesse haben eine hohe
Erfolgswahrscheinlichkeit, wenn:

= die Hochschulleitung den Veranderungsprozess engagiert
unterstutzt!

= anihrer Hochschule eine Kultur der Offenheit und der Partizipation
aktiv gelebt wird!

= |hre Visionen und Ziele haben sie gemeinsam mit den
Mitarbeiterinnen diskutiert und sie schriftlich formuliert!

= Die Beteiligung der Mitarbeiterlnnen an Veranderungsprozessen ist
bei ihnen gelebte Praxis!

= Anihrer Hochschule konnen sie auf eine fortschrittliche IT-Struktur
zurlickgreifen!
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WIDERSTAND: Abwehr von Veranderung ist der Normalzustand

Die Abwehr von Veranderung ist ein
zutiefst menschlicher Wesenszug

= dndern sich Umweltbedingungen, werden wir
versuchen, sie weiter mit dem uns eigenen
Repertoire von Einschatzungen zu beschreiben

= wenn das nicht (mehr) gelingt, werden wir
moglichst geringfigige Korrekturen an unseren
Handlungsorientierungen vornehmen

= gegen tiefgreifende Veranderungen wehren
wir uns

= erst wenn extremere Ereignisse eintreten, sind wir
gezwungen uns einzugestehen, dass wir mit
unserem gewohnten Blick auf die Dinge nicht
weiterkommen und unsere Sichtweisen verandern
mussen.
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Mitarbeit an Veranderungsprozessen

Menschen sind bereit an Veranderungen
mitarbeiten, wenn sie:

= einschatzen konnen, was auf sie zukommt
und sie einen Uberblick tiber betriebliche
Strukturen und Prozesse haben

Transparenz

Beeinflussbarkeit

Ubereinstimmung mit

= die Art und die Richtung der Veranderung
beeinflussen kdnnen

= die betrieblichen Ziele mit ihren
personlichen Zielen und Bedirfnissen in
Einklang bringen konnen

=)
=)
=)

personlichen Zielen
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Was ist fur das Erreichen der Projektziele noch wichtig?

= eine funktionierende Projektarchitektur Lenkungsausschuss

= eine gute Informationspolitik
> Bsp.: Mitarbeiterlnnenversammlung

Projektteam

= ejine realistische Zeitdauer des Prozesses
> begrenzte, Ubersichtliche Dauer

= Ressourcen fur den Prozess
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Das Tal der Tranen gehort dazu! Es geht aber voruber ....

Hoch

Grad der
Beteiligung /
Produktivitat

Gering

[ Zufriedenheit J

Schock

Blick
zurlck

Verleugnung

[ Verneinung ]

Widerstand

[

e .,/,4 :

[ Erneuerung J

Integration

Akzeptanz
Blick nach
vorne

Ve irrung J

Zeit



Diskussion

Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit —

Jetzt ist Gelegenheit zur Diskussion!
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