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1. Geschichte von ECHO

Projektziele

changp

echqﬂ

Anwendung / Evaluation ]

echo

Online-Portal
* Information zu Kampagnengestaltung
* Materialien

ECHO-Strategie:

,Change Agents” - Workshops = Kernteam:
- Grundlagen- und Analysewissen
- partizipative Zielfindung, Kampagne

[

Umsetzung an Hochschulen
—> Praxiserfahrung, systematische Evaluation

]

ausgehend von den Erfahrungen aus der
Praxisphase wird ECHO verbessert und
in der Praxis verbreitet

pcho
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1. Geschichte von ECHO

ECHO-Strategie: Ablauf
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1. Geschichte von ECHO

ECHO-Strategie: Ablauf

5. Abschlussphase

Was war gut, was kann besser
laufen?

I UIS\.J\.A Imreece |\JI(¢II LA |

4. Umsetzungsphase
* Kampagne starten
* am Laufen halten

1. Erkundungsphase

* ECHO

. Geschichte des Klimaschutzes vor Ort
e Zielgry

kennen, Kernteammitglieder
kennenlernen: reprasentative,
handlungsfahige Gruppe

2. Findungsphase

 Kernteam bilden

e |nitialworkshop
durchfihren

3. Konkretisierungsphase

Materialien, konkretes Einsparziel
dusdl DCILET]

| pcho
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2. Die Psychologie hinter ECHO

Wirkmodell ,Forderung engergiesparenden Verhaltens in Organisationen”

Psychologische

Determinanten
Normen
Kollektive
Wirksamkeit
Individuelle
Wirksamkeit
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3. Die Kampagne

Materialien

Driick mich JEFESPSHe i Die OVGU Die OVGU Die HNEE

illl)?chiedl spart Energie spart Energie spart spart

Energie Energie

echo omm
Einfach mal Gutschein fiir RS
ii runterdrehen! .
Der Letzte bsitt(;IzIIUften Die OVGU eine abschaltbare
Faﬁ?t daf 3 spart Energie Steckerleiste
icht aus!
ICH | —
am PC & Laptop:
MACHE | —oo—rte-
T ==
] o |
Tellen Sie thx i, Wekhe kch habe den Sbecke feisten-Gurtschein o o
- Fragen? Sorgen? Unklarhetent | it mu:;’m::::::;"" = Mache ich berelts | Werle loh machen
i e e | SIS e i . .
- / SRR, st
B I L T °
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4. Wissenschaftliche Fragestellungen, Datenerhebung und Auswertung

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation)

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?
(Formative Evaluation)
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4. Wissenschaftliche Fragestellungen, Datenerhebung und Auswertung

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)
— Pra-Post-Befragung der Mitarbeiter*innen zu Verhalten (n ca. 100),
- Messung der Verbrauchsdaten (Quasiexperimentelles Design, in Kontroll-
und Interventionsgebaude, n s.u.)

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation)
- Interviews mit Verantwortlichen (3 Messzeitunkte, n je ca. 7)
—> schriftliche Befragung der Kernteams (Workshopbewertung, n = max. 41)
- (Verhaltens-) Beobachtung (in 5 Gebauden)
= Interviews mit Mitarbeiter*innen (n ca. 450)
- Onlinebefragung Mitarbeiter*innen (n ca. 500)

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?
(Formative Evaluation)
— Interviews, Fragebogen (s. 2.),
- ECHO-Teamdiskussion
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Beispiel Einzelgebaude:

Hochschule 2: Kontrollgebaude [Strom]

250.000

y =5543,5x + 152949

200.000

150.000 -~ .
I Oktober-Marz
kWh
Linear (Oktober-Marz)
100.000 -~
--------- 2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-Marz)
50.000 -
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Beispiel Einzelgebaude:

Hochschule 2: Interventionsgebaude 2 [Strom]

45.000

y =425,18x + 35135

40.000
35.000 -
30.000 -
25.000 - mm Oktober-Maérz
kWh
20.000 - Linear (Oktober-Marz)
SR B O B B B . 2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-Marz)
10.000 -
5.000 -

o
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Beispiel Einzelgebaude:

Hochschule 2: Kontrollgebaude [Warme ber.]

y =11483x + 236442

350.000
300.000
250.000
200000 I Oktober-Marz
kWh
Linear (Oktober-Marz)
150.000 -
--------- 2 Periode gleit. Mittelw.
100.000 - (Oktober-Mérz)
50.000 -
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Beispiel Einzelgebaude:

Hochschule 2: Interventionsgebaude 2 [Warme ber.]

250.000

200.000

150.000
kWh mmmm Oktober-Marz
100.000 Linear (Oktober-Marz)
--------- 2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-Marz)
50.000
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Entwicklungen im Strombereich Okt-Mrz 2016/17
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)

22,1%
o 16,9% 16,3%

15,0% - 13,0%

4,7% o

7% 3,3% 24% 1 5o 1,8%

T T T T T

| 05% 4%

-5,0% ° 34% 4 oo
-4,6%
-7,4%
-9,9% -9,9%

-25,0% -

Hochschule 1

KG

Hochschule 2

IG1

IG 2

Hochschule 3

IG3

Hochschule 4

Median KG

Hochschule 5

= \edian IG

Hochschule 6

| pcho
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Entwicklungen im Strombereich Apr-Sept 2017
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)

16,1%
15,0% -
6,7%
4,4%
-0,7% 2,0% 1,0%
T T T T T

0 -2,4%

0% aen 2% W -2,8% 0% Bl
8,5% g 49 -7.6% 7,7%
-14,4%

-25,0% -

Hochschule 1 Hochschule 2 Hochschule 3 Hochschule 4 Hochschule 5 Hochschule 6

KG IG1 IG 2 IG 3 Median KG ~ =——Median IG
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Entwicklungen im Strombereich Okt-Mrz 2017/18
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)

15,0% -
10,5% 10,2% 10,2% 12,3%
4,4% 4,6% 5,1% [ £1,3%
T T . : |
o -1,6%
-5,0% - -4,6% 46% -3,8%
-8,0% ¢ 1o -6,3%
&1 -10,2%
-12,1%

-25,0% -

Hochschule 1 Hochschule 2 Hochschule 3

KG IG1 IG2 IG3

Hochschule 4

Median KG

Hochschule 5 Hochschule 6

= Median IG
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?

(Wirkevaluation)

Entwicklungen im Warmebereich Okt-Mrz 2016/17
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)

26,4%
25,0% -

5,0% -

39,6%

16,8%
13,6%
0,3%

2,8% 2,6% 0,1% 2,8%

-15,0% -
-17,8%

-35,0% -
Hochschule 1

KG

-5,9%
-8,3% 9.2% -8,7%

-32,1%

Hochschule 2 Hochschule 3 Hochschule 4 Hochschule 5 Hochschule 6

IG1 IG 2 IG3 Median KG - Median IG
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Entwicklungen im Warmebereich Okt-Mrz 2017/18
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)

33,7%

25,0% 7 51 5o
270 20,2%
15,2%
7,7%
7,7%
5,0% -
4 [
0,0% 1,0% 1,3% 0,4% -
-1,4% .
. 0% o
-7,0%
-15,0% - L7

Hochschule 1 Hochschule 2 Hochschule 3 Hochschule 4 Hochschule 5 Hochschule 6

KG IG1 IG 2 IG3 Median KG - Median |G
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

absolute Energieverbrauchsentwicklung uiber alle Gebaude

[kWh] (Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16)
350.000 -
300.000 -
250.000 - 88.411
121.841 3.642 Strom
200.000 - Strom Strom
150.000 -
100.000 - 194.358 168.302
16?.448 17%.656 Wirme Wirme
50.000 - Warme Warme
0 T T '46487 T _38.214 T T _24'295 1
.50.000 - Strom Strom Strom
KG IG ‘ KG IG ‘ KG IG ‘
Okt-Mrz 2016/17 ‘ Apr-Sept 2017 ‘ Okt-Mrz 2017/18 ‘
Strom Interventionsgebaude Warme Interventionsgebadude
Strom Kontrollgebdude Warme Kontrollgebaude
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5. Ergebnisse
Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

absolute CO,-Emissionsentwicklung iliber alle Gebaude

[t] (Angaben bezogen auf den Mitte{wert 2013/14 bis 2015/16)
120 - ‘eco Ne
W\ < X\ 2
6o \ )2 e\
100 - e %e aBY et z%‘
M) Qa(\) 6‘\)‘0 xX
80 - 68 €\(\$ e o s \(\(0 49
Strom 2 AN “\0 Strom
60 - e\oa T\
Strom G Qa% ‘
40 - © ’5
42 44 1 50 43
20 T Wa&rme Warme Warme Wairme
0 T T _26 T _21 T T _14 1
-20 - Strom Strom Strom
-40 -
KG IG ‘ KG ‘ IG ‘ KG IG ‘
Okt-Mrz 2016/17 ‘ Apr-Sept 2017 ‘ Okt-Mrz 2017/18 ‘
Strom Interventionsgebaude Warme Interventionsgebdude
Strom Kontrollgebaude Warme Kontrollgebaude
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5. Ergebnisse

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch?
(Wirkevaluation)

Was ist zu beachten?

e Zahlerausstattung (Zahler vorhanden?)
* Qualitat der Daten (defekte Zahler, Zahler falsch angeschlossen)
* Auswertungszyklen (,,Ableseinfrastruktur” vorhanden?)

* Vergleichsdaten (Daten vorhergehender Jahre und Vergleichszeitraume verfiigbar?)
* Besonderheiten (BaumaRnahmen, Nutzungseinschrankungen o. &)
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5. Ergebnisse

Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation)

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation)
- Interviews mit Verantwortlichen (3 Messzeitunkte, n je ca. 7)
—> schriftliche Befragung der Kernteams (Workshopbewertung, n = max. 41)
— (Verhaltens-) Beobachtung (in fiinf Gebauden)
= Interviews mit Mitarbeiter*innen (n ca. 450)
- Onlinebefragung Mitarbeiter*innen (n ca. 500)
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5. Ergebnisse

Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation)

Steckerleistengutschein
Thermometer
Infobroschuire allgemein
Infobroschiire PC

Poster Licht
Infobroschiire PC
Aufkleber Stol3liiften
Poster luften

Poster runterdrehen
Poster Driick mich
Merkblatt Steckerleisten
Aufkleber gesamt
ICH-MACHE-MIT-Bogen

67%
66%
54%
48%
48%
48%
42%
42%
39%
39%
38%
37%
15%

539
497
510
512
492
512
506
500
498
505
544
505
524

Licht ausschalten

StoRliften statt Kippliften

Heizung herunterregeln

PC vollstandig abschalten

Monitor automatisch abschalten
Stromsparmodus am PC einrichten
abschalten aller Gerate bei Abwesenheit
Heizung beim Stol3luften herunterdrehen
Mobiliar abriicken

alle Gerate an Steckerleisten anbringen

Bildschirmhelligkeit herunterstellen.




5. Ergebnisse
Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation)

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?
(Formative Evaluation)
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5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

e c h 01 ; : e c h 02 ; (Formative Evaluation))




5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

c h 0 e c h 0 (Formative Evaluation))
ecno 2.0

1. Erkundungsphase
* ECHO-Gebaude festlegen
e Zielgruppe und —verhalten
erkunden

* auf Frahzeitigen Beginn hinweisen: Start der
Vorbereitungen im Frihjahr!

* eigenes Budget beantragen

* Energieverbrauche mussen messbar sein

e Gebaudenutzer*innen in Ideenfindung
einbeziehen, wo Energie eingespart werden
kann; dabei sicherstellen, dass die Hinweise
auch umgesetzt werden oder Feedback
geben, warum nicht



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

ech01.0—> ecth.O

(Formative Evaluation))

Workshops als sehr hilfreich erlebt —
Erfahrungsaustausch, gemeinsame
ldeensammlung

Checkliste zur Kampagnengestaltung
anwendungsfreundlich gestalten




5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

(Formative Evaluation))
echol.O echom

1. Erkundungsphase
* ECHO-Gebaude festlegen
e Zielgruppe und —verhalten

erkunden
Fulabdriicke, die zum

Gebaude fliihren (so eine Art
Okologischen FuRabdruck),
innen am Infostand
Willkommensposter:
,Herzlichen Glickwunsch, Sie
onnen etwas bewegen...”

Aus dem Wort ,, ECHO”
etwas machen:
»,Nachhall“tigkeit - z.B.
Theateraktion:
losbrillen und mit
ECHO antworten

CO--FuBabdruckteppich

Wer kennt seinen eigenen Strom-
und Warmeverbrauch?
Minimum- Maximum-Verbrauch im Gebaude

erlebbar machen: alle machen alle Gerate an
—> Zahler wird abgelesen; alle machen alles
aus = Zahler wird abgelesen.

Oder: Wochenend- im Vergleich zu
Wochenverbrauch...

 Workshops als sehr hilfreich erlebt —
Erfahrungsaustausch, gemeinsame
Ideensammlung

* Checkliste zur Kampagnengestaltung
anwendungsfreundlich gestalten




5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?
(Formative Evaluation))

ech01.0—> ecth.O

* Plakate als Material wegen
Sicherheitsbestimmungen
unglinstig — andere Formate
wahlen

e Selbstverpflichtungsbogen
uberarbeitet

e Beschaftigtenbefragung als
kritisch angesehen

* Materialien bearbeitbar
gestalten




5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

e c h 01 ; : e c h 02 ; (Formative Evaluation))

* Feedback Gber Energieverbrauche und
Moglichkeit fur Mitarbeitende zum
Mitreden und Mitgestalten = hohe
Motivation

* Bei den Kommunikationswegen auf bereits
bestehende Strukturen zurlickgreifen - z.B.
Personalversammlungen, Fortbildungen

* Anregungen der Mitarbeitenden ernst
nehmen:

auf Umsetzbarkeit
der Tipps achten

direkte Ansprache
gewlinscht

gute Platzierung
der Plakate

Zu vie
Papierverbrauch
meiden




5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?

e c h 01 ; : e c h 02 ; (Formative Evaluation))




6. Limitations, Fazit und Ausblick

Limitations

* Schriftliche Befragungen: hoher Aufwand, kleine Stichprobe, begrenzt
verallgemeinerbar

* Wirksamkeitsnachweis nicht trivial

* Bearbeitbarkeit und individuelle Anpassungen der Kampagne von uns eher
,ausgebremst®, um Vergleichbarkeit zu waren

Fazit und Ausblick

* Weiterentwicklung hort nicht auf (s. Feedbackfunktion im Online-Tool)
* Anwendbarkeit gegeben, Verbreitung sinnvoll!

* Beta-Version der Echo-Hompage online

* Ausweitung auf ,,Buro“ allgemein sinnvoll



6. Limitations, Fazit und Ausblick

ECHO-Homepage (Adaptiver Online Leitfaden)

http://www.echo-energie.de http://www.echo-energie.de/mobile
%\l e http://echo-energie.de/pages/leitfaden p~C ‘ 9 13) SFU Prei. | 7S Umwekipeve u T

ye.| & 3) elizabeth...l & (3) Your brai...| #* ProjektE... % {0 20
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5& 2 Andreas Homburg - Hoch... %3 Dropbox - Umps-SP_NH+... 2] Andreas Homburg - Hoch... M ILIAS - ILIAS-Anmeldeseite @ Dashboard - COGNium §§:" Persis High-Level Human ... " HS-Fresenius Hochschulv.. & Google

Impragsum - Datenschutz - Login

pcho :

Leitfaden Checklisten Team / Kontakt | Angebote Downloads

A i o o f Mo et S N e ol el S il

Erkundungsphase Findungsphase

Kampagnen-Gebaude festlegen, Zielgruppe Kemteam bilden und Initialworkshop

und Zielverhalten erkunden (Mai / Juni im umsetzen (etwa Juli / August im Jahr des
Jahr des Kampagnenstaris) Kampagnenstarts)

Rl | | Redds@
g | | Budquy
FEFD O CNCED

Konkretisierungshase Umsetzungsphase Abschlussphase

Kampagnendetails ausarbeiten (etwa Kampagne starten und am Laufen halten Kampagnenabschiuss - Erfolge bewerten

August / September im Jahr des (etwa ab September im Jahr des und Folgeschritte planen und anschieben

Kampagnenstarts) Kampagnenstaris) etwa April/Mai im Folgejahr des
Kampagnenstarts.

Bundesministerium

. edoyboofaps A AR RCE, * tir Umwelt, Naturschetz, R N
(@ o O ¢ FRESENIUS ,HISHE Bou und Raakiorschshe ‘,nw



http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
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an Hochschulen

Herzlichen Dank an alle, die die
Weiterentwicklung von ECHO unterstiitzt haben!

Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit
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