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1. Geschichte von ECHO 
 

Projektziele 

  

Online-Portal 
• Information zu Kampagnengestaltung 
• Materialien 

ECHO-Strategie: 
„Change Agents“  Workshops  Kernteam:  
- Grundlagen- und Analysewissen  
- partizipative Zielfindung, Kampagne   

Umsetzung an Hochschulen  
 Praxiserfahrung, systematische Evaluation 

ausgehend von den Erfahrungen aus der 
Praxisphase wird ECHO verbessert und 
in der Praxis verbreitet  

1.0 

2.0 

Anwendung / Evaluation  
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1. Geschichte von ECHO 
 

ECHO-Strategie: Ablauf 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

ein 

auslösen 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

4. Umsetzungsphase  
• Kampagne starten 
• am Laufen halten 

5. Abschlussphase 
• Kampagnenabschluss:  

Erfolge bewerten   
• Folgeschritte planen 
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1. Geschichte von ECHO 
 

ECHO-Strategie: Ablauf 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

ein 

auslösen 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

4. Umsetzungsphase  
• Kampagne starten 
• am Laufen halten 

5. Abschlussphase 
• Kampagnenabschluss:  

Erfolge bewerten   
• Folgeschritte planen 

Geschichte des Klimaschutzes vor Ort 

kennen, Kernteammitglieder 

kennenlernen: repräsentative, 

handlungsfähige Gruppe  

Materialien, konkretes Einsparziel 

Was war gut, was kann besser 

laufen?  



ECHO-Abschluss 7.11.2018 Hannover 

2.     Die Psychologie hinter ECHO 
 

Wirkmodell „Förderung engergiesparenden Verhaltens in Organisationen“ 

Forscher*innen 
(Workshops, Material, Beratung, 

(Online-Tool) 

Initiator*in, Kernteam 
(Gebäudeauswahl, Ziele, Hemmnisse, 

adaptiertes Material) 

Maßnahmen 
• Email GL 
• Aktionstag 
• Plakate 
• Flyer 
• Prompts 
• Thermometer 
• Steckerleiste 
• Reminder 

Email 

Psychologische 
Determinanten 
• Normen 
• Kollektive 

Wirksamkeit 
• Individuelle 

Wirksamkeit 

Verhalten 
• Licht aus 
• Stoßlüften 
• kein 

Standby 
• -1 Grad 

neue 
Gewohn-

heiten 

weniger 
Verbrauch 
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3. Die Kampagne 
 

Materialien 
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4. Wissenschaftliche Fragestellungen, Datenerhebung und Auswertung 
 

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 
 
 

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und 
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation) 
 
 
 
 
 

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden? 
(Formative Evaluation) 
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4. Wissenschaftliche Fragestellungen, Datenerhebung und Auswertung 
 

 

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 Prä-Post-Befragung der Mitarbeiter*innen zu Verhalten (n ca. 100),  
 Messung der Verbrauchsdaten (Quasiexperimentelles Design, in Kontroll- 
und Interventionsgebäude, n s.u.) 

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und 
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation) 
 Interviews mit Verantwortlichen (3 Messzeitunkte, n je ca. 7)  
 schriftliche Befragung der Kernteams (Workshopbewertung, n = max. 41) 
 (Verhaltens-) Beobachtung (in 5 Gebäuden) 
 Interviews mit Mitarbeiter*innen (n ca. 450) 
 Onlinebefragung Mitarbeiter*innen (n ca. 500) 

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden? 
(Formative Evaluation) 
 Interviews, Fragebögen (s. 2.),  
 ECHO-Teamdiskussion 

 
 
 



ECHO-Abschluss 7.11.2018 Hannover 

5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

y = 5543,5x + 152949 

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

kWh 

Hochschule 2: Kontrollgebäude [Strom] 

Oktober-März

Linear (Oktober-März)

2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-März)

Beispiel Einzelgebäude: 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

y = 425,18x + 35135 

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

45.000

kWh 

Hochschule 2: Interventionsgebäude 2 [Strom] 
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Linear (Oktober-März)

2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-März)

Beispiel Einzelgebäude: 



ECHO-Abschluss 7.11.2018 Hannover 

5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

y = 11483x + 236442 
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Hochschule 2: Kontrollgebäude [Wärme ber.] 

Oktober-März

Linear (Oktober-März)

2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-März)

Beispiel Einzelgebäude: 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

y = -282,04x + 225247 

0

50.000

100.000

150.000

200.000

250.000

kWh 

Hochschule 2: Interventionsgebäude 2 [Wärme ber.] 

Oktober-März

Linear (Oktober-März)

2 Periode gleit. Mittelw.
(Oktober-März)

Beispiel Einzelgebäude: 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

4,7% 

13,0% 

2,4% 

22,1% 

16,9% 

-9,9% 

-2,2% 

3,3% 
1,5% 

-9,9% 
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Entwicklungen im Strombereich Okt-Mrz 2016/17 
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16) 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

-8,5% 
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(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16) 

KG IG 1 IG 2 IG 3 Median KG Median IG
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 

10,5% 10,2% 
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Entwicklungen im Strombereich Okt-Mrz 2017/18 
(Angaben bezogen auf den Mittelwert 2013/14 bis 2015/16) 

KG IG 1 IG 2 IG 3 Median KG Median IG
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
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5. Ergebnisse 

Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 
Was ist zu beachten? 
 
• Zählerausstattung (Zähler vorhanden?) 
• Qualität der Daten (defekte Zähler, Zähler falsch angeschlossen) 
• Auswertungszyklen („Ableseinfrastruktur“ vorhanden?) 
• Vergleichsdaten (Daten vorhergehender Jahre und Vergleichszeiträume verfügbar?) 
• Besonderheiten (Baumaßnahmen, Nutzungseinschränkungen o. ä) 
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5. Ergebnisse 
Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe 
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation) 

 

 

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 Prä-Post-Befragung der Mitarbeiter*innen zu Verhalten (n ca. 100),  
 Messung der Verbrauchsdaten (Quasiexperimentelles Design, in Kontroll- 
und Interventionsgebäude, n s.u.) 

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und 
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation) 
 Interviews mit Verantwortlichen (3 Messzeitunkte, n je ca. 7)  
 schriftliche Befragung der Kernteams (Workshopbewertung, n = max. 41) 
 (Verhaltens-) Beobachtung (in fünf Gebäuden) 
 Interviews mit Mitarbeiter*innen (n ca. 450) 
 Onlinebefragung Mitarbeiter*innen (n ca. 500) 

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden? 
(Formative Evaluation) 
 Interviews, Fragebögen (s. 2.),  
 ECHO-Teamdiskussion 

 
 
 



Materialien als hilfreich 
bewertet 

n 

Steckerleistengutschein 67% 539 

Thermometer 66% 497 

Infobroschüre allgemein 54% 510 

Infobroschüre PC 48% 512 

Poster Licht 48% 492 

Infobroschüre PC 48% 512 

Aufkleber Stoßlüften 42% 506 

Poster lüften 42% 500 

Poster runterdrehen 39% 498 

Poster Drück mich 39% 505 

Merkblatt Steckerleisten 38% 544 

Aufkleber gesamt 37% 505 

ICH-MACHE-MIT-Bogen 15% 524 

5. Ergebnisse 
Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe 
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation) 

am häufigsten umgesetzte Tipps 

Licht ausschalten 

Stoßlüften statt Kipplüften 

Heizung herunterregeln 

PC vollständig abschalten 

Monitor automatisch abschalten 

Stromsparmodus am PC einrichten 

abschalten aller Geräte bei Abwesenheit 

Heizung beim Stoßlüften herunterdrehen 

Mobiliar abrücken 

alle Geräte an Steckerleisten anbringen 

Bildschirmhelligkeit herunterstellen. 
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5. Ergebnisse 
Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche und Zielgruppe 
bewertet? (Prozessevaluation, Formative Evaluation) 

 

 

1. Wirkt die Kampagne auf Mitarbeiter*innen und den Energieverbrauch? 
(Wirkevaluation) 
 Prä-Post-Befragung der Mitarbeiter*innen zu Verhalten (n ca. 100),  
 Messung der Verbrauchsdaten (Quasiexperimentelles Design, in Kontroll- 
und Interventionsgebäude, n s.u.) 

2. Wie wird die Kampagne umgesetzt und durch Verantwortliche, Kernteams und 
Zielgruppe wahrgenommen bzw. bewertet? (Prozessevaluation) 
 Interviews mit Verantwortlichen (3 Messzeitunkte, n je ca. 7)  
 schriftliche Befragung der Kernteams (Workshopbewertung, n = max. 41) 
 (Verhaltens-) Beobachtung (in fünf Gebäuden) 
 Interviews mit Mitarbeiter*innen (n ca. 450) 
 Onlinebefragung Mitarbeiter*innen (n ca. 500) 

3. Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden? 
(Formative Evaluation) 
 Interviews, Fragebögen (s. 2.),  
 ECHO-Teamdiskussion 

 
 
 



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?   
      (Formative Evaluation)) 
 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

ein 

auslösen 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

4. Umsetzungsphase  
• Kampagne starten 
• am Laufen halten 

5. Abschlussphase 
• Kampagnenabschluss:  

Erfolge bewerten   
• Folgeschritte planen 



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

• auf Frühzeitigen Beginn hinweisen: Start der 
Vorbereitungen im Frühjahr! 

• eigenes Budget beantragen 
• Energieverbräuche müssen messbar sein 
• Gebäudenutzer*innen in Ideenfindung 

einbeziehen, wo Energie eingespart werden 
kann; dabei sicherstellen, dass die Hinweise 
auch umgesetzt werden oder Feedback 
geben, warum nicht 



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

• Workshops als sehr hilfreich erlebt – 
Erfahrungsaustausch, gemeinsame 
Ideensammlung 

• Checkliste zur Kampagnengestaltung 
anwendungsfreundlich gestalten 



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

• Workshops als sehr hilfreich erlebt – 
Erfahrungsaustausch, gemeinsame 
Ideensammlung 

• Checkliste zur Kampagnengestaltung 
anwendungsfreundlich gestalten 

Aus dem Wort „ECHO“ 
etwas machen: 
„Nachhall“tigkeit - z.B. 
Theateraktion: 
losbrüllen und mit 
ECHO antworten  

Fußabdrücke, die zum 
Gebäude führen (so eine Art 
ökologischen Fußabdruck), 
innen am Infostand 
Willkommensposter: 
„Herzlichen Glückwunsch, Sie 
können etwas bewegen...“ 

CO2-Fußabdruckteppich  

Minimum- Maximum-Verbrauch im Gebäude 
erlebbar machen: alle machen alle Geräte an 
 Zähler wird abgelesen; alle machen alles  
   aus  Zähler wird abgelesen.  
        Oder: Wochenend- im Vergleich zu                        
 Wochenverbrauch… 

 
Wer kennt seinen eigenen Strom- 
und Wärmeverbrauch?  



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

• Plakate als Material wegen 
Sicherheitsbestimmungen 
ungünstig – andere Formate 
wählen 

• Selbstverpflichtungsbogen 
überarbeitet 

• Beschäftigtenbefragung als 
kritisch angesehen 

• Materialien bearbeitbar 
gestalten  



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

4. Umsetzungsphase  
• Kampagne starten 
• am Laufen halten 

• Feedback über Energieverbräuche und 
Möglichkeit für Mitarbeitende zum 
Mitreden und Mitgestalten  hohe 
Motivation  

• Bei den Kommunikationswegen auf bereits 
bestehende Strukturen zurückgreifen - z.B. 
Personalversammlungen, Fortbildungen 

• Anregungen der Mitarbeitenden ernst 
nehmen: 

zu viel 
Papierverbrauch 

meiden gute Platzierung 
der Plakate 

auf Umsetzbarkeit 
der Tipps achten 

direkte Ansprache 
gewünscht 



5. Ergebnisse (Wie kann die Kampagne verfeinert/verbessert werden?  
      (Formative Evaluation)) 

1.0 2.0 

1. Erkundungsphase 
• ECHO-Gebäude festlegen    
• Zielgruppe und –verhalten 

erkunden 

ein 

auslösen 

2. Findungsphase 
• Kernteam bilden   
• Initialworkshop 

durchführen 

3. Konkretisierungsphase  
• Kampagnendetails 

ausarbeiten 

4. Umsetzungsphase  
• Kampagne starten 
• am Laufen halten 

5. Abschlussphase 
• Kampagnenabschluss:  

Erfolge bewerten   
• Folgeschritte planen 



6. Limitations, Fazit und Ausblick 

Limitations  
• Schriftliche Befragungen: hoher Aufwand, kleine Stichprobe, begrenzt 

verallgemeinerbar  
• Wirksamkeitsnachweis nicht trivial 
• Bearbeitbarkeit und individuelle Anpassungen der Kampagne von uns eher 

„ausgebremst“, um Vergleichbarkeit zu waren  
 

Fazit und Ausblick 
• Weiterentwicklung hört nicht auf (s. Feedbackfunktion im Online-Tool) 
• Anwendbarkeit gegeben, Verbreitung sinnvoll! 
• Beta-Version der Echo-Hompage online  
• Ausweitung auf „Büro“ allgemein sinnvoll 
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http://www.echo-energie.de 

ECHO-Homepage (Adaptiver Online Leitfaden) 

6. Limitations, Fazit und Ausblick 

http://www.echo-energie.de/mobile 

http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
http://www.echo-energie.de/
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Herzlichen Dank an alle, die die 
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