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Forschungsteam

Integrales Forschungsteam
Hochschulleitung TU Braunschweig Kooperationspartner extern
____________ =
1 Projektleitung I
! IGS 1 IfP IfN SIZe
I Institut fiir Gebiude- & Solartechnik | Institut fiir Psychologie Institut fiir Nachrichtentechnik Steinbeis Innovationszentrum
GB3 I Univ.-Prof. Dr.-Ing. M. N. Fisch | Univ.-Prof. Dr. S. Kauffeld Univ.-Prof. Dr.-Ing. U. Reimers energie+
Gebaude- I 1
management T T T T T T T == == =
Jorg Jaspers elenia ISE IBR
st Alr Hochspannl{ngstechnlk Institut fiir Stadtebau Institut fiir Betriebssysteme e ENER(.;Y
und Elektrische Energieanlagen o ik Braunschweiger
Univ.-Prof. Dr.-Ing. M. Kurrat i Edbiutsmethast Lsiss RehirieRatbuid Versorgungs-AG & Co. KG
i e Ly Univ.-Prof. U. Brederlau Univ.-Prof. Dr.-Ing. L. Wolf ’
Univ.-Prof. Dr.-Ing. B. Engel
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MalRhahmenpakete

Neubauvorhaben: 146 Mio. €

BaumalRnahmen
€ Umgesetzt (2010 bis 2014): 28 Mio. €
EinzelmaRnahmen 60 Mio. €

s Betriebsmonitoring und -optimierung
Einfaches Monitoring: 200 Gebaude
/) Detailliertes Monitoring: 10 Gebaude

Gebaudetechnik
Optimierung RLT-Anlagen >1.000 m3/h

M
% Beleuchtung

Austausch der vorhandenen gegen eine
energieeffiziente Beleuchtung (LED)

Solarisierung
Installation von mind. 1 MWp PV-Anlagen

BHKWs

Dezentrale Versorgung mit mehr als 650 kWt KWK
Erganzung Kraftwerkskapazitaten EVUs
Einbindung angrenzender Stadtquartiere

Flacheneffizienz

Evaluierung ,realer Flachenbedarf
Stadtebauliche Nachverdichtung
Zentralisierung Hauptcampus

Nutzermotivation
Kommunikationstrainings
Nutzerworkshops
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Interventionsansatze des Instituts ftr Psychologie

Information
Kampagnen, Infos,

ails, Flyer, Website,
Briefe)
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Ambivalenz in Veranderungsgesprachen

In Veranderungsgesprachen aul3ern Mitarbeitende sowohl Grinde fir, als auch gegen die
Veranderung (z.B. mehr energiesparendes Verhalten).

»<Andererseits werde ich nicht
fur's Energiesparen bezabhilt.
Da haben andere Aufgaben

ke /

-Wenn ich an die Kosten denke,
versuche ich natiurlich schon, es
nicht zu ubertreiben....”

N
) Ambivalenz
Technische : — : :
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o
Q.

Was ist Motivational Interviewing?

Motivierende Gesprachsfiihrung (engl., Motivational Interviewing, Ml)

ist eine ,klientenzentrierte, direktive Methode zur Verbesserung der
intrinsischen Motivation fir eine Veranderung mittels der Erforschung und
Auflosung von Ambivalenz® (miler & Rolnick, 2009, S. 47)
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Was ist Motivational Interviewing?

Haltung des Energie-Managers

Partnerschaftlichkeit, Akzeptanz, Mitgefthl, Evokation

Hauptkommunikationsfahigkeiten
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Der Einsatz von Kommunikationstrainings und
Nutzerworkshops

AP1 AP2

Gebaude /Qualiﬁzerung VO”\ / Nutzer-Einbindung
" Energie-
Managern
Nutzer-Workshops
~ & = '
Energie \ «, .& ®
e- % -
A Nutzungskoordinator (A) Nutzer Geblude A -, &
@
) — e
Energie- }
B Nutzungskoordinator (B) Nutzer Gebaude B
i —— ()l
c Energie- .
Nutzungskoordinator (C) Nutzer Gebaude C
Kommunikations- ?
Trainings K /
® D ()

. ¢ ‘.

z ¥ S L * N M .
\ L Inst. fur W
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Arbeitspaket Kommunikationstrainings: Eine autonomie-
restriktive Kommunikation senkt die Nutzerlnnen-Motivation

/ Wissen Sie, auch wennuns
die Kosten massiv storen,

konnen wir ERIRIGRIEIE

>
Konfrontation zu den
‘ conAEmente
i,

Zeit

kX

&
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Arbeitspaket Kommunikationstrainings: Erwerb von Mi-
Techniken

« Erwerb von MI-Gesprachskompetenzen mit deren Hilfe Kolleginnen fir eine
positive Verhaltensanderung (z.B. energiesparendes Verhalten) sensibilisiert
und nachhaltig motiviert werden kdnnen

* In Gesprachen mit Widerstand umgehen und die Eigenmotivation von
Gesprachspartnern hervorlocken und starken

« Zielgruppe: Energienutzungs-Koordinatorinnen
+ Kleine Trainingsgruppen ermoglichen eine praxisnahe Vermittlung der Inhalte
« Auswertung von relevanten Kommunikationsszenarien

* Individuelle Ruckmeldungen zu Kommunikationskompetenzen
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Arbeitspaket Kommunikationstrainings: Erwerb von Mi-
Techniken

Theoretische Umgang mit
Grundlagen von Ml Widerstand
Basis-Techniken Uben am Fallbeispiel

Evaluation der ,Kolleglnnen zum
Gesprachskompetenz Energiesparen am

der Teilnehmenden Arbeitsplatz
motivieren”

Guntner, A.V., Klonek, F.E., & Kauffeld, S. (2018). A socio-motivational perspective on
energy conservation in the workplace: The potential of motivational interviewing. In V. Wells,
D. Gregory-Smith, & D. Manika, (Eds.). Research Handbook on Employee Pro-
Environmental Behaviour.
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Workshops als Intervention, um MalRnahmen, Motivation der
Mitarbeitenden und Blrosetting aufeinander abzustimmen

Moti-

Blro-
vation

setting

Szenario 1: Blrosetting, Motivation der MA,
und Malinahmen passen nicht zueinander.

Szenario 2: Die Malinahmen passen zum
Bilrosetting, aber die MA Motivation fehilt.

Szenario 3: Die MA sind fir die Malinahmen
motiviert, aber diese passen nicht ins Setting.

Technische
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Arbeitspaket Nutzerworkshops: Von der Themensammlung
zur Malsnahmenformulierung

Konkrete,
energiereduzierende
Verhaltensweisen der

MaRnahmen Mitarbeitenden

. formulieren
Strategien
entwickeln

. Krafte

analysieren&
auswahlen

.Themen
sammeln &
auswahlen

-
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Arbeitspaket Nutzerworkshops: Bindung an die Mal3nahmen

den Tag priorisieren

hochfahrt noch mal Ziele fir

- PC von eher kommenden
Kollegen anschalten lassen

Bescheid, dass er
meinen PC anschalten
soll, da er zu mir versetzt
Pause macht

Urlaub zurtick ist

Strategie +/- Malnahme Wer Bis Wann? »otolperstein“ , Hilfe*

+ Infoblatt an die Tlir zum Ich bringe einen Pullover | Alle MA Ende der Woche Vergesslichkeit Erinnerungsmail Gber
Buro mit zur Arbeit und Verteiler am

- Zusatzliches bewahre ihn hier auf Donnerstag
Kleidungsstiick ins Biiro

+ So lange Rechner Ich sage Herrn Maier Alle MA Wenn Hr. Meier aus dem | Herr Maieristim Urlaub | Ich schreibe ihm noch

heute eine Mail, damit
ich es wahrend der
nachsten 2 Wochen
nicht vergesse
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CO, Challenge: Hintergrund und Ziele

» Die Energiekostenbudgetierung und das EnEff Campus Projekt konnten
bereits viele Stellschrauben zur Optimierung des Energieverbrauchs
identifizieren

» Verbrauchsdaten zeigen jedoch, dass die Nutzerinnen-Motivation flr
Energiesparen zuriickgeht (Reboundeffekt)

» Ziel der Challenge: Das Thema Energiesparen den Nutzerlnnen ohne
.erhobenen Zeigefinger” wieder in Erinnerung rufen

+  Wettbewerbscharakter als Chance, die Mitarbeitenden der TU flrr eigenes
Energieeinsparverhalten zu sensibilisieren

» Steigerung des Energieeinsparverhaltens durch Rickmeldung Uber die
CO,-Emission des eigenen Gebaudes im Vergleich zu den CO,-
Emissionen anderer Gebaude der TU.

« Komparatives Feedback: die CO,-Emission eines Geb&audes wird mit dem
gemittelten Wert der CO,-Emission aller anderen Gebaude verglichen.

!

&,

&

¢ 3
¢ Technische
%E Universitiit 07.11.2018 | EnEff Campus 2020 TU Braunschweig | Amelie Giintner & Paul Endrejat | Seite 21

% Braunschweig
cH

&
]
4]
L]

L
-
E
-

Q.
‘T

%
.

Icons made by Freepik from www.flaticon.com



http://www.freepik.com/
http://www.flaticon.com/

Ermittlung CO2-Emissionen:
monatliche Verbrauchsdaten

+'+ Technische

Universitit O CO fiir Wirme und Strom werden
Sl = 2 Challenge 2018 mittels CO2-Aquivalente fiir

Fernwirme (BS|ENERGY) und

Gebiude: MUSTERHAUS Mai / Jun Netzstrom (deutscher Strom-

mix) ermittelt.
CO,-Emissionen

Gesamt 2015 13.905  kgCO, Fernwdrme: 225 g/kWh
Mai 2016 564 kgCO, Strom: 534 g/kWh

Mai 2015 1.080 kgCO,

Juni 2016 750 kgCO,

Juni 2015 635 kgCO,

Reduzierung 23,4%

Bezugswert Einfamilienhaus:
Durchschnitt Bestand
Deutschland,

beheizte NGF 140 m2, -201 kgCOz/Monat

Fernwidrme, Strom

-Aus wie 1 Einfamilienhduser
Bezugswert Atemluft: ‘Q FOZ Aussiolwie

Erwachsene Person,

o
rUhlge Atmung w Atemluft von 14 Personen

« ;
ﬂ) CO2-Kompensation durch 2 Bdume

Verdnderung zum Vorjahreszeitraum ’

Bezugswert Baum:
Laubbaum (Buche) ‘.,-, Reichweite mit dem PKW  1.146 km
80 Jahre, Hohe 23 m B
Stammdurchmesser 30 cm

Ranking
. CO2-Emissionen zum Vorjahreszeitraum (%)
Bezugswert Pkw: i Ranking:
Benziner, 7 Literj100 km 205 Ubersicht der aktuellen,
‘] I prozentualen Verinderung
105 W Platz 14 im Vergleich zu anderen
50 Gebauden der TU BS

*) Mittelwert der Verbrauchsmonate Mai und Jun nEffCampus 2020
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Wir sind dabei !

Zidl ionen TU Braunschweig Basisjahr 2016
Ziel der internen TU-Kampagne ist cs, dass durch dic Motivati-
on und das Engagement aller Beteiligten dic CO2-Emissionen
innerhalb cines Jahres auf dem Campus der TU Braunschweig Projahr : 24227.840 kgCO2
reduziert werden. Wahrend im Zuge der Encrgickostenbudge- ProMonat: 201898 kgCO2
ticrung bereits ciniges an Encrgic cingespart werden konnte,
wollen wir dics mit lhnen noch weiter steigern.

Dic COz-Emissionen entsprechen pro Monat:
Hintergrund
Der Wettbewerb crfolgt im Rahmen des interdisziplinaren For-

schungsprojektes ,EnEff Campus: 2020". Das Prasidium der TU
Braunschweig identifiziert sich in besonderer Weise mit dem oA s
Pilotprojekt und beteiligt sich inhaltlich und personell, um dic o e
Umsetzung von sowohl encrgetischen Magnahmen als auch
das energiceffizientes Verhalten voranzutreiben.

ﬂ i s et

Ablauf

Jedes teilnchmende Institut bekommt cinc monatliche Riick-

meldung zu den CO2-Emissionen seines Gebiudes. Veran-

schaulicht wird dies iiber einen Steckbrief, der auch u.a. Infor- COz -Kompensation durch 24228 Biume
mationen enthilt, wie Ihr Gebiude sich im Vergleich zu den

COz-Emissionen anderer Gebauden darstelit.

Informationen E 11 537.067 km Reichweite mit dem PKW
wwwtu-braunschweig.defcazchallenge

pot 7 < Preise im Gesamtwert von 20.000 €
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CO, Challenge: Ablauf und Teilnahme

» Preisvergabe:
= Gebaudepramie fur das Gebaude mit den hdchsten CO,-
Einsparungen: alle 2 Monate 2.000 €
» Kreativ-Preis als Auszeichnung individueller
Energieeinsparideen: Sachpreise
= Pramierung innovativer EnergiesparmalRnahmen: 5.000 €

2017  Nov Jan Mar Mai Jul Sep 2018
Dez Feb Apr Jun Aug Okt

COZ Challenge
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Bekanntgabe des ersten Siegergebaudes im TU Magazin

CO, Challenge: Erstes Siegergebiude steht fest Amelie V. Giintner, M.Sc.

Technische Universitit Braunschweig
Im November letzten Jahres startete die CO, Challenge an der TU Braunschweig. Der '”St't”””rfs""mo_lc’g'e o ) _
Lehrstuhl fiir Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie
Wettbewerb |duft ein Jahr lang im Rahmen des interdisziplindren Forschungsprojektes ,, EnEff Spielmannstrage 19
38106 Braunschweig
Tel.: 0531 391-2538
Gewinner wurde nun das Gebiude der Geschichtswissenschaft ermittelt. E-Mail: a.guentner@tu-braunschweig.de

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abtfacs

Campus: 2020 das die energetische Optimierung des Campus zum Ziel hat. Als erster

Bei dem Wettbewerb, bei dem Institute und zentrale
Einrichtungen in Uber einhundert Geb&uden rund um den
Campus um einen méglichst geringen CO,-Verbrauch Weitere Informationen

wetteifern, hat sich das Geb&ude in der Schleinitzstrafte 13 in

der ersten Runde durchgesetzt. Das Institut fiir Mehr Informationen zur CO5 Challenge gibt es hier.
Geschichtswissenschaft mit den Abteilungen Alte und
Mittelalterliche Geschichte, Neuere Geschichte und
Wissenschafts- und Technikgeschichte darf sich tiber 2.000
Euro als Siegprémie freuen. Im Rahmen der Preisverleihung

Ahnliche Beitrige

liberreichte der Hauptberufliche Vizeprisident der TU
CO;-Challenge startet: Wer spart, gewinnt

Uniweiter Wettbewerb zum Energieverbrauch
dem Campus

Braunschweig Dietmar Smyrek den symbolischen Scheck mit
der Siegerprimie und bedankte sich bei allen Beteiligten fiir

ihr Engagement. Den Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Studierenden des Instituts fiir

Geschichtswissenschaft ist es gelungen, ihre CO,-Emissionen in dem Betrachtungszeitraum um 16,8 % zu

https://magazin.tu-braunschweig.de/m-post/co%E2%82%82-challenge-erstes-siegergebaeude-steht-fest/
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Aktuelle Forschungsarbeiten zu den Arbeitspaketen
Kommunikationstrainings & Nutzerworkshops

Kommunikationstrainings

= Guntner, A.V., Klonek, F.E., Lehmann-Willenbrock, N. & Kauffeld, S. (submitted). The power of followers that do not
follow: Investigating controlling leadership behavior and its explanatory mechanisms in response to follower resistance

= Endrejat, P.C., Muller-Frommeyer, L., Klonek, F.E. & Kauffeld, S. (under revision). How to Turn Resistance into Change
Readiness? A Self-Determination Perspective on Change Agents’ Communication Behaviors

. Guntner, A.V., Klonek, F.E., & Kauffeld, S. (i2018). A socio-motivational perspective on energy conservation in the
workplace: The potential of motivational interviewing. In V. Wells, D. Gregory-Smith, & D. Manika, (Eds.). Research
Handbook on Employee Pro-Environmental Behaviour.

Nutzerworkshops ~

= Endrejat, P.C., & Guntner, A.V., & Kauffeld, S. (2018, September). Ein Blick in die Blackbox: Wie muss die Interaktion mit
Organisationsmitgliedern aussehen, um deren Motivation fir nachhaltiges Verhalten zu steigern? 51st Conference of the
German Society for Psychology, Frankfurt, Germany.

. Endrejat, P. C., Klonek, F. E., & Kauffeld, S. (2015). A psychology perspective of energy consumption in organisations:
The value of participatory interventions. Indoor and Built Environment, 24(7), 937-949.
https://doi.org/10.1177/1420326X15598820

. Endrejat, P. C., Baumgarten, F., & Kauffeld, S. (2017). When Theory Meets Practice: Combining Lewin’s Ideas about
Change with Motivational Interviewing to Increase Energy-Saving Behaviours Within Organizations. Journal of Change
Management, 17(2), 101-120. https://doi.org/10.1080/14697017.2017.1299372

. Endrejat, P. C., & Kauffeld, S. (2017). From ‘I Should’ to ‘Il Want’: Increasing the Internalization of Employees’ Energy-
Saving Motivation through Participatory Interventions. Umweltpsychologie, 41(2), 56—73.

" Endrejat, P. C., & Kauffeld, S. (2018a). Can't get no satisfaction? Motivating organisational energy efficiency efforts in
Germany. Energy Research & Social Science, 44, 146-151. https://doi.org/10.1016/j.erss.2018.05.005

" Endrejat, P. C., & Kauffeld, S. (2018b). Motivation towards “green” behaviour at the workplace: Facilitating employee pro-
environmental behaviour through participatory interventions. In V. Wells, D. Gregory-Smith, & D. Manika (Eds.), Research
handbooks in business and management series. Research handbook on employee pro-environmental behaviour
(pp. 267-286).
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Kontaktinformation

Fur Fragen zum Vortrag oder Interesse an einem Training in Motivational
Interviewing und/oder wissenschaftlichen Kooperationen.

Amelie V. Glntner Paul C. Endrejat

Tel.: +49 531 391 2538 Tel.: +49 531 391 2877
Email: a.guentner@tu-bs.de Email: p.endrejat@tu-bs.de

Technische : : :
% Universitit 07.11.2018 | EnEff Campus 2020 TU Braunschweig | Amelie Giintner & Paul Endrejat | Seite 27 =
¥ Braunschweig Y

Organisations- un
Sozialpsychologie




Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Technische Universitéat Braunschweig
Institut fur Psychologie
Abteilung fur Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie

Spielmannstr.19
38106 Braunschweig

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

M.Sc. Amelie V. Glintner « a.qguentner@tu-bs.de
Dipl.-Psych. Paul C. Endrejat * p.endrejat@tu-bs.de
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