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Abstract/Kurzusammenfassung

In dieser Keynote zum Thema ,Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an
Hochschulen - eine Exploration der Dynamiken und von Notwendigkeiten®, geht Prof. Dr. Rollwagen auf die
Notwendigkeiten anderer Orientierungen und die bestehenden Dynamiken der Wissensproduktion sowie
Veranderung von Designinnovationen durch algorithmische Innovation (KI) ein.

Hinweise auf die schon bestehenden Auswirkungen und zuktinftigen Veranderungen des Design von
Produkten, Dienstleistungen und hybriden Produkten durch algorithmische Durchbruchinnovationen (data
science, Kl) und damit die Relevanz von Data Science auf Basis der Domanenentwicklungen werden
gegeben. Hochschulen stehen im Strukturwandel der Wissensproduktion mit Wissenstechnologien und des
Wissenseinsatzes vor der Herausforderung durch eine intensivere strukturierte Zusammenarbeit mit anderen
Playern mit projektwirtschaftlichen Ansatze und einer Veranderung von ,science2business” Konzepten, Data
Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten nutzbar zu machen.

Hochschulen konnen vor allem als Teil Ihrer eigenen epistemischen Mission und vor dem Hintergrund der
gesellschaftlichen Herausforderung Plattformen fir Individuen und damit Zugadnge zum Weiterlernen
schaffen und eine neue Designinnovationskultur, neue Formen des Datendesigns, neue Rollen flir data
scientists und eine antizipativere Form des Umgangs mit Daten und neue Formen der Datenethik etablieren

helfen.
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DER BEITRAG VON DATA SCIENCE ZUM MANAGEMENT VON
ZUKUNFT, INNOVATIONEN UND PROJEKTEN AN HOCHSCHULEN

INHALT

* Relevanz Data Science — Domanenentwicklungen

» Eigener Standpunkt (zur Verortung)

« Dynamik im Strukturwandel: Veranderung der Wissensproduktion
« Implikationen dieser Dynamik

« Herausforderungen fur Hochschulen:
Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an
Hochschulen
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DATA SCIENCE — DOMANEN UND GEBIETE DER ANWENDUNG
WEITEN SICH AUS (1)

Datenauswertungen (Advanced Analytics) strukturieren

ALEXA SKILLS AUGUST 2018

* (Produkt)- Bewertungen — auch in Plattformen und
echnologiedkosysteme eingebettet (Echo/Alexa)

die Bewegung von Gitern und Kundeninteraktionen
im Vorhinein (Amazon, ,Anticipatory shipping“/US
Patent US 8,615,473 B2, Dec. 24, 2013

Unterstlitzung von Menschen in
« alltaglichen (Siri, TESLA, Shopping),
» Aasthetischen (style assistants),
« sozialen und persdnlichen Belangen

https://webdesign.tutsplus.com/articles/how-can-artificial-intelligence-do-wonders-while-designing-user-experiences--cms-29752
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DATA SCIENCE — DOMANEN UND GEBIETE DER ANWENDUNG
WEITEN SICH AUS (2)

Datenauswertungen strukturieren

* Neue Produkte und die Arbeit von
Designern (,Generative Design®)

INSPIRE

GENERATE FABRICATE

EXPLORE

 die Erarbeitung der politischen Losungen ,
zu gesellschaftlichen Herausforderungen design/

,Data-driven government is not about
technology. It's about leveraging data as an
asset to deliver on government’s mission to
improve citizen’s lives.” (van Leent (2018))
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Quelle: Autodesk Research. In: http://www.digitaleng.news/virtual_desktop/2015/09/autodesk-research-project-dreamcatcher-pushing-the-limits-of-generative-
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EIGENER STANDPUNKT/PERSPEKTIVE

Szenario yExpedition Deutschland®
Ein Rundumblick in Deutschland im Jahr 2020 entlang der sieben Beschreibungsdimensionen

- Auseinandersetzung mit Dynamiken des Strukturwandel

und neuen Technologiengenerationen/Experte fur

Wertschépfungsmuster ™ Politisch-rechtlicher Rahmen
. " . . ) Floxible Koope_raioqsn von Die langsame Entkrustung —
strategische Frihaufklarung (Deutsche Bank/Daimler) Sty de Pmpleviie 2ur kooperativen, lernanden Reguierung
- Berater/Experte fur Zukunftsfragen von Unternehmen, e g T

] . . Modulare Bildung , Pt_mmlial
Forschungsorganisationen, Regierungen g AT | oyt
| nicht nur in der stabil-
sierten Mittelschicht
- Professor am Fachbereich Design der Hochschule
Fresenius (Innovationsmanagement) %
®!
! =
1\ O 2 2
) RNG) ¢ e =
‘ 1@y T ( \ R
. . X0 ] B 2
— Aktuelles Forschungsprojekt: law °
,Enabling more ethically responsible and sustainable i O i G R T | A NIRRT R e i s

Algorithmic and Atrtificially Intelligent Design Innovations®  Quelle: Hofmann et al 2007: 21

(Planning Grant der VW Sitftung)
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DATA SCIENCE/DATENVERARBEITUNG
ALS DEEP TECH-BASIERTE DURCHBRUCH-INNON " e oo wcmioss s crton e

Top 10 median year-over-year growth rates for tags with =10,000 quastions

« Deep tech

— Komplexe technische, neue Systeme werden benutzt (,cutting
edge technical systems®)

— Komplexes und tief gehendes technisches Wissen
(,cutting edge knowledge“ zu Technologien und

Designkonzepten)
Most dramatic year-over-year increases in technologies on Stack Overflow
*  Durchbruchinnovation (,,Breakthrough e e b P
technologies®) / B
— Schafft neue Méarkte (oder Marktsegmente) /“
— Ermdglicht neue (Kombinationen von) /
Produkte e e —

ipad swift tensorflow

— Ermdglicht und nutzt neue
Produktionstechnologien- und -methoden

— Nutzt Ressourcen anders/intensiver
- ErmngiCht andere Formen der Organisation e %mﬂ 2010 2002 2014 2016 2018 2010 2012 711:4——-’7-01-/:(}\8

von Wertschopfung/von Geschéaftsmodellen

% of Stack Overflow questions (per month)

Silge, Julia: The Cliffs of Insanity: Dramatic Shifts in Technologies on Stack Overflow. In: https://stackoverflow.blog/2017/11/13/cliffs-insanity-dramatic-shifts-technologies-stack-overflow/
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Dewey Class Nummern Data Mining

005.7
005.74

006.312

006.331
658.472

Data in computer systems

Data mining
(using database management methods)

Data mining
(using artificial intelligence techniques)

Artificial intelligence — knowledge acquisition
Business intelligence

Quelle: https://www.oclc.org/content/dam/oclc/dewey/updates/ddc23/006.3-006.3843 20131216 DDC23.pdf
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DATA SCIENCE/DATENVERARBEITUNG ALS DEEP TECH — QUELLEN
DES WISSENS NACHGEZEICHNET MIT HILFE VON DEWEY-
KLASSIFIKATION

0061.3 Standard subdivisions for artificial intelligence & natural
computing

(computational intelligence, intelligent agents,multi-agent systems,
guestion-answering systems, comprehensive works on artificial
intelligence and cognitive science. Class swarm intelligence; class
robotics , cognitive science, logic programming; pattern recognition)

* Machine learning
* Genetic algorithms

« Natural computing (For information processing in nature, see
570.382)

« Nature-inspired models and techniques of computation
(biologically-inspired computing For neural networks, for computing
with natural materials)

e Cellular automata .382 3

« Evolutionary computation (genetic algorithms, genetic
programming, evolutionary programming).382 4

« Swarm intelligence (Including ant algorithms)
« Artificial immune systems, Artificial life .384
«  Computing with natural materials
. 19.09.18 HIS-Tagung
~Maolecular computing/Quantum cormpidingo rolwagen


https://www.oclc.org/content/dam/oclc/dewey/updates/ddc23/006.3-006.3843_20131216_DDC23.pdf
https://www.oclc.org/content/dam/oclc/dewey/updates/ddc23/006.3-006.3843_20131216_DDC23.pdf
https://www.oclc.org/content/dam/oclc/dewey/updates/ddc23/006.3-006.3843_20131216_DDC23.pdf
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (1)

Wissensgenerierung wird beschleunigt: Mehr, starker
spezialisiertes Wissen wird schneller produziert

Schnelle Weiterentwicklung von Wissenstechnologien
Beschleunigung der (Wissens)-Technologieadoption
Datenverarbeitung & Wissensproduktion voraussetzungsreicher

Von Wolken und breiten Graten/Randern: Mehr Daten werden
anders verteilt in neuen Architekturen verarbeitet (Cloud/Edge)

Wissens- und datenintensivere Produktion - Mehr Daten
(mehr cyber-physische Daten und Solutions (,Industrie 4.0%))

Mehr Erfahrungen und haptische Produkte (Produkt-
eigenschaften) in Daten Ubersetzt (Sensoren,Omni-channel, 3D-
Scanning, Visualisierung, Wearables, Interfaces)

Mehr wissensintensiveres Produktdesign und hybride Produkte

Bewertung von Immateriellem/Bedeutung geistiger
Eigentumsrechte nimmt zu

Wissensintensive Dienstleistungen gewinnen volkswirtschaftlich
an Bedeutung
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Fachbereich Design der Hochschule Fresenius

The Future of Jobs Report 2018

Figure 2: Technologies by proportion of companies likely to adopt them by 2022 (projected)

User and entity big data anahytics
App- ard web-enabled markets
mtermet of things

Machineg lzaming

Cloud computing

Digial trade

Augmentsd and virtual reslity
Encryption

Mew materials

‘Waarablke akectronics
Distribwsed kedger (olockohain)
30 printing

Autonomous transport
Stationary robots

Cuantum computing
Man-hurmaneid land robots 33%
Biotechroiogy

Hurmanoid robots 23%

Aerial and underwater robots

Source: Future of Jobs Suresy 2018, Waorkd Economic Forum.
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (2):
ALGORITHMISCHE INNOVATION &ALGORITHMISCHE AKZELERATION

« Automatisierung der

Datenverarbeitung/Wissensproduktion: 2.00% Tag
Algorithmische Innovation (Machine Learning) 1.80% - ° ﬁlapr;d;:srim
. . . lasti
- Beschleunigung der Wissensgenerierung: £ 160%- o inyad
. . . =]
Algorithmische Akzeleration E 0%
]
* Monetarisierung: Aus Daten/Wissen wird (immaterielles) E 1.20%
Vermogen 2 1.00%-
@ I,
Disruption auf Basis von g 0.80% - .
Datenkompetenz/Wissensintensitéat £ os0%- -
Veradnderung in der Wissensproduktion besonders der é 0.40%
Organisation der Wissensarbeit: - - TN ]
. . . 9~ ” 7y : 7] \
Freiberufler/Projektarbeiter/’Gig Economy s N
= 0.00%

- Partielle ,Demokratisierung* der Daten- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
/Wissensproduktion (und mehr Forderungen danach)

Year
Automatisierung der Entscheidungsfindung
(auf Basis Wissen/Datenverarbeitung)
19.09.18 HIS-Tagung
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DYNAMIK — VERANDERUNGEN DER WISSENSPRODUKTION (1):
ALGORITHMISCHE INNOVATION/AKZELERATION

Vereinfachung
Verbesserung
WARUM :
Kostenersparnisse
? :

WIRD GEFORSCHT" Innovation
Beschleunigung
Reputation (wissenschatftlich)
Wettstreit der Modelle (Einstellung zu Wissensgenierung oft

,move-fast-break-things’ - Mantra of Silicon Valley”
/Solutionismus

Wirtschaftsakteure (Software, Automotive, Versicherung,...)
e Forschung - Unis (institutionalisiert)
VON WEM

Geeks/Nerds
WIRD GEFORSCHT? N — Stiftungen
Individuen

- Gesellschaft wenig/nur teilweise an der Forschung
beteiligt
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DYNAMIK DER WISSENSPRODUKTION —
NEUE FORMEN DES LERNENS

* Youtube statt Blichern

« Immersive Experiences (school of machines: Machine learning for artists)

« Micro learning mit microcredentials
Stark nutzenorientiert - aber auch dartiber hinaus - selbst zeitlich getaktet
Didaktischer und padagogisch aufwandiger (Erklarvideos und Data Labs (Stack Fuel))
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AUTOMATISIERUNG DATENVERARBEITUNG - ALGORITHMISCHE
INNOVATION: “ULTRA PERSONLICH"/PRADIKTIV

* Nutzung von Datenverarbeitung und
Wissenstechnologie zur ,Ultra-Personalisierung®
und Pradiktion
(u.a. Facebook algorithmus FB Learner Flow:
“Facebook could use its massive data on user
preferences to anticipate the products that consumers
want before consumers even realize it, and could work
with retailers on predictive shipping. (Wright 2018))

« ‘“Ultra-Personalisierung” fuhrt zu héherer Konversion

» Pradiktion strukturiert potenziell Formen des
Verhaltens mit

CONSUMER

BEHAVIOR

i3
. e

LEARNING

PREDICTIVE
BEHAVIOR

SCORING

VISUALIZATION

Amazon Wants to Use Predictive Analytics o Offer Anticinotory Shipping

Quelle: Wright (2018): How Facebook Al may help to change the way we shop online in the future
https://www.cnbc.com/2018/09/15/the-key-to-a-facebook-stock-recovery-an-ai-based-attack-on-amazon.html
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DYNAMIK DER WISSENSPRODUKTION — AUTOMATISIERUNG
DATENVERARBEITUNG — IMPLIKATION: VERANDERUNGEN IM
DESIGN

,ourch algorithmische Innovation (fortgeschrittene Datenverarbeitung auch auf Basis kunstlicher Intelligenz) werden
Designinnovationen ermdoglicht.”

“Kl & Design wird sich hauptséachlich auf Interaktionsdesign (Visual/Communication Design) und Produktdesign/Service-
Innovation und Interface-Innovationen) auswirken und dies in allen Produkt- und Lebensbereichen.”

“Je starker interne, externe und Nutzerdaten sinngemalf? verknipft werden, desto eher kann die Interaktion, das Design
von Produkten, das Kauferlebnis und die &sthetische Erfahrung personalisiert werden und je grél3er sind die
Auswirkungen”
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK: VERANDERTE

QUALIFIKATIONSBEDARFE

Eis 202|_3: 700.000 'Il'e(r;]hgolo ie- Massiver Bedarf an Fachkraften
ezialisten zusatzlich bendtigt. : :

ehr als 2,4 Miio. _Erwerbstétl%e und Weiterbildung
mussen weitergebildet oder umgeschult -
werden, um ihre Kompetenzen in _
digitalem Lernen, vernetzter Teamarbeit
oder unternehmerischem Agieren

auszubauen. SR 700.000 ¥
TECH-SPEZIALISTEN
Besonders grol3 Bedarf an (2.B. Big Data Analysten,
- Experten zum Thema komplexe UX-Designer, Robotik-
Datenanalyse (455.000) ab Entwickler)

- bis zu 80.000 nutzerorientierte
Designer

- 66.000 Web-Entwickler und
Experten fur Konzeption und
Administration von vernetzter IT-
Systeme

40} DIGITALE SCHLUSSEL-
B’ 7 QUALIFIKATIONEN

- 27.000 Smart-Hardware- und (z.B. Data Literacy, Kollaboration,
Robotik-Entwickler digitales Lernen)

J

Herausforderung
in der Spitze:

Spezialisten fiir den Umgang mit
transformativen Technologien werden
in allen Branchen benétigt und sind eine
knappe Ressource am Arbeitsmarkt

Herausforderung in der Breite:

Neue Arbeitsformen erfordern ein verdndertes
Set an Schliisselqualifikationen bei allen Mitarbeitern

NICHT-DIGITALE
SCHLUSSELQUALIFIKATIONEN
(z.B. Adaptionsfahigkeit, unternehmerisches
Denken)

www.future-skills.net

Quelle: Stifterverband/McKinsey
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERTE QUALIFIKATIONSBEDARFE (INTERNATIONAL NACH

Top ten most emerging and declining roles
ABFAk\It\I(tE]HREN)t bast 2013.2017 (Linked| between 2013-2017 as observed in hiring trends,
OOK 1o the kecent Fas - (LinkedIn) by region (rate of change)

Basics and Infrastructure: a boom in real estate brokerage hire -
decreasing relative demand for engineering roles and for technicians

of various kinds. Western Europe

Consumer industry: demand for Sales Managers outpaced by Suftware Enginger -—
demand for Marketing Managers and Software Engineers i e e e -
Energy industry: demand for Managerial and Sales personnel has L s -
outpaced demand for Technicians and Engineers.  Hurmen Rescurces Consulant -
Information and Communication Technology industry: demand reislal g il i —
for Systems Administrators has been outpaced by an increase in  DamAnays "
hires specializing in Experience Design and MarKeting. e i e .
Healthcare: specialized roles in nutrition and mental in contrast to L i -
generalist roles such as Nursing staff or Medical Officers. " Photogragher -
Professional Services sector: creative, editorial and journalistic e -
roles downward trend, increase in broader content roles. _ Food s Beverage Server -
Digital, marketing and talent-related r[1)rofe55|ons dominate the list e e -

. S . umalst |
of roles that have experienced upward hiring trends alongside Salesprsan . — .
marketing specialists, and professionals specializing in software 2 r ] :

engineering, Data Analysts, User Experience Designers and
Human Resources Specialists.

WEF 2018: 21, Figure 10
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERUNG DER AUFGABEN UND ROLLEN (1)

Table 3: Examples of stable, new and redundant roles, all industries

- Die Rollen in Jobs verandern sich stark

Neue Rollen v.a. im Kontext von Daten- und

Wissensverarbeitung

Managing Cirectors and Chief Executives

General and Cparations Managers®

Software and Applcations Developsrs and
Aralysts®

Data Analysts and Scientists®

Bales and Marksting Profassionals®

Bales Representatives, Wholaszala and
Manufaciuring, Techrical and Sciertific
Products

Human Resources Specialsts

Firancial and Investment Advisers

Database and Metwork Professionals

Supply Chain and Logistics Specialists

Risk Management Specialists

riommation Security Arabysts®

*anagemeant and Organization Analysts

Electrotachnology Enginesrs

Crganizational Developmeant Specialists”

Chemical Processing Plant Operators

Univarsity and Higher Education Teachars

Compliancs Officers

Enargy and Petroleun Enginesrs

Fobotics Speciaists and Engineers

Pedroleum and Matural Gas Rafining Plant
Cperators

Cata Anafysts and Scientists”

Al and Machine Learning Specialists

Ganaral and Opsrations Managers®

Big Data Specialisis

Cagital Trarsformation Spedalists

Saks and Marketing Professionals”

Mew Technology Spedalists

Crganizational Development Specialisis®

Scitwars and Applications Developers and
Anakysis®

Information Technology Sarvices

Process Automation Specialists

Irncvation Professionals

Information Secunty Anakysis*

Ecommerce and Social Media Spaecialists

Uiser Expearience and Human-Maching
Imtaraction Designens

Training and Development Specialisis

Robatica Specialists and Enginsers

People and Culture Specialists

Cilant Information and Customer Sendics
Wiorkuars®

Sarvice and Solutions Designars

Cagital Marketing and Strategy Specialksts

Data Entry Clarks

Accounting, Bockkesping and Payroll Clerks

Administrative and Exscutive Secrataries

Assembly and Faciony Workers

Client Information and Customear Sarvics Workers®

Business Senvicas and Administration Maragers

Accountants and Auditors

Waterial- Recanding and Stock-Hesping Clerks

General and Operations Managers®

Pastal Service Clarks

Financial Anahysts

Cashiers and Tickst Clerks

Mechanics and Machinery Riepairars

Telkemarkstars

Electronics anc Telecommunications Installsrs
and Aepairers

Bank Tellers and Ralated Clarks

Car, Van and Motoroycle Drivars

Sales and Purchasing Agents and Brokars

Cooe-To-Door Sales Waorkers, Mews and Streat
‘endors, and Related Workers

Statistical, Finance and Insurance Clarks

Lavryers

Source: Future of Jobs Sursay 5018, World Economic Farum.
Mote: Foles marked with * appear across multiple columns. Thig refiacts the fact that they might be sesing stabla or dedinng demand across ane ndustry but be in
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK:
VERANDERUNG DER AUFGABEN UND ROLLEN (2)

The Future of Jobs Report 2016

- Evolution der (bezahlten) e 4 e kille d 4 2018 ve. 2095
Tétigkeiten dbile & L.Omparing skills aemand, VS, , top ten

_ “jobs will be disrupted,

. Anahgtical thinking and innowation Analytical thinking and innovation harual dexterity. encdurance and pracision
displaced, deconstructed, _ _ _ L . . -

” Complax problesm-soing Active lesaming and karming strategiss Wemory, verbal, auditony and spatial abilities
or durable Critical thinking and anabysis Creativity, onginality and inititva Managemant of financial, matanal rescurces
(Latham/Huberd 2018) Active kaming and learning strategies Technology design and programming Technology instalation and maintenancs

. Craativity, onginality and infiatiee Critical thirking and anakysis Reading, writing, math and actie listening
- From automation to ST — . —- o G
. Attantion to detail, trustworthiness Complex problem-sohing hWanagement of personne
augmentation Emational intelligencs Leadarship and socid influsnce Quality control and safety awareness
(WEF 201810) Reascning, problem-soking and ideation Emoticral inteligence Coordination and time managament
. . . . Leadership and social influence Heasoning, problem-schving and ideation Wiswal, auditory and speech abilties

- GfOWlng skills |nStab|I|ty Coordination and tima managsmant Systems anabysis and evaluation Technalogy uss, manitodng and condrol

(WEF 2018)

Source: Future of Jobs Survey 05, World Soonomes Fonam.

- Areskilling imperative

(WEF 2018)
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IMPLIKATIONEN DIESER DYNAMIK —
NEUE ANFORDERUNGEN AN DATENKULTUR /DATENSICHERHEIT

Datenkultur
Sharing
« Datensicherheit (Hacking/Anonymisierung)
Datenverwendung — Datenpotentialitat
Eigene codes of conduct der Hochschulen und Akteure?

* ,Moral hazard” — wer ist verantwortlich , wer, wann was, mit Daten macht und welche Folgen dies hat?
Ethikrate , was sind die Daten wert?, wie werden sie verwendet? , wie kdnnten sie verwendet werden ?
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DER BEITRAG VON DATA SCIENCE ZUM MANAGEMENT VON
ZUKUNFT, INNOVATIONEN UND PROJEKTEN AN HOCHSCHULEN

INHALT

* Relevanz Data Science — Domanenentwicklungen

« Eigener Standpunkt (zur Verortung)

« Dynamik im Strukturwandel: Veranderung der Wissensproduktion
» Implikationen dieser Dynamik

 Herausforderungen fur Hochschulen:
Data Science zum Management von Zukunft, Innovationen und Projekten an
Hochschulen
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DATA SCIENCE (ZUM MANAGEMENT VON/FUR MEHR) INNOVATION
AN HOCHSCHULEN — NEUE HERAUSFORDERUNGEN

Daten-/Wissensproduktion wird ... Herausforderungen fiir Hochschulen ...

.. hybrider/produktorientierter/ldsungsorientierter ~.domanenimmanent wirken, neue Designphilosophie und
Deisgninnovationskultur

...schneller/beschleunigt ...Dynamik mitgehen, auf Validierung und die Vermittlung des Wissens
(auch an andere Gruppen) achten

__monetarisierter ...neue Geschaftsmodelle etablieren helfen,
Hintergrundnetzwerke unterstutzen, ,gain-sharing”
vorantreiben

...pradiktiver/auf Vorhersage orientiert ...Kultur der Antizipation im Datendesign/
als Teil einer neuen Datenethik
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATION DURCH
PROJEKTWIRTSCHAFTLICHE ANSATZE/SCIENCE2BUSINESS 2.0

Stiftungslehrstihle/- professuren

Inklusive Modelle (Labs, Plattformen)

Pfade der Wissenstransformation in/fur

OrganisationenProjektpfade

Partnerschaften Programme/Abschluss- und Anschlusssysteme
Personlichkeiten entwickeln Lernanstrengungen und —erfolge (Microcredentials/Badges)
(Lehrende) bewerten und in Pfade flr sich entwickelnde Personlichkeiten

uberfuhren

Projekte/Projektportfolios

AKADEMIE MODE & DESIGN
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATION DURCH
SCIENCE2BUSINESS 2.0 - PROJEKTWIRTSCHAFTLICHE ANSATZE

« Projektwirtschaftliche Figure 8: Preferred partners in managing the integration of new technologies and workforce transition
Ansatze von
Hochschulen

kénnten eine gute Epeciaka) doparknents larry
Unternehmen und

andere Akteure bel ok seooigmon:

der digitalen

Transformation und Rt G

0 der ernchien nraboral sckcatonsl nattors

ynamik der

Wissensproduktion/D Local educational institutions

atenverarbeitung zu

begleiten Govermment pogrars [

domaéanen- und
Idsungsorientierte Source: Future of Jobs Survey 2018, Warld Economic Forum.
Vernetzung ist

wichtig
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN -
PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION

« Dynamik nutzen ! — Als Hochschulen auch auf Weiterbildung (,re- und upskilling“) setzen — auch berufsbegleitend/flexibel

« Keine reine Ausbildung fur die Bedarfe sondern verantwortliches Handeln (kritisches Denken), um nachholende
Rechtsentwicklung und gesellschaftliche Entwicklung zu unterstlitzen

« Bildung sollte nachziehen - Zugang zu Bildung schaffen — auch fir Benachteiligte, fir mehr Transparenz, Diskurse und
Legitimation — denn diese sind auch vom ,Design von neuen Losungen auf Basis von Data Science betroffen

« Mehr Sozioinformatik & Ethical data design by design, weil Dynamik der Wissensproduktion zu hoch und zu schnell fiir die
Begleitung gesellschatftlicher Institutionen und der Politik ist

« Experimente fur neue Arbeitsteilung zwischen Mensch und Automat/Maschine & Augmentierte Kreativitat

« Ungewohnliche Projekte wagen: Data science and craftsmanship — denn Handwerker werden in Zukunft auch mit data
science-basierten Designinnovationen konfrontiert (,Smart Home*, ,smart building*)

« Datendesign — Design von Automaten zur Wissensverarbeitung (mit emotionaler Intelligenz
(Sollten Automaten auch Konzepte vermittelt bekommen, die auf self-awareness und Empathie abzielen?)
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN -
PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION

« Data Labs und Plattformen schaffen!

« Datenerhebung - demokratischer - neue Formen der Teilhabe und open data (science) ernst nehmen - Neue Formen der
Zusammenarbeit — neue Kultur der Datenverarbeitung — Data Sharing

« Langfristigkeit im Engagement ermdglichen — Validierung und Wissensvermdgen nachhaltig stellen (Julich Modell)

« Third Mission ernst nehmen: Allgemeinbildungsaspekt ernst nehmen, denn die ganze Bevidlkerung muss mitgenommen
werden/Innovationsorientierung auf ,wicked problems® — kritisch-gestaltendes Denken etablieren

LA wicked problem is a social or cultural problem that is difficult or impossible to solve due to incomplete or contradictory

knowledge”
« Vorteil der Orientierung auf systemische Losungen fur ,wicked problems® — Auftun neuer Férderungsmaglichkeiten im digitalen
Umfeld
« Den Wettbewerb der Modelle mit gestalten — Wissen sichern - Validierung : die Jagd nach dem neuesten leistungsfahigsten
Datenmodell
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HERAUSFORDERUNG FUR HOCHSCHULEN - DEFINITION NEUER
ROLLEN — GESTALTUNG DER VERANDERUNGEN DER ROLLEN
ITATIGKEITSPROFILE

Data analyst — bereitet Daten auf und identifiziert Muster, mit denen die Aufgabenstellung beantwortet werden kann.
Data engineer — geht tief rein, arbeitet mit dem scientist und den anderen zusammen!)

Data scientist — in der ,solution“ des Problems arbeiten

Data architect — kommen ins Spiel, wenn die Datenmengen fur die normale IT zu grof3 werden und bauen Strukturen
Data business developer — betriebswirtschaftliches Bindeglied, entwickelt die Business Cases und beurteilt Losungen

Data manager — werden hinzugezogen, wenn Datenqualitat nicht punktuell in jedem Projekt, sondern langfristig verbessert werden
soll

Data strategist — kann Datenanalysen auch mit weitereichenden sozio-technischen, strategischen Transformationsprozessen
verbinden, definiert zuklnftige Parameter

Data designer — Gestalten von Daten und Losungen fur ,Wicked problems®, schaffen neue Zugange/Perspektiven auf Daten und
den darauf basierenden weiteren Prozessen der Produktentwicklung, Produktion, Marketing (Design von Strukturen
und Prozessen). Deren Kénnen: wicked problems verstehen & l6sen — Nichtwissen spezifizieren, Lésungen
erarbeiten

Data trainers, explainers, and sustainers — als Vermittler der steigenden Komplexitat; essentieller Bestandteil digitaler
Transformationsprozes
19.09.18 HIS-Tagung
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN —
PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER
MISSION (1) - VERANDERUNG DESIGNINNOVATIONSKULTUR

Hochschulen als Pioniere einer neue qualitativer Zielorientierung
fur Innovationen mit neuen Designinnovationskulturen:

,Break’

,Shake’

,make‘ and

,do not fake’

STATT: ‘move-fast-break-things’ - mantra of Silicon Valley)”
* |n der Doméane Daten verarbeiten und Wissen schaffen,

Modelle validieren und die (langfristigen) Folgen bedenken von
hdchster Bedeutung
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN — INNOVATIONEN —
PROJEKTWIRTSCHAFTLICH, MIT ETHISCH-EPISTEMISCHER MISSION (2)

Neues daten- und wissensbasiertes Designverstandnis und Problemldsungsverstandnis an
und durch Hochschulen befordern: Design fur mehr Nachhaltigkeit und Ethik, denn dies kann
Wissenstechnologie auch unterstlitzen

Datendesign und Designverstandnis:
- Mehr interdisziplindre, doméanenorientierte und domanenimmanente Zusammenarbeit

- Die Gesamtheit von Daten — Erfahrungen — Handlungen — Entscheidungen erfassen.
Brt'elte_res Wissen in Domanen: Domé&nen und unterschiedliche Daten und Verantwortung
integrieren

- Neues Denken in der Entwicklung von Dienstleistungen und hybriden Produkten —
Artificially intelligent enabled & augmented design innovation

Datendesignethik — bisher spielen ethische Uberlegungen eine untergeordnete Rolle
- Ethik wird objektiviert — operationalisiert: Das sind Werte, die beachtet werden mussen
- Neue Formen der erweiterten Ethik:

- Automatische Ethik (wie sollen sich Automaten verhalten)

- Antizipative Designinnovation & Antizipative Ethik fir mehr Nachhaltigkeit —

Folgenabschatzung wichtig: data professonals (v.a. data designer) sollten Folgen ety e ier
mitdenken lernen, auch mit Blick auf (nicht-intendierte) Nebenfolgen
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DATA SCIENCE AN HOCHSCHULEN —
VORURTEILE KENNEN - DIE GESCHICHTE BEACHTEN

Als ein wichtiger Teil von Datenethik sollten vor allem die verschiedenen Quellen von Vorurteilen beachtet werden, wie
- Reifikationsbias (Das mentale Modell bildet nicht die Wirklichkeit ab)
- Gruppenzugehdorigkeits-Bias (Ober-/Mittelschicht vs. Unterschicht)

- Wissensniveau-Bias (hdheres Verstandnis der Materie)

- Geschlechtsbias

- Ethnischer bias

- Demographischer bias

- Emotionaler bias

- Politischer bias

- Performanzbias

- Aesthetischer bias

- Verarbeitungs-Ruckmeldungsbias (Feedback loop bias: wie kriege ich auch im laufenden Betrieb der automatisierten
Datenverarbeitung/KI Fehler mit)

Dies wurde helfen, durch eine verstarkte Tatigkeit der Hochschulen in diesem Bereich nachhaltigere und ethisch vertretbare
Designinnovationen mit Hilfe von fortgeschrittener Datenverarbeitung und algorithmischer Innovation zu ermaéglichen.
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