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[ = Partizipation & Veranderungen — Wortber sprechen wir? ]

» Analyse — Den Status-quo verstehen
* Intervention — Veranderungen kommunizieren
» Praxis — Partizipatorisch Veranderungen entwickeln
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Mitarbeitende des Facility-Managements sind zentral zur
Motivierung und Nutzereinbindung

Veranderungsagenten

v

Verwaltung
Vorgaben
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Der Unterschied zwischen Change Management und
Organisationsentwicklung

Change Management Organisationsentwicklung

Prozesse

Prozesse
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Stufen der Beteiligungsmaoglichkeiten

/Selbstorganisation Geht tber
/ Partizipation hinaus
/ Entscheidungs- /
kontrolle
/ /

/ Partnerschaft / Partizipation

/ /

/ Mitbestimmung /

/ /

/ Einbeziehung /
/ /
/ Anhérun / Vorstufen der Partizipation
g (oder Alibipolitik)
/ /
/ Information /
/ /
/ Anweisung /
/ / Nicht-Partizipation
/ Manipulation /
/ /

(Arnstein, 1969)
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“Culture eats strategy for breakfast”
Peter Drucker

ldee Genereller Plan Aktionsschritt Aktionsschritt Aktionsschritt Aktionsschritt
\ \ \
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Gliederung

» Partizipation & Veranderungen — Woruber sprechen wir?

[ * Analyse — Den Status-gquo verstehen J

* Intervention — Veranderungen kommunizieren
» Praxis — Partizipatorisch Veranderungen entwickeln

= Fazit
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Funf zentrale Veranderungsgedanken

Diskrepanz
Angemessenheit
Effizienz

FUhrungsunterstltzung

(Armenakis & Harris, 2009)

... die berucksichtigt werden sollten, damit Veranderung moglich wird.
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Hindernde und treibende Krafte nach Lewins Feldtheorie

Hindernde Krafte Treibende Krafte

Angst um Status, Einfluss,

Geld Neue Herausforderungen

Mehraufwand in
Veranderungsphase

Veranderung Mehr Anerkennung

Skepsis beziiglich

s . Effizienteres Arbeiten
langfristiger Auswirkungen
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Organisationale Veranderungen scheitern haufig, weil die
Contra- mehr Gewicht als die Pro-Argumente haben

Pro-Veranderung
» Effizienz
« Adaption
* Neue Mdglichkeiten
* Anerkennung

T

Contra-Veranderung

» Effektivitat

* Vorhersagbarkeit

» Status-Quo-Tendenz
» Faulheit

e

Wie kdnnen wir Mitarbeiter trotz moglicher
. Widerstande zur Abfallentsorgung motivieren?

ILL
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Gliederung

» Partizipation & Veranderungen — Woruber sprechen wir?

» Analyse — Den Status-quo verstehen

[ = [ntervention — Veranderungen kommunizieren ]

» Praxis — Partizipatorisch Veranderungen entwickeln

= Fazit
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Veranderungen konnen entweder ,,Top-Down* oder ,,Bottom-
Up* im organisationalen Verhalten verankert werden

Leiten & Vorschreiben Folgen & Beobachten
(Aufgabenfokus) (Beziehungsfokus)

Anweisen Begreifen
Handhaben Zuhoren
Managen Wertschatzen
Herrschen Teilnehmen
Bestimmen Betreuen
Festlegen Erlauben
Festsetzten Anerkennen

AIL
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Die Dynamik von Veranderungsgesprachen
Eine Partneribung 1/2

Erinnern Sie sich an etwas (ein Ding, eine Verhaltensweise etc.), was
Sie gerne verandern wollen, verandern sollten, verandern mussen.

= Eine/r von Ihnen ist der Helfer, und Sie erzahlen ihm/ihr tber lhren
Veranderungswunsch.

» Der/die Helfer/in erzahlt Ihnen nun, wie wichtig es ist, dass Sie die
Veranderung vornehmen.

» Der/die Helfer/in gibt zahlreiche Grinde, warum man sich verandern
sollte, betont die Bedeutung der Veranderung, erzahlt, wie die
Veranderung erreicht werden kann, versichert, dass man in der Lage
Ist sich zu verandern.

* Am Ende ermahnt die Helfenden mdglichst schnell mit der
Veranderung zu beginnen.

-
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Die Dynamik von Veranderungsgesprachen
Eine Partneribung 2/2

Erinnern Sie sich an etwas was Sie gerne verandern wollen oder missen.
Helfende geben keine Ratschlage, sondern horen zu und stellen Fragen:
1. ,Warum mochten Sie die Veranderung machen?”
2. ,Wie konnen Sie vorgehen, damit die Veranderung gelingt?”
3. ,Was sind die besten drei Grunde fur Sie mit der Veranderung zu
beginnen?”
4. ,Wie wichtig ist es fur Sie die Veranderung zu machen, und
warum?”

Anschlie3end fassen Helfende, in den Worten des Veranderungswilligen,
zusammen, was gesagt wurde (,Du mochtest dich andern, weil...")

Abschliel3end eine Frage: ,Also, was denken Sie werden Sie tun?”

-
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Reaktanztheorie: Warum Anweisungen nicht zum
gewunschten Verhalten fihren
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Wie I6sen Fuhrungskrafte Widerstand bei Mitarbeitern aus?

Wenn Verhaltensverdnderungen kommuniziert werden, nutzen

Fuhrungskrafte oft autonomie-einschrankende Kommunikationsmittel

(z.B. Ford & Ford, 2008).

= Ratschlag ohne Erlaubnis (“Versuch doch mal...”)

= Konfrontation (Argumentieren, korrigieren, tiberreden,
kritisieren) (“Ja, aber...”)

= Anweisen (“Setz dies einmal um...”)
= Besorgnis ansprechen (“Das wird so nicht klappen...”)
= Warnen (“Wenn du so weiter machst, wird das nichts...”)

Autonomie-einschrankende Kommunikation ist besonders schadlich flr

Veranderungsprozesse (klonek, Lehmann-Willenbrock & Kauffeld, 2014).
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Scheitern von Veranderungsprozessen

« Neuere Ansatze gehen davon aus, dass es die FUhrungskrafte selbst sind, die

zum Widerstand der Mitarbeiter beitragen (Ford et al., 2008).

« Ein Schlussel zum Verstandnis erfolgreicher und weniger erfolgreicher
Fuhrungskrafte liegt in der Kommunikation mit den Mitarbeitern und der

Dynamik, die diese Kommunikation annimmt

Dynamische
Interaktion
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Motivierende Gesprachsfuhrung enthalt Elemente aus beiden
Stilen

Leiten & Vorschreiben Fihren & Begleiten Folgen & Beobachten

Entziinden
Assistieren
Hervorrufen
Motivieren
Zeigen
Inspirieren
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Was ist Motivational Interviewing?

Motivierende Gesprachsfiihrung (engl., Motivational Interviewing, Ml)

ist eine ,personenzentrierte, direktive Methode zur Verbesserung der intrinsischen

Motivation fur eine Veranderung mittels der Erforschung und Auflosung von Ambivalenz”
(Miller & Rollnick, 2009)

0ARS  RESISTANCE -

Widerstand (engl.
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Was sind evokative Methoden des MI?

In Gesprachen kdnnen Fuhrungskréafte horen, was Mitarbeitende fir Veranderungen

motiviert (Change Talk) und was sie an Veranderungen blockiert (SHSIGIMBIIR) (<onek

& Kauffeld, 2012; Ford & Ford, 2009).

Sprache, die
Widerstand/fehlende
Verdnderungsbereitschaft
signalisiert

(Sustain Talk)

Entscheidungswaage
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Was sind evokative Methoden des MI?
Beispiel flr eine negative Kommunikationsdynamik

/Naja, das ist doch meist\

nur ein Handgriff. Die
Sicherheitsschuhe oder
der Helm sind doch
innerhalb von
Sekunden angezogen!

Contra-Argumente
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Was sind evokative Methoden des MI?

Beispiel flr eine positive Kommunikationsdynamik

%

i

/ “Grundsétzlich halte ich \ ﬁSie sagen, dass lhnen \

das Thema durchaus

wichtiges Thema, SBEH am Herzen liegt. Was

muss passieren, damit

die Zeit.” lhnen die Umsetzung
leichter fallt?

N VJN Y
sy

Zeit Reflektion und offene
und
Frage nach den

1Ly

|
o

Pro-Argumente
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Autonome Motivation fuhrt dazu, dass sich Mitarbeiter gezielt
und selbstbestimmt mit ihrer Arbeit auseinandersetzen

Externale
Regulation

Introjizierte
Regulation

Identifizierte
Regulation

[
Internalization
1

Integrierte
Regulation

1L

Lt

Kontrollierte
Motivation

Autonome
Motivation
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Internalisierung wird durch die Erfallung der psychischen
Basisbedurfnisse forciert

Psychologisches

Basisbediirfnis Definition

Die Uberzeugung auch
Kompetenz schwierige Situationen
erfolgreich zu meistern
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Wie partizipative Interventionen (PIs) die psychischen
Bedlrfnisse der Mitarbeitenden berticksichtigen

Pl Elemente

Moderationskompetenzen

» Eine autonomieunterstitzenden
Atmosphare

» Auflosung der Ambivalenz durch
Reflexionen

Instrumente

* Kraftfeldanalysen

* MalRnahmenplane zur Etablierung
neuer Verhaltensweisen

Nachhaltige Gruppennormen

* Einbeziehung der Vorgesetzen

* (Vergleichendes) Feedback um
Anderungen sichtbar zu machen

1Ly

Psychische Basisbedirfnisse Workshop
Autonomie -bhasen
» Mitarbeitende fiihlen sich sicher Erkennunas
und aufRern ihre Bedenken 9
phase

» Mitarbeitende fiihlen sich
selbstbestimmt

Kompetenz

* Relevante Hindernisse werden
identifiziert und behoben

* Die beschlossenen MalRnahmen
passen in die Alltagsroutinen

Entscheidungs
-phase

Eingebundenheit

» Mitarbeitende erkennen, dass
“grunes” Verhalten als relevant
angesehen wird.

* Verstarkter Gruppenzusammenhalt

Implementierungs
-phase

Legende
. Starker Zusammenhang
——=—=Mittler Zusammenhang

------- Schwacher Zusammenhang

3

%
%

oI
-

-

o v,
L] -
* > Braunschwei

= -
¢ﬁ\"sl‘,‘.ﬂ'-“\ g

e, .
¢ Technische

%2 Universitit 25. Juni 2019 | Dipl.-Psych. Paul C. Endrejat | Verédnderungsprozesse initiieren — Partizipation gestalten | Seite 25 =

7 s

Arbeits-,
Organisations- und
Sozialpsychologie



Gliederung

» Partizipation & Veranderungen — Woruber sprechen wir?
» Analyse — Den Status-quo verstehen

* Intervention — Veranderungen kommunizieren

[ * Praxis — Partizipatorisch Veranderungen entwickeln ]

= Fazit
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Wie Softskillkurse genutzt werden konnen um
Nachhaltigkeitsideen zu entwickeln

Der Design Thinking Prozess

Implementierung

Losungsphase
Ideen-
- = u ll  generierUng e
Problemfindungs-
Inspiration phase
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Das Problem

) stumtsmsness
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Ubersicht des Projektverlaufs

DT \ Follow-Up Campaign ~ Manage Iterating /
Workshop ~ Meetings Design Campaign Application

Workshop
Preparation

+ Search for project « Teach students the + Discuss with the DT + Design an online + Recruit new + Discuss with the
partners with “pain DT working mode team and the project campaign to raise supporters for the relevant stakeholders
points* + |dentify users' needs partner how they public awareness for project how the idea will be
+ Recruit students and develop solutions want to collaborate the project + Integrate feedback implemented
to meet those + Getin touch with + Define a number of from users into the + Find ways to finance
relevant stakeholders critical supporters idea the implementation
L Task & responsibilities The campaign is set up 500 fans support the )
T Il fi
e c:: d?é}risl,;g: L The DT Team has are fixed and it is known and the requirements for project and their Fundlntg;s dzetgug;ed A
S baniare raonifted developed a prototype which stakeholders need the project to proceed feedback is integrated molemertatior s fxed
parficip to be involved are fixed into the prototype P
I | I I I I I
| One Month Three Days | Two months | Two days | One month | To be added |
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Die entwickelte Idee

Koﬂee

einfallen Becher

reg istrieren

Becher 5% =

nehmen

~ Dezahlen

@/Muu vermeiden

dTo—go—FeeLirE
(M w & |nnovatives oneept
Tr\n\&en

.

Reinigeﬁ |

Rocher anwerfen
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Wie es funktioniert

Studiauswels
auflegen
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Wie es funktioniert

Becher

scannen und dir
zuordnen
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Testing: Setting

Hypothese 2: Nutzer handeln nach einem gutes Gewissen, wenn sie etwas

dafur etwas bekommen.
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Testing : Ergebnisse

-+ -
« 45von 46 Bechern sind zuriick gekommen © | < Menschliche Erklarung notwendig, um Konzept
* Prozess intuitiv und schnell zu erklaren
* Nutzer winschen sich Deckel

« Einmal wurde Becher falschrum eingeworfen
 Wenn Becher aus der Sptlmaschine kommen,
sind sie noch nass

? I

« Kann man den RFID Chip haufiger waschen? * Rohr-im Becher System, das sich leicht
*  Wie kompliziert, RFID Chip in Becher zu rausnehmen lasst, um die Becher rauszuholen
bekommen? « Die meisten Becher werden bei der Cafeteria
*  Wie Rohr/Rickgabestation gestalten, sodass und nicht an den anderen beiden Stationen
die Becher leer/ohne Miill zurtickgegeben zuruickgegeben
werden? » Becherkonto einfihren? Wenn man im ,plus®
* RFID Lesegerét preiswert und praktikabel? ist, gibt es Geld
« Was passiert bei Verlust des Bechers? « Becher werden mit Teewasser gespult

« Was passiert, wenn Becher kaputt ist?

«  Wie gegen ,kriminelle Energie” der Studis
vorgehen? Z.B. Band am Becher, sodass sie
diesen nach Nutzung wieder rausziehen?
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Die TU Braunschweig fuhrt ,,Becherhelden® ein
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Ein neuer (schlankerer) Versuch

Rlckgabestationen

T T/ OCRerssuase
Stralle

- B

Katharinenstralle
ordtstraBe@

Du hast bis 18
Uhr Zeit!

Rebeming (B1)

- B1b110thek R

Muhlenpfordtsiraﬂae

Schleint itzstralbe

20
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|
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Gliederung

» Partizipation & Veranderungen — Woruber sprechen wir?
» Analyse — Den Status-quo verstehen
* Intervention — Veranderungen kommunizieren
» Praxis — Partizipatorisch Veranderungen entwickeln
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Zusammenfassung
Nachhaltiges Verhalten in drei Schritten erreichen

Unfreeze

Lewin's Change Model Lewin's Change Model Lewin's Change Model
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Was sollten im partizipatorischen Veranderungsprozess
bericksichtigt werden?

Phase lll: Motivationsaufbau

Phase Il: Fokussierung

Nicht-Wollen
Phase IV: Planung
: Konnen
Phase |: Beziehungsaufbau -
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Praktische Implikationen: Die Ampelfunktion

Er/ sie
nennt...
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...viele Argumente fur ... fur und gegen eine

eine Veranderung Veranderung
:S /\

Sie haben alles richtig  Ihre Motivationsstrategie

Machen Sie weiter so!
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gemacht. funktioniert nur in Teilen.
Arbeiten Sie mit der
Ambivalenz des Nutzers!

...viele Argumente gegen
eine Veranderung

o5

lhre Kommunikations-
strategie ist scheinbar nicht
motivierend. Sie sollten nicht
So weitermachen.
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Kontaktinformation

Flr Fragen zum Vortrag oder Interesse an einem Training in motivierender

Gesprachsfuhrung / Design Thinking und/oder wissenschaftlichen
Kooperationen.

Paul C. Endrejat

Tel.: +49 531 391 2877
+49 176 477 98 258

Email: p.endrejat@tu-bs.de
paul@thewhyguys.de
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Technische Universitat Braunschweig
Institut fir Psychologie Vemnstaltu:'g z: Ende?
Abteilung fiir Arbeits-, Organisations- und Sozialpsychologie Dran gedacht..
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zu schlieBen?

www.tu-braunschweig.de/psychologie/abt/aos

Dipl.-Psych. Paul Endrejat * p.endrejat@tu-bs.de / paul@thewhvvs.de
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