Strategieprozess New Work an der Stiftung Universitat Hildesheim
- Ein Werkstattbericht -



Stiftung Universitat Hildesheim, Kennzahlen und Strukturen

Profiluniversitat in Niedersachsen mit ca. 8.500 Studierenden

[ ]

e ca. 900 Beschaftigte, ca. 45.000 m? NF 1-6

e Vier Fachbereiche verteilt auf vier Hauptstandorte

o Eigene Bauherreneigenschaft als Stiftungsuniversitat
Hauptcampus Marienb. Héhe Kulturcampus Doméne Marienburg Buhler-Campus Samelson-Campus

=  FB-1Erziehungs- u. Sozialwissen- = FB-2 Kulturwissenschaften u. Astheti- = FB-3 Sprach- und Informationswissen- * FB-4 Mathematik, Naturwissenschaften,
schaften + Zentrale Einrichtungen: sche Kommunikation schaften Wirtschaft und Informatik

Mensa, Bibliothek, Rechenzentrum,
Wissenschaftsadministration




Wachstum Stiftung Universitat Hildesheim 2008 - 2020
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Warum beschaftigen wir uns mit New Work? s,
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Tiefgreifende Organisations- und Kulturveranderungen LLCLE

e Home Office und mobiles Arbeiten haben sich etabliert (Corona)
o Digitaler Wandel der Arbeitswelt und Kommunikationsprozesse

e Unternehmens- und Fuhrungskultur mussen auf Veranderungen
reagieren: mehr Flexibilitat, mehr Eigenverantwortung

Aktuelle Situation

e Neue Dienstvereinbarung: mobiles Arbeiten bis 50% moglich
e geringere Auslastung der Buros als vor Corona
e Mangel an Buroflachen trotz teilweise leerstehender Gebaude?!

e Konventionelle Raumprogramme fur Buroflachen gehen am Bedarf
vorbei

Neue und innovative Buroflachenkonzepte werden benotigt

e Das Buro als Ort der Zusammenarbeit und Interaktion von Teams
e Erganzt das Arbeiten im Homeoffice
e mehr Teamflachen: Sharing Konzepte, entpersonalisierte Buros,

e Ziel: Mit innovativen Burokonzepten die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern
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Neue Burokonzepte fur die Arbeitswelt von morgen

Veranderungsprozesse mussen aktiv gestaltet werden S Y

e \Wandel der Arbeitsphilosophie

e Digitalisierung der Arbeitsprozesse und papierloses Buro forcieren
o Gutes Change Management mit intensiver Projektkommunikation

o Mitarbeiterbeteiligung, partizipatives Projektmanagement

e Hohe Motivation und Kompetenz der Fuhrungskrafte: Schulungen

Stand der Dinge

e Bewilligung von Projektmitteln fur eine Projektstudie durch das MWK

e zur Entwicklung eines idealtypischen Raumprogramms unter New
Work Randbedingungen fur einen Neubau (Burogebaude)

Ein dickes Brett muss gebohrt werden

e \Veranderungsprozesse mussen professionell begleitet werden

o Es braucht externe Unterstutzung

e Ausschreibung und Beauftragung eines externen Fachburos
e Thema erfordert interdisziplinaren Strukturen und Ressourcen

Zukunftsvisionen werden in Infrastruktur ubersetzt it ungerenrty
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Das Ziel: ,,Sinnstiftende Arbeitswelten” fur die Zukunft gestalten

Mit Ihnen gemeinsam entwickeln wir die gew(inschte Wirksamkeit fiir lhre Neue Arbeitswelt
und befdhigen mit lhnen zusammen lhre Organisation flr die Veranderung.

Wir befdahigen Organisationen

sinnstiftende Arbeitswelten

Organisation - System & Kultu

mit dem Ein Veranderungsprozess,
in dessen Mittelpunkt Umwelt
rl.lnd um . (Staat, Gesellschaft,
nicht der Raum, Megatrends)

Hospitali
und partizipativ sondern die Mitarbeitenden -

stehen

zu kreieren, zu planen, zu etablieren

und zu I(i)eben. Technik

# Die Frage nach dem “Warum®“ ist entscheidend bevor das ,Was“
Unsere Motivation: mit lhnen E. und ,Wie“ beantwortet werden kann.
gemeinsam Neue Arbeitswelten i

- zu denken i - _ ' | ' e Bedarfsentwicklung, Flichen-, Hospitalityberatung
- zu diskutieren | O\ \

- zu entwickeln = 3 - N | ‘ Zukunft der Arbeit

- zu planen ' ‘ ' \ L

- zu l(i)eben

Quelle: if5 GmbH & Co. KG, Beratungs- und Planungsunternehmen fir Neue Arbeitswelten ,Wolfsburg



Kulturveranderungen aktiv gestalten: Konzeptionelles Vorgehen

Die einzelnen Prozessschritte

Q Konzeptioneller
Uberbau

Ziele, Leitplanken, Tatigkeiten &
Organisationsmodell Arbeitskonzept

Zielbild geklart,
Leitplanken definiert;
Orgaeinheiten, ihre
Zusammenhange und
kiinftigen Entwicklungen
erarbeitet

Festlegung der
spezifischen
Tatigkeitsprofile,
Entwicklung des kiinftigen
Arbeitskonzeptes

Entwickeln der
erganzenden Module,
Uberarbeitung des
Birokonzeptes,
Uberfithrung in Layout

27.10.21 |Stiftung Univ. Hildesheim | New Work im Wissenschaftsbetrieb

Quelle: M.O.0.CON GmbH, Frankfurt a.M.

R

Freigabe des
Konzeptes Ausblick Umsetzung

Prifung Machbarkeit,
Erarbeitung Kosten und
Abwicklungsstrategie

Wetthewerb
Abwicklungsmodell
Change Begleitung
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New Work Konzepte: Analyse der jeweiligen Tatigkeitsstrukturen

TATIGKEI

) e

ERLEDIGEN FOKUSSIEREN

Routiniert Zuriickgezogen
bearbeitest du bearbeitest du
anfallende komplexe

Aufgaben. Aufgaben, die eine

hohe Konzentration

erfordern.

i ,o?p)

&5

Quelle: M.0.0.CON GmbH, Frankfurt a.M.

ZUSAMMENARBEITEN VERNETZEN ERHOLEN

Gemeinsam Kurz und oft Du regenerierst,
arbeitet ihr an spontan tauscht du aktiv oder passiv,
konkreten Auf- dich mit allein oder

gabenstellungen Kolleginnen aus. gemeinsam.

und treibt

Innovationen

voran.

Standard Buroflachen
« nach Muster 13 RLBau

Zusatzliche Agile New Work Flachen
* Flexible innovative Multifunktionsflachen

Unproduktiven Leerstand umwandeln in
flexible nutzbare Flache
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Fur jede spezifische Tatigkeit die optimale Arbeitsumgebung wahlen:
Activity based Working Konzept

Raummodule A
,Fur Kreativitat und Teamarbeit ist das Buro nicht der richtige Ort"
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Quelle: M.O.0.CON GmbH, Frankfurt a.M.



Erarbeitung eines spezifischen, optimal strukturierten Grundrisses

Spezifische Angebote an Flachen, Zonen und Raume

Regelgeschoss inkl. beispielhaften Nutzungsmodule
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Flacheneffizienz
und optimierte
Arbeitsumgebung
in bestmoglichen
Einklang bringen

T
A Ak pan @3 bem

Fokusbereich

Kommunikations-
bereiche

z Besprechungs-
| miglichkeiten

B Locker &
Garderobe

Quelle: M.O.0.CON GmbH, Frankfurt a.M.
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Aktueller Stand des Projektes und Projektplan

';_'@ Zielbild & Vorgehen

ey

[+ |BBl chancen-Risiko-Workshop

Resonanz “anders arbeiten”

Phase 1

Zielbild

1, Spenigsnt  Online-Umfrage ——
Vision & Leitplanken —— /

AnstoR, Stakeholder-,
Kultur- und Organisationsanalyse

= Flichenanalyse

Orientierungsworkshop 09.02.22

Quelle: if5 GmbH & Co. KG, Beratungs- und Planungsunternehmen fir Neue Arbeitswelten ,Wolfsburg
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Erste Ergebnisse der Befragung der Mitarbeiter als Handlungsauftrag

Unsere Fiihrungskultur: Unsere Organisation..

— Ich empfinde es als wertschatzend meine Arbeitszeit
und meinen Arbeitsort freier wahlen zu kénnen.

_ ... wird fur mich durch flexiblere und mobilere Arbeit
attraktiver.
19

Traditionelle Fiihrungsmodelle (Préisenzarbeit) passen

S [ et e e i Die physische Distanz erschwert mir die Identifikation

mit unserer Organsation.

62 31

Unsere Fiihrungskultur muss weiterentwickelt und an ... muss fur mich Wege und Rituale finden, die Werte
die neuen Herausforderungen angepasst werden. der Universitat Hildesheim ortsunabhéngig zu erleben.
& 45

Keine Zustimmung
Volle Zustimmung
Keine Zustimmung
Volle Zustimmung

Wo méchten Sie komplexe Themen konzentriert lij Videokonferenzen erlauben es lhnen, Besprechungen
und in Ruhe bearbeiten? von unterschiedlichen Orten aus fiihren zu kénnen -

gibt es einen Ort, den Sie préferieren?

51% Homeoffice :
— — 54% Homeoffice

46% Unser Biiro Unser Biro
40%

mobiles Arbeiten/andere Orte wie Café, Bibliothek etc. ) ) . . o
3% 6% mobiles Arbeiten/andere Orte wie Café, Bibliothek etc.

Quelle: if5 GmbH & Co. KG, Beratungs- und Planungsunternehmen fir Neue Arbeitswelten ,Wolfsburg
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Benotigt werden Konzepte fur den Gebaudebestand P&
Herausforderung: Planungen beziehen sich auf Neubauprojekt ==
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e Planungsprozesse beziehen sich auf einen Neubau
e frUhestens in 5-7 Jahren bezugsfertig
e \Was passiert in der Zwischenzeit?

ldee: Erprobung von New Work vorab im Gebaudebestand

e New Work Elemente bereits im Bestand realisieren, um den neuen
Anforderungen Rechnung zu tragen:
e Konzentrierte Stillarbeit schwerpunktmaldig im Homeoffice
e Buro als Kommunikationszentrum und Ort fUr Interaktion von Teams
e Entwicklung von Tools und organisatorischen Randbedingungen fur New
Work im Gebaudebestand

e Experimentierflache schaffen, um Erfahrungen zu sammeln und
Beruhrungsangste abzubauen

Ziel: Flachenpotentiale im Bestand im Bestand heben

e Im Gebaudebestand liegt der groRte Bedarf fur innovative Losungen
und das groBte Potential fur Flacheneffizienz
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Paralleles Projekt: Alte Mensa wird zur Coworking Area
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Herausforderung: Unterbringung von Drittmittelprojekten 3173

e Zahlen der Drittmittelbeschaftigten steigen stark "
e Haufig befristete Projektstellen mit hoher Homeoffice Quote
e Sollen auf dem Campus untergebracht werden

o Bewilligung Drittmittelprojekten haufig ohne Mittel zur Unterbringung

o Haufig werden zusatzlich Projekt-, Kreativ- und Kommunikations-
flachen benodtigt => Infrastruktur wird gedoppelt...

e Viel Flache fur Mitarbeitende, die wenig da sind...

Potential:

e Fertigstellung der neuen Mensa am Hauptcampus
e Die alte Mensa mit 600 m? Speisesaal steht leer

L Osungsansatz:

o Statt Anmietung weiterer Flachen
e Die alte Mensa wird zur Coworking Area fur Drittmittelprojekte
e Umbau als eigenfinanziertes ,low budget® Projekt mit innovativen ldeen
e Keine Zeit fur vorgeschalteten langen Strategieprozess

e Projekt schnell umsetzen, und dabei Erfahrungen sammeln
Ergebnisse in das New Work Konzept fur den Neubau integrieren
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Umbau der alten Mensa zu einem Coworking Space

Ortsbegehung

%ter Speisesaal ®
" ca.600m? . |

Fassade seitlich

ira
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Umbau der alten Mensa zu einem Coworking Space
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Umbau alte Mensa zu einem Coworking Space (Entwurf Architekt)
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Coworking Space in der alten Mensa (Entwurf Architekt)
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Kritik des Fachburos am Entwurf Coworking Space alte Mensa

Kritik am Konzept

e Praktisch und
atmospharisch wird der
Raum nicht funktionieren

e Arbeitsorte sind nicht
ausreichend
ausdifferenziert

| - ||' l:- Lesesassel & Bixchamand
{ , { % 4
v

/

Abrgeh Wiirds & Ciign dar Lourge
= doduch rusitdicher Lichtoinfall flr den

e ein grol3er Raum fur
alles”
m e ,Alle Arbeitsplatze sehen
mehr oder weiniger gleich
| aus”
" e Abtrennung, Zonierung
der verschiedenen
L Arbeitsbereiche fehlt
| e Das Mobiliar ist nicht
wirklich hochflexibel: ,Ein
W —— = : Hocker und ein Sessel
SETELEET | O | machen noch kein New
e T — ! | | > Was ist diphala/hytrida Lebre? «

| 2022 11.17 HIS Forum Hochschulbau



Unterschiedliche Arbeitsorte fur verschiedene Tatigkeiten

Neue Arbeitswelten bieten eine Vielfalt an
unterschiedlichen Arbeitsorten. Wir alle haben allerdings

verschiedene Praferenzen und sind mehr oder weniger
mobil, diese Vielfalt auch zu nutzen.

Unterschiedliche Anforderungen an die verschiedenen Arbeitsorte in der Coworking Area:

Kontemplation Kreativitat
Kollaboration
Flr Solokreative und
gemeinsames Schaffen, das
vibrante und inspirierende

Umfeld fur dich.

Fur die Pause, das Entspannen

und das Regenerieren, um Focus auf die fortlaufende

Energie zu tanken. Zusammenarbeit von Personen
oder Teams

Kommunikation
Konzentration

Focus auf den Austausch, das
Soziale, die Treffen und das
Abholen zum neuesten
Geschehen.

Fiir die hochkonzentrierten
Phasen, den Riickzug, bei dem
keine Stérung gewinscht ist.

Quelle: if5 GmbH & Co. KG, Beratungs- und Planungsunternehmen fir Neue Arbeitswelten ,Wolfsburg
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Konzeptionelle Zonierung und Strukturierung des Raumes

HALB-OFFENTLICH
NET-FLACHE

HALB-OFFENTLICH
ARBEITSFLACHE

P

/ HALB-OFFENTLICH

il BesPrELHUNE

1
] |

Strukturierung des Raums
Raum in klare Zonen abgrenzen

e Den Besucher starker lenken
und intuitiv leiten

o Blickbeziehungen beachten

e Ruckzugsraume schaffen fur
konzentriertes Arbeiten

Thematisch (nicht baulich)
geschlossene Raume bilden, die
trotzdem flexibel bleiben

e z.B. mit Sitztriblnen
e Schallschutzvorhangen

Arbeitsorte besser
ausdifferenzieren
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Variante eines Grundrisskonzeptes

Grundriss fur agiles Arbeiten

Unterschiedliche, spezifische
aktivitatsorientierte Arbeits-
umgebungen

jeweilige Tatigkeit wird dort
bestmoglich unterstutzt

Wechsel des Arbeitsplatzes fur
verschiedene Tatigkeiten

 Konzentriertes Arbeiten

* Routineaufgaben
(,ansprechbar sein...“)

* Besprechungen
* Video-/ Telefonkonferenz

« Teamarbeit, agile
Besprechung

« Kreativmeetings
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Standard-Arbeitsplatze
(geschlossen)

Standard-Arbeitspladtze
(offene Flache)

Bibliotheks-Arbeitsplatze

.

iy

Treffpunk / Arena

" Teekiiche / Meeting Point / workcafé

SchlieRfacher + Garderoben




Anzahl der verschiedenen Arbeitsplatze

AP Temporarer Arbeitsplatz
\II

Alternativer Arbeitsort fir bis 4 Stunden

ausgestattet mit Tischflache und Stuhl

aber nicht vollstandig ASR konform

weil beispielsweise kleinere Tischflache, weniger Beleuchtung etc.

23 Stiick

Insges. 40-60 Arbeitsplatze
ersetzen mit Sharing

Quote viele Dutzend Biiros
bieten deutlichen Mehrwert

Alternativer Arbeitsort circa 1 Stunde
Tischflache kleiner, ggf nicht auf Standard-Arbeitshohe
Sitzflache weniger ergonomisch (z.B. Hohenverstellung)

viele

Arbeitsplatz ASR konform
insbesondere in Tischabmessungen und Bewegungsflache
Klassischer Schreibtisch mit ergonomischen Drehstuhl

12 Stiick
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Entwicklung von alternativen Konzepten, Variante 2

: HALB-GFFENTLICH
NET-FLACHE

Abgleich mit konkreter
Bedarfslage

Etablierung markplatzahnliche
Flache im Zentrum, die flexibel
und ganz unterschiedlich
bespielt werden kann

Ggf. andere bausteinartige
Schwerpunktsetzungen im
Konzept

Erhohung der Zahl der
Standardarbeitsplatze
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Entwicklung von Alternativen Konzepten, Variante 2

Neue Ideen

Etablierung einer
markplatzahnlichen Flache im
Zentrum, die ganz
unterschiedlich bespielt werden
kann

— Erhohung der Zahl der
Standardarbeitsplatze

Marktplatz/ T A e e ol |

] : . .
Landschaft ¥9s . Mehr separierte Bereiche
s & B _% schaffen
| s L=
[ E s
| oo
| ]
o
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Modulvarianten fur den ,,Marktplatz“ als flexibler Arbeitsort

durch Mdbelstellungen
durch modulare Regalsystem durch halboffene Trennelemente (mobil)

o
-
=
-
-
=




Erganzend: ,,Buroflachensharing light“ im Bestand

ersitdy

& A
S %

LAlte Mensa“". Experimentierraum nur fur Drittmittelbeschaftigte? f% ;

2003

e Auch andere Mitarbeiter sollen die Kreativ- und Teamflachen nutzen
e Auch temporare Arbeitsplatze konnen genutzt werden
 z.B. fiir Pendler zwischen den Standorten zur Uberbriickung von Zeit

ldee eines ,Buroflachensharing light” im Nachbargebaude

o Auswahl einer freiwilligen Organisationseinheit der Verwaltung
e Auch der HVP macht mit

e Homeoffice affine Mitarbeiter (ab 3 Tage Homeoffice pro Woche)
geben ihr personliches Blro in einen Buroflachenpool

e Haben kein personliches Buro mehr

e gelegentlichem Homeoffice (1-2 Tage pro Woche): Buro wird nur
wahrend der Homeoffice- und Urlaubszeit von anderen MA genutzt

e Fur alle anderen MA andert sich nichts
e Erarbeitung von Spielregeln und Buchungssoftware
o Buroflachenleerstand wird verringert, Belegungsflexibilitat erhoht

e Flachen werden frei, fur neue Mitarbeiter oder ggf. zum Umbau als
agile New Work Flachen?
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