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1. «Neue Arbeitswelten» an der ETH Zurich
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Workplace Consulting Future of Work @ Octavo Future of Work @ ETH Ziirich
Interne Dienstleistung Ein Pilotprojekt Ubergeordnetes Strategieprojekt
Seit 2023 Q2 2023 - Q2 2024 Start Q2/2024 bis Q4/2025

Die ETH Zurich strebt in den nachsten Jahren ein ganzheitliches Konzept zum Thema «Neue Arbeitswelten» an und hat dafur verschiedene
Schritte initiiert. Die Initiative wurde vom VPPL (HR) ins Leben gerufen, die Abteilung Immobilien verantwortet darin Teilprojekte.
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1. «Neue Arbeitswelten» an der ETH Zurich - Ausgangslage

Notwendigkeit von Flacheneffizienzsteigerung und
Kostenersparnis:

+ Wachsende Anzahl Mitarbeitende bei begrenztem
Flachenangebot

« Konstantes Bau-Budget bei steigendem Bedarf

» Vorgaben Bund zur Einfihrung von «Multispace» und

Desksharing

2011 2023

ETH:zurich

2030

2040 2050

Abteilung Immobilien

W HNF 3: Labor, Infrastruktur
HNF 4: Lager
HNF 5: Lehre

HNF 6: Heilen + Pflegen

Jf

©

Umsetzung von Nachhaltigkeitskriterien / Wahrnehmung
von gesellschaftlicher Verantwortung

Erfallung neuer Nutzerbedulrfnisse in Folge der sich
wandelnden Arbeitswelt

Gewahrleistung von Hochschulerfolg in Zukunft
> Wettbewerbsfahigkeit

Positionierung als zukunftsorientierte Institution
> Zukunft aktiv gestalten

Potential: Fokus auf nutzerorientierte Gestaltung in
Bauprojekten (ungenutztes Potenzial)

Potential: Planungsstandards und ganzheitliches
Verstandnis fur Workplace-Themen intern/ extern

29.10.2024



2. Workplace Consulting - Dienstleistung
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2. Workplace Consulting - Team

Nicole Gmiinder
Workplace Consultant / WPC

Hintergrund: Hochbauzeichnerin

Erfahrung: Projektleitung von
Buroeinrichtungs- und
Umzugsprojekten

ETH:zurich

Abteilung Immobilien

_ie

Wiebke Mennerich
Workplace Consultant / WPC

Hintergrund: Innenarchitektin &
Projektleiterin

Erfahrung: Konzeption und Umsetzung
von zukunftsorientierten und
markenkonformen Arbeitsumgebungen

Constanze Weihs
Leitung AM Aussenstandorte & neue
Arbeitswelten « Future of Work»

Hintergrund: Architektin, Change &
Projektmanagerin

Erfahrung: Entwicklung und Umsetzung
von nutzerzentrierten Arbeitsumge-
bungen begleitet durch konsequentes
Nutzer- und Change-Management
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2. Workplace Consulting - Unser Ansatz

Die Arbeitswelt hat sich stark verandert - darauf (re-)
agieren wir.

+  Wir verfolgen das Ziel, nutzungszentrierte
Arbeitsumgebungen zu entwickeln und gehen in den
Dialog: Wir stellen die Anforderungen der Nutzenden ins
Zentrum und ermitteln, welche Funktionen zukunftig im
Blro wichtig sind, um in unseren Gebauden in Zukunft
optimal arbeiten zu konnen.

«  Wir berucksichtigen die Vorgaben des Bundes sowie

neueste Erkenntnisse Uber moderne Arbeitswelten, um
auch in Zukunft effizient und flexibel agieren zu kénnen.

ETH:zurich Abteilung Immobilien
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* Interne Dienstleistung

Was

* Nutzendenberatung und Anforderungsanalyse
* Machbarkeitsstudien (Belegung, Layout)
«  Uberpriifung von Architekturplanung

« Beratung / Begleitung bei Neubauten, grésseren
Umbauten, Anmietungen

Fir wen
* Angehorige der ETH Zurich
* Abteilung Immobilien

* Externe Planende in unseren Projekten

29.10.2024



3. Future of Work @ Octavo - Ein Pilotprojekt
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3. Future of Work @ Octavo - Ziele

Campus Zentrum und Honggerberg:
Fokus fur Lehre, Forschung &
Wissenstransfer (Standortstrategie)

Dienstleistungsfunktionen ausserhalb
platzieren (im Octavo in Oerlikon)

Flachenauslastung im Bestand
erhohen bevor zusatzlich angemietet
wird (VPPL & VPIN als Vorbilder)

ETH:zurich

Abteilung Immobilien

Moderne Biiro- und Arbeitskonzepte
umsetzen und testen, bevor sie
flachendeckend zum Einsatz kommen

Aus Erfahrungen lernen und Knowhow
fur die Akademie nutzen

Auftrag vom Bund zur Umsetzung
von flexiblen und effizienten
Arbeitsplatzmodellen erfiillen

Weiterentwicklung der
Zusammenarbeit zwischen den
Vizeprasidien und Abteilungen (HR,
Finanzen und Infrastruktur)

Abbau von «Abteilungsgrenzen»

Infrastruktur: Flexibilisierung durch
Standardisierung (auf Veranderungen
in Zukunft flexibel reagieren kénnen)
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3. Future of Work @ Octavo - Vorhaben

Gegebenheiten

9000 m2 Buro

560 Arbeitsplatze
Multi-Space Blrokonzept

Hochwertiger Mieterausbau

ETH:zurich Abteilung Immobilien

Octavo 2020 (OCT 1.0)

Erstbezug

Ca. 630 Mitarbeitende
(VPIN/ Infrastruktur, VPPL/HR)

Desk-Sharing als Ausnahme
Gebaude-Auslastung max. 50% (Peak)

Standard-Arbeitsplatz als
dominierender «Arbeitsort»

Viele «Think-Tanks» max.
1-2 x pro Woche genutzt

Fehlende, einheitliche Ausstattung
(IT und Mobiliar)

Octavo 2024 (OCT 2.0)
Reorganisation / Pilotprojekt

Ca. 830 Mitarbeitende
(VPIN, VPPL, VPFC/Finanzen)

Flexibel/ Desksharing als Standard
(0.5-0.7 APs/HC)

Umsetzung eines ganzheitlichen
Konzepts, mit Fokus auf:

Keine baulichen Eingriffe

- Standardisierung der IT-Ausstattung
- Starkung der Kollaboration

- Einflhrung von Spielregeln

- Uberarbeitung der Sonderzonen

- Gemeinschaftszonen fur alle
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3. Future of Work @ Octavo - Projektorganigramm

Nutzenden-Vertretung

Personen aus allen Abteilungen

(bringen Anforderungen ein,
kommunizieren, nehmen an
Workshops teil z.B. bezgl.
Feinbelegung und Spielregeln,
Befahigung)

ETH:zurich

Abteilung Immobilien

Projektsteuerung
Abteilungsleitende aus VPIN, VPPL, VPFC

Projektteam

Immobilien
HR-Beratung
Informatikdienste
Businesssupport
Campus Services

(Teilprojekte: Projektmanagement, Konzept,
Umsetzung, Kommunikation, IT, Services)

Externe Planer/ Berater
FHNW, Gauer Consulting

Projektsponsoren
Schulleitung
VPIN, VPPL, VPFC

Fachstellen/ Beratung

Objektverantwortlicher OCT
Arbeitsmediziner
Portfoliomanagement
Hausgremium
USW.

(punktueller Einbezug)
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ETH:zurich

Aufnahme
Ist-Zustand

Bedulrfnisse mittels
Umfrage und
Workshops
aufnehmen und
verstehen

Outcome:
Fakten/ Zahlen
kennen;
Zielsetzung
scharfen

Abteilung Immobilien

Definition
Rahmen-
bedingungen

Abstecken des
Handlungsspielraums
im Einklang mit
Zielsetzung und
Bedurfnissen

Outcome:
Priorisierung
Massnahmen;
Scharfung
Erwartungen

3. Future of Work @ Octavo - Projektphasen
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Konzipierung und
partizipativer
Prozess

Erarbeitung
Grundrisse inkl.
Modulkatalog,
Homebases und
Spielregeln

Outcome:
Modulares
Konzept;
Engagement &
Ideenvertretung

Agilitit
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Implementierung
und Erprobung
(6 Monate)

Etappierte
Umsetzung; Fokus
auf Information
(Spielregeln sichtbar
machen; Welcome-
Aktivitaten, Daten...)

Outcome:
Abgestimmte
Losungen;
Akzeptanz &
Motivation

-
- ~
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\~_(_,
Evaluieren &
Reflektieren

Feedback einholen
mittels Umfrage
und Review-
Workshops;
Ergebnisse
evaluieren

Outcome:
Handlungs-
empfehlungen;
Kontext-bezogene
Erkenntnisse
(ETHZ)
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3. Future of Work @ Octavo - Konzept

FoOW@OCT ist ein Organisationsprojekt - Umzlige sind »,Blironahe Sonderflachen* (Module)
ein Teil davon.

» zusatzliche Arbeitsmoglichkeiten flr ausgewahlte

* Wir fassen die ZO an einem Ort zusammen und Nutzungen neben dem Standard-Arbeitsplatz
verteilen die Flachen im Gebaude neu. (activity based working)
 Fdr alle gilt: Move for all — alle Einheiten ziehen aus y 4 Offentlich
und ein — wo immer es Sinn macht — einige nur J Analog Ist-Zustand
gedanklich!
H Homebases
Zentral: Homebases Den Abteilungen
zugeordnete Flachen
» Dienen als «Heimathafen» einer Abteilung G Biironahe
. . . . Sonderflachen
» Bieten Orientierung & Zusammenhalt und wirken
identitatsstiftend F e
Offentlich
«  Schaffen einen Ort fiir personlichen Stauraum & E AEEY) (AU
Teamablage

ETH:zurich Abteilung Immobilien 29.10.2024
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3. Future of Work @ Octavo - Beispielgrundriss
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Abteilung Immobilien

Module

@ Think-Tanks

(Meeting, Fokus)

@ Buchbare Module

(Sitzungszimmer)

@ Nicht buchbare Module

(Lounge, Quiet-Zone
Creative-Zone)

@ \Weitere
(hier z.B. Videoschnitt)

Teekichen

29.10.2024
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3. Future of Work @ Octavo - Kommunikation

Allgemein

«  Vorgehen: Fortlaufendes Informieren der Mitarbeitenden,
sowie intensivierte Kommunikation

« Veranderungen als positiv / wichtig darstellen

* Botschaften: Moderne attraktive Arbeitsumgebungen
verbessern Zusammenarbeit / Kommunikation

« Ziele: Mitarbeitende kennen Motivation/ Vorteile des
Konzepts und akzeptieren/ kdnnen sich damit
identifizieren

«  Kommunikationsverantwortlicher involviert

ETH:zurich Abteilung Immobilien

Gefasse:

* Projekt-Website

+ E-Mail-Newsletter

» Info-Anlass 26.September 2023
* Mentimeter als Q&A-Gefass

» Spielregeln sichtbar machen
(Infozettel an Modulen & Ubersichtsplane in Fluren)

+  Willkommens-Café, sowie Flyer & Filztasche
» Gebaude-Fuhrungen

+ Umfragen & Workshops

29.10.2024
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3. Future of Work @ Octavo — Herausforderungen und Ausblick

Herausforderungen

» Erneute Veranderung trotz kirzlichem Umzug
(Verstandnis und Motivation)

* Mindestens zwei Stakeholdergruppen mit
unterschiedlichem Hintergrund, die neu eine Gruppe
bilden (Teambuilding)

» Alle Beteiligten auf einen «Nenner» bringen
(Richtlinien fir Home Office, Sharing Ratio etc.)

» Abteilungsubergreifend Themen erarbeiten
(hoher Zeit- und Koordinationsaufwand)

» Klare Kommunikation / keine falschen
Erwartungshaltungen schiren (Rolle Externe)

« Einfuhrung neuer Entscheidungs-/Hierarchie-Ebene

ETH:zurich Abteilung Immobilien

745\
&
Ausblick (Review November 2024)

» Abschliessende Mitarbeitenden-Umfrage durch FHNW

+ Datenbasierte Auswertung von Auslastung Gebaude,
Sitzungszimmer und Think Tanks

* Feedbackworkshop mit Nutzendenvertretung

» Vorstellung von Ergebnissen und Handlungsempfehlung
gegenuber Projektsteuerung

« Entscheidungen Uber weitere Massnahmen

29.10.2024
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4. Future of Work @ ETH Zurich - Strategieprojekt
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4. Future of Work @ ETH Zurich — Ziele & Herausforderungen

Projektziele

ETH:zurich

Kosten sparen > Strategie ermdglicht Minimierung von
Umbauten und Mobiliarbewegungen

Flexibilisierung durch Standardisierung

Fokussierung auf nutzerorientierte Gebaudegestaltung >
Férderung von physischer Prasenz und informellen
Austauschs

Starken von Wohlbefinden/ Engagement der
Mitarbeitenden, durch zeitgemasse Arbeitsplatze

Erkennen und Nutzen von Potenzialen fiir die Arbeit in
den Departementen

Schaffen einer ganzheitlichen Plangrundlage,
Verankerung in Bauprozesse Abteilung Immobilien

Verknupfung Akademie und Administration mittels
partizipativen Prozesses

Abteilung Immobilien

Herausforderungen:

Zuteilung von Einzelburos bzw. Flachen «Mindset to
share»

Flachenverwaltung — Auslastung der Flachen heute nicht
messbar

Bestandsobjekte mit kleinzelliger Struktur oder unter
Denkmalschutz

Keine klare Zeitvorgabe durch Bundesrat gegeben

Abhangigkeit des Umsetzungserfolgs von vielen internen ~
Partnern (Workplace Management = ganzheitliche
Leistung diverser Fachstellen/ Abteilungen) und damit
Entwicklung eines zukunftsfahigen / dynamischen
Konzeptes \

Kulturwandel: Arbeitsweise andern und gleichzeitig
Qualitat und Kernaufgaben in Departementen sichern

-



4. Future of Work @ ETH Zurich - Projektstand

Abgeschlossen: Begonnen: Ausstehend:

Phase 1 «Vision, Ziel, Kultur» Phase 2 «Initialisierung» Phase 3 «Analyse»
Lead: VPPL/HR Lead: VPIN / Abteilung bis Q2°25
Immobilien

inkl. ETH-weite Umfrage, 22 _ Phase 4 «Konzipierung
inkl. Beauftragung externer bis Q25

inkl. Interviews in Departementen, "22 Begleitung, Q224

inkl. Positionspapier, 23 inkl. Erstkontakt mit Folgend: Umsetzung in Projekten

inkl. Schulleitungsantrag, Q1'24 DIEFEEMIENIE, Qe

inkl. Projektdefinition und -

inkl. Kommunikation uber Vorhaben organisation, Q324

an Departemente Q2°24
inkl. Kickoffs mit diversen
Projektbeteiligten, Q4°24

Auszug aus genehmigtem Schulleitungsantrag:
«Um einen wirtschaftlichen und nachhaltigen Betrieb der ETH Ziirich sicherzustellen [...] beschliesst die Schulleitung, dass Biroflachen auch in den wissenschaftlichen Bereichen der ETH
Ziirich [...] als flexible Biirokonzepte konzipiert und implementiert werden. Die Abteilung Immobilien wird beauftragt [...] ein entsprechendes Umsetzungskonzept zu entwickeln [...].»
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4. Future of Work @ ETH Zurich - Projektorganigramm

Nutzenden-Vertretung

16 Departementskoordinatoren

Soundingboard

Experten verschiedener Bereiche
(ETH-RAT, D-GESS, D-ARCH,..)

ETH:zurich Abteilung Immobilien

Projektsteuerung

AL-Immobilien

AL-Informatikdienste

AL-Facility Services
AL-Development und Leadership
Sprecher der Departementsvorsteher

Kernteam

Projektinhaberin
Projektleiterin
externe Begleitung (ZHAW)

Erweitertes Projektteam

MA-Immobilien (Portfoliomanagement)
MA-Immobilien (Bundesbauprojekte)
MA-Informatikdienste

MA-Facility Services
MA-Personalentwicklung und Leadership
MA-Hochschulkommunikation

Projektsponsoren

VP-Infrastruktur
VP-Personalentwicklung und Leadership

Nahtstellen

Raum
(Lead: Immobilien)

Technologie
(Lead: Informatikdienste)

Personal & Organisation
(Lead: VPPL)

Services
(Lead: FS)

Informationskreis

Stab Professuren
Institutional Research
Akademische Dienste
Departement MTEC
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4. Future of Work @ ETH Zurich — ,,Produkt»

Leitfaden fiir zukunftige Arbeitswelten:

» Umsetzungskonzept, fur Blroarbeitsplatze in
administrativen und technisch-/wissenschaftsbezogenen
Bereichen der ETH Zurich

(13.300 Angestellte, 25.000 Studierende — Stand 2022)

» FUr zukunftige Neubau- und Umbauprojekte, sowie
grossere Sanierungen

» Ganzheitliche Grundlage fur Workplace-Themen fur
Interne und Externe

» Lebendiges Werkzeug (kontinuierliche
Weiterentwicklung)

» Partizipativer Entwicklungsprozess

ETH:zurich Abteilung Immobilien
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Konkreter Qutcome:

« Baukastensystem

* Personas

» Schemalayouts

» Definition von Zukunftspotenzialen
* Anleitung zur Bedarfsabholung

* Verankerung in (Bau-) Prozessen

29.10.2024
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4. Future of Work @ ETH Zurich - Partizipation

1 Keine Beteiligung
Nachvollziehbare und klare Information von Entscheidungen

2 Information und Feedback
Zeitnahe Information zum Stand des Projektes und Riickmeldungen einholen

3 Konsultation und Empfehlung
Beratung der Projektgremien durch gezieltes Einholen von Meinungen und Empfehlungen

+ Betroffene zu Beteiligten machen

 |dentifikation und Akzeptanz schaffen

» Transparenz, Vertrauen und Zusammenarbeit férdern
* Handlungsspielraum geben

« Klare Regeln und regelmassige Kommunikation garantieren

ETH:zurich Abteilung Immobilien
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