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Kurzbeschreibung und Design der Studie
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Kurzbeschreibung und Design der Studie HEY

Haufigkeit = Angeschriebene Personen | Riicklaufquote

. . . . Gebaudemanagement 47 246 19,11%

= Ausgangsbasis und vielfdltige Projekterfahrungen Haushalts. 2 Sa6 15,85%
= Demografische Entwicklung in Deutschland /Finanzwesen

. . IT-/Rechenzentrum 58 246 23,58%

= Ruhestandsbedingtes Ausscheiden bersomalwesen o3 e 2146%

der Babyboomer:innen Studierendenservice 56 258 21,71%

= Fachkraftemangel insgesamt und speziell Gesamt 253 1.215 20,82%

. Tabelle 2.1: Riicklaufquoten je Verwaltungsbereich (Méller et al. 2026: S. 2)
in der Verwaltung

= Veranderung der finanziellen Situation im 6ffentlichen Bereich
= Veranderte und gestiegene Anforderungen an Hochschulen und deren Verwaltungen

- Wahrnehmung: aktuell kritische, langfristig prekare Personalsituation in den Verwaltungen der Hochschulen

= Themenkomplexe und Fragestellungen
= Wie stellt sich die Personalsituation in der Verwaltung an deutschen Hochschulen dar?
= Welche Wege beschreiten die Hochschulen bei der Personalgewinnung fur ihre Verwaltungen?
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Einblick in die Ergebnisse
- Personalsituation im Gebaudemanagement
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Personal je EG nach Verwaltungsbereichen HEY
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Abbildung 3.3: Anteil des Personals je Entgeltgruppe nach Verwaltungsbereichen (Mdller et al. 2026: S. 6)
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Aktuelle und zukunftige Vakanzen im GM HEY

= Blick auf die GM-Einheiten
" |n 39,13% (E9-E12) und 33,33% (E5-E8) der befragten GM-Einheiten gibt es vakante Stellen!

" |n 32% (E9-E12) und 40% (E5-E8) der befragten GM-Einheiten scheidet bis 2027 ruhestandsbedingt
Personal aus!

" |nsgesamt sind in 75% der befragten GM-Einheiten bis 2027 vakante Stellen!

= Blick auf die vakanten Stellen
= Aktuell gibt es 190 vakante Stellen unter den befragten GM-Einheiten!
= Bis 2027 scheiden weitere 270 Personen aus den befragten GM-Einheiten aus!
= Aufgrund des reprasentativen Samples ergeben sich bis 2027 schatzungsweise 2.300 vakante Stellen!

Tabelle 3.4: Vakanzen und ruhestandsbedingtes Ausscheiden (bis 2027) im Gebaudemanagement (Méoller et al. 2026: S. 15)
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Einschatzung zur Personalsituation im GM .%
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Abbildung 3.8: Einschdtzung zur Personalsituation im Gebaudemanagement (Méller et al. 2026: S. 13)

= Weitere Nennungen herausfordernder Aufgabenbereiche
= Medientechnik, Flachenmanagement/-planung in CAFM, Werkstatten
= Schulungen und Weiterentwicklung von GM-Personal
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’Einblick in die Ergebnisse
- Personalgewinnung im Gebaudemanagement
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Kanile der Personalgewinnung im GM HEY

—&— Geb3dudemanagement Gesamt
= |nsgesamt die deutlichsten Abweichungen vom
Gesamtbild

Jobportale und Jobbdrsen

= Tendenziell seltenere Nutzung der Kanale (auRer
Printmedien)
Karriereseite der Homepage der Hochschule

Social Media (bspw. Instagram, Facebook etc.)
Mitarbeiter:innenempfehlungen .
GrolSe Abweichungen (~1 Stufe) von den
Job- und Krreremessen > Einschatzungen im Personalwesen

Karriereplattformen (bspw. LinkedIn, Xing etc.)

= Karriereplattformen werden seltener genutzt

Printmedien (bspw. Tageszeitungen)

= Social Media Kanale werden seltener genutzt

Personalagenturen und -berater:innen

= GrolRe Abweichung (>1 Stufe) von den
Einschatzungen in IT-/Rechenzentren

= Printmedien werden haufiger genutzt

Interne Personalgewinnung

1 = gar nicht 2 3 4 immer =5

Abbildung 4.15: Kandle der Personalgewinnung im Gebdaudemanagement (Mbller et al. 2026: S. 35)
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Rahmenbedingungen der Personalgewinnung im GM HEY

—&—Gebaudemanagement Gesamt

= |nsgesamt die deutlichsten Abweichungen
vom Gesamtbild

Die Arbeitgeberkonkurrenzim ndheren Umfeld (ca. 50km) ist " TendenZIe” naChteIIIgere EInSChatzungen

o | zu den Rahmenbedingungen der
Die Arbeitsplatzsicherheit in der Hochschulverwaltungist ...
. o Hochschulen.
Die finanzielle Entgeltstruktur des 6ffentlichen Dienstes ist ... |
Die Regelungen zu Urlaub und Uberstunden sind ... g

Der geografische Standort unserer Hochschule ist ... ]

Der Fachkraftemarkt im ndheren Umfeld (ca. 50km)ist ...

* Grolde Abweichung von den
Einschatzungen im Studierendenservice

= Finanzielle Entgeltstruktur wird
nachteiliger eingeschatzt

Das Wissenschaftssystem als Arbeitsumfeld ist ... ]
Das Renommee der Hochschuleist ... |
Die Organisationskultur ist ... |

Das Schulungs- und Weiterbildungsangebot ist ...

= GrolRe Abweichung von den
Einschatzungen in IT-/Rechenzentren

. . . = Fachkraftemarkt im naheren Umfeld
bt 2 ’ 4 vortelhaft=5 wird nachteiliger eingeschatzt

Abbildung 4.16: Rahmenbedingungen der Personalgewinnung im Gebdudemanagement (Méller et al. 2026: S. 36)

Die potenziellen Aufstiegsmoglichkeiten sind ... |

Die Moglichkeiten zur Selbstverwirklichung sind ... |
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Zusammenfassung und Ausblick
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Zusammenfassung und Thesen HEY

= Die Personalsituation unterscheidet sich deutlich zwischen den Kernverwaltungsbereichen

= Diese Differenzen erfordern individuelle Prioritaten und MaRnahmen je Verwaltungs- und Aufgabenbereich —
eine ,,One-Size-Fits-All“-Strategie ist nicht zielfihrend.

= Die Hochschulverwaltung steht vor einem massiven Personalengpass: Uber 6.000 Stellen (GM: >2.300)
sind bis 2027 voraussichtlich vakant.

= Die Personalgewinnung hat sich in den letzten Jahren deutlich erschwert - sinkende
Bewerber:innenzahlen, abnehmende Qualitatsstufen und langere Besetzungszeiten.

= U.a. sind schnellere, transparente und entscheidungsfahige Verfahren dringend notwendig, um die Attraktivitat
der Hochschulen als Arbeitgeber zu starken.

= Die Personalgewinnung erfolgt bisher Uberwiegend reaktiv und abhangig von den Recruiting-Kanalen —
vielfach ohne strategische Ausrichtung.

= Die Attraktivitait von Hochschulen als Arbeitgeber im Verwaltungsbereich ist eingeschrankt — grolSe
Ambivalenz bei der Struktur des 6ffentlichen Dienstes.
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Ausblick und vertiefende Fragen HEY

= Was unternehmen Hochschulen, um ihre Personalsituation in der Hochschulverwaltung zu verbessern?
= Wie erfolgt die Auswahl von Kanalen der Personalgewinnung?
= Wie erfolgt die Integration von Quereinsteiger:innen in das GM? Wie bildet sich dies tariflich ab?
= Welche Rolle spielen diskutierte Modelle wie bspw. job shadowing, Verwaltungskooperationen, auRertarifliche
Vergiltung?
= Welche Rolle spielt die Personalentwicklung und -bindung an Hochschulen fir die Behebung der prekaren
Personalsituation?
= Welche ,Benefits fliir Mitarbeitende” sind aus lhrer Sicht wichtige Faktoren in der Personalbindung?
= Welche externen Impulse konnen hilfreich sein?
= Wie gehen bspw. private Hochschulen mit der aktuellen Personalsituation um?

= QOder empfinden sie die Situation tUberhaupt als derart prekar?

= Welche Rolle kdnnen — oder sollten — Verwaltungsfachhochschulen bei der Behebung der prekaren
Personalsituation in den Hochschulverwaltungen einnehmen?
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