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DAS WISSEN DER BESTE (i ot
Wwie gelingt,
ar var woran andere
heitern
® S0
Business ...
,Der CFO hielt

Der DIGITALISIERUNG / KI
darf man NICHT

NACHLAUFEN,
man muss IHR
ENTGEGENGEHEN!

' Das KI-Dilemma

Quelle: Angelehnt an Aristoteles Onassis, https://www.boerse-
duesseldorf.de/aktuelles/homepage-kachel-dus/zitat-der-woche-
aristoteles-onassis/
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Wissenschaft und Praxis modern und flexibel verbinden —
Die Fachhochschule Erfurt ist eine von zwei staatlichen Hochschulen
in der Thuringer Landeshauptstadt Erfurt.

Sie steht fur die Verbindung von wissenschaftlicher Ausbildung und
praxisorientierten Anwendungen mit dem Ziel, die gesellschaftliche
Transformation fur eine nachhaltige Entwicklung mitzugestalten.

1991 gegrindet
~51.122 TEUR
Gesamtertrage der
[ = Fachhochschule Erfurt
~7.318 TEUR
O Drittmittel im Bereich

% Forschung
g o
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Aus Verwaltung wird Gestaltung...

Wir
kommunizieren
sachfokussiert,
vorurteils- und

wertfrei.

Wir geben
Rechtssicherheit
im Handeln.

Wir arbeiten
vernetzt mit
zeitgemalen
Werkzeugen

und Methoden.

T —

Wir erkennen
und nutzen
Kompetenz zur
Weiterentwicklu

ng.

Wir probieren
aus, lernen dazu
und entwickeln
uns dadurch
weiter.

I ——

Wir geben
aufeinander acht
und gestalten ein

lebenswertes
Arbeitsumfeld.

Auf unserem Weg ist der Mensch unsere wertvollste Ressource...
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Wir wollen Digitalisierung

Wir sind veranderungswillig

Wir digitalisieren erst, wenn es sich

objektiv lohnt

Wenn es sich lohnt, steigen wir

konsequent um
Wir verhalten uns agil

Wir arbeiten zusammen

Grundsétze fir die Digitalisierung rEli===—

Wir wollen Digitalisierung

- Die FHE versteht sich als moderne Hochschule und ist intrinsisch motiviert, den Digitalisierungsgrad zu erhéhen fiir eine steigende Zufriedenheit
der Kund:innen (Studieninteressierte, Studierende, externe Auftraggeber:innen, Kooperationspartner:innen u.A.)

+ Digitalisierung erfolgt in allen Bereichen, mit Blick auf den Menschen, Fokus auf Kund:innen und mit dem Ziel der Vereinfachung der
Zusammenarbeit innerhalb und mit der Hochschule

Wir sind verdnderungswillig

+ Mit der Digitalisierung der Fachhochschule Erfurt soll eine Standardisierung bei P 1 und Tools einhergehen.

- Weniger ,Sonderlocken™: In den Prozessen mehr Orientierung an Standards und .Best practices”

+ Weniger .Eiedegende Wollmilchsau® / Fokus auf das Wesentliche: Zu Gunsten von Schnelligkeit, Preis und Flexibilitét konnen bei Softwareldsungen
Abstriche im Funktionsumfang in Randgebieten akzeptiert werden

Wir digitalisieren erst, wenn es sich objektiv lohnt

+ Durch die Digitalisierung sollen sinnvolle und messbare Erfolge erzielt werden. Die Digitalisierung eines Prozesses beginnt daher mit einer
Potenzialanalyse, sowie der Definition von objektiven und messbaren Erfolgskennzahlen

+ Keine Digitalisierung ,um der Digitalisierung willen": Digitalisierung nur, wenn ein sinnvolles Maf quantifizierbarer Potenziale gehoben werden kann

« Natrlich erfolgt eine Digitalisierung immer, wenn Gesetze und Verordnungen entsprechende MaRnahmen erfordern

Wenn es sich lohnt, steigen wir konsequent um

- Kein unnétiger Parallelbetrieb von Systemen: Der Umstieg auf neue Lésungen erfolgt schnell, um Mehrbelastungen durch parallele Nutzung
mehrerer Systeme zu vermeiden und den notwendigen Verénderungsprozess schnell abzuschlieRen

« Beider Auswahl neuer Systeme achten wir auf vergleichbare Philosophien und Symboliken, um mogliche Hiirden des Umstiegs niedrig zu halten

Wir verhalten uns agil

- Flexibilitat statt Uberplanung: Durch agile Arbeitsweisen und inkrementelle Ausdetaillierung zum Bedarfszeitpunkt kann die Digitalisierung der
Fachhochschule auch bei sich verandernden Anforderungen fortgeflihrt werden

Wir arbeiten zusammen

+ Alle Mitarbeiter:innen aller Einheiten der Hochschule arbeiten am gemeinsamen Ziel der Digitalisierung. Dabei unterstitzen sie sich gegenseitig in
allen Bereichen

+ Keine Mitarbeiter:in wird zurlickgelassen: Durch vielféltige Partizipations- und Schulungsangebote werden alle motiviert und auf dem
Verénderungsweg mitgenommen

wd Verwallung der Erfiart (2021); Nur fir den infemen Gebrauch 15
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 Referenzsystem als angestrebter Zielzustand
+ Die Gegenwart in der Begriffswelt der Zukunft begreifen!

Personal als
wichtigster Baustein

- Referenzsystem

-
p—
-
-
——‘—_—
-
-
-
-

o Mehrstufiges
Handlungsprogramm
- > Zeit

Quelle: Vgl. Pfeiffer et al. (Funktionalmarkt-Konzept 1997), S. 128-133.
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,,Jnd dennoch wird bereits uber Kl gesprochen,
obwohl in vielen Fallen nicht einmal die Basis

gelegt ist, um dieses Wort mit Substanz in den
Mund zu nehmen.”

,Digitalisierung heildt: lernen, umdenken,
ausprobieren, wieder verwerfen. [...] Perfektion
wird uber Geschwindigkeit gestellt.
Entscheidungen werden vertagt — in der Hoffnung,

dass eine bessere Losung irgendwann von selbst
kommt.”

,Kultur der Veranderungsfreude*

Quelle: Prof. Dr. Behm, Moritz (2025): Was Deutschland bei der Digitalisierung wirklich bremst — und wie wir es andern, in
FOCUS Online (https://www.focus.de/wissen/was-deutschland-bei-der-digitalisierung-wirklich-bremst-und-wie-wir-es-
aendern_b51c5f45-8f15-4f2b-b252-6ef628f5b2bd.html) —
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Impulse

1. Perfekt blockiert. Schnell gewinnt.

In digitalen Zeiten zahlt Umsetzung statt Absicherung. Geschwindigkeit schlagt
Genauigkeit. Paralyse durch Analyse vermeiden!

2. Wer nichts wagt, verliert garantiert.

Fehlermachen ist erlaubt — abwarten nicht. Bewegung bringt Erkenntnis,
Stillstand nichts.

3. Hierarchie blockiert Innovation

Gute Ideen entstehen uberall im System — nicht nur oben. Wer alle mitgestalten Iasst,
wird schneller besser.

4. Lernen ist kein Projekt — sondern ein Dauerzustand

Die Halbwertszeit von Wissen sinkt. Lebenslanges Lernen ist kein Extra, sondern die
neue Normalitat.

Quelle: Prof. Dr. Behm, Moritz (2025): Was Deutschland bei der Digitalisierung wirklich bremst — und wie wir es andern, in FOCUS
Online (https://www.focus.de/wissen/was-deutschland-bei-der-digitalisierung-wirklich-bremst-und-wie-wir-es-aendern_b51c5f45-8f15-

4f2b-b252-6ef628f5b2bd.html)
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1. ,,Fachverfahren®
— ERP-System (MACH)
— Campusmanagementsystem (HISinOne)
— Learning Management System (Moodle)

— kleine Fachverfahren (Bewerbungs- und Berufungsportal,
Zeiterfassungssystem, Vertragsmanagementsystem etc.)

2. Software fur die digitale Zusammenarbeit
— Outlook, Webex

3. Dokumentenmanagementsystem
— d.velop.documents (Open Telekom Cloud)

4. Prozess-/Workflowmanagementsystem
— BIC Process Design
— BIC Process Execution 2> Low-Code/ No-Code mit Ki
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Digitalisierte Prozesse
(= Prozesse mit Workflowsteuerung)

— Digitalisierung von Prozessen erfolgt bevorzugt in
Fachverfahren, ansonsten mit Low-Code/No-Code-Plattform
(Entscheidung abhangig von Zeit, Kosten und Nutzen)

— Prozess- und Informationsportal (PIP): Ubersicht aller
(digitalisierter) Prozesse, Wissensdokumente
(Rechtsgrundlagen etc.) und Ansprechpersonen

Dokumentenablage
(= Dokumentenmanagementsystem, DMS)

— Anbindung des DMS an Fachverfahren und Low-Code/ No-
Code-Plattform
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Start des Digitalisierungsprojektes mithilfe einer
dezernatsubergreifenden Arbeitsgruppe

Der technische
Support
tibernimmt eine
unterstiitzende
Rolle undistin
die
Genehmigung
von
ProcessApps
eingebunden.

Innenrevision

(

Fachliche Prozessmodellierung und Uberfiihrung der Prozesse
durch Verwaltungsmitarbeiter:innen in den einzelnen Organisationse

Zentrum fir Dezernat Dezernat Dezernat Bau Servicestelle

und Forschung und fectniey

Liegenschaften Transfer

studentische Finanzen und Personal und
Angelegenheiten Beschaffung Recht

Support

N o e e e e e o e e e EE e e EE e o e EE e Em Em Em =
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Zentrum fur Digitalisierung und Prozessmanagement (ZDP)
4 N

Die Organisationseinheit soll sowohl

N Eigenschaften einer klassischen
Stabsstelle als auch Charakteristika einer
Matrixstruktur aufweisen.

Zentrum Digitalisierung & Prozessmanagement
N

Kontinuierlichen Planung, Koordinierung und Verstetigung der Einbindung der
Digitalisierungsaktivitaten durch festen Mitarbeiterstamm Fachabteilungen (z.B.:)

Benefits

Direkte Anbindung an die
Fachabteilungen und Fachverfahren
Fachbereichsibergreifende
Einbettung in strategische
Fragestellungen der
Prozessweiterentwicklung und
Digitalisierung
Bereichslbergreifender Austausch/
die Nutzung von IT-Losungen

Koordinator:in Digitalisierung und Prozessmanagement

Leitung des Zentrums Prozess- bzw. Digitalisierungs-
beauftragte:r

Mitarbeiter:in
Projekt- technisches
koordinator:in Prozessmanagem
Digitalisierung ent und
Digitalisierung

Prozess-
manager:in Projektleiter:innen fur

Digitalisierungsprojekte

i —————————— —————— —— ——
e o e o o e — — — —

Klare Arbeitsteilung zwischen Rechenzentrum und ZDP

erleichtert die Arbeit
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70

63
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40
31
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10

0

2024 2025 30.04.2026
Jahr

Anzahl der produktiven ProcessApps

Zielwert 2027: 100 ProcessApps

Interner Kompetenzaufbau als Beschleuniger
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2000

000000000

Raumnutzung von Studierenden auBerhalb der Offungs
zeiten anmelden
0 Vorgiinge

p ingvorhaben anmelden (Testp
4 Vorgénge

nicht-wirtschaftliche Drittmittel-Forschungsvorhaben be
antragen und anzeigen
5 Vorgange

Zugang zu MeinFHEcampus beantragen
0 Vorgénge

Mobile Arbeit/Telearbeit beantragen
10 Vorgéinge

Spenden anzeigen
0 Vorgéinge

Telefongerite aufbauen, umsetzen oder abbauen
0 Vorgénge

Klausurtagung beantragen
0 Vorgénge

Benutzer.in MACH SelfService anlegen
6 Vorginge

Anderung persénliche Verhéltnisse anzeigen
1 Vorgang

Sachvermdgen aussondern
19 Vorginge

Exkursion mit Kostenerstattung beantragen und abrechn
en
10 Vorgiinge

Sachvermogen umsetzen
7 Vorgénge

4

[

OO000000000000

Belohnungen, Geschenke oder sonstige Vorteile anzeige
n
0 Vorgénge

Stellplatz anmieten und verldngern
20 Vorgénge

Bewirtschaftungsbefugnis verwalten
0 Vorgédnge

Exkursion/en ohne Kostenerstattung beantragen
3 Vorgénge

Drittmittelstellen ausschreiben
0 Vorgange

Funktionsmail beantragen/verlangern/ldschen (Studiere
nde) (Testphase)
0 Vorgénge

Open Access-Forderung beantragen (Testphase)
0 Vorginge

BA/MA anmelden, abgeben & verteidigen (Al)
13 Vorgénge

Einzelvortrag beantragen
2 Vorgénge

GruBwort/Terminteilnahme Prasidium anfragen
0 Vorgange

Dienstreisen genehmigen (Testphase)
10 Vorgénge

Fortbildung beantragen und anmelden
114 Vorgénge

Lehrauftrag beantragen
61 Vorgange

00000000 00C

Werkstatt beauftragen (WGB)
7 Vorgénge

Funktionsmail beantragen/verléngern/Rechte dndern
7 Vorgange

Dienstausweis (thoska) beantragen
0 Vorgédnge

Arbeitszeitreduzierung beantragen
1Vorgang

IT Gerate aussondern
0 Vorgénge

Datenschutzvorfall melden
0 Vorgénge

Mangel Raum/Gebaude melden
1 Vorgang

Telefonclient (Softphone) beantragen, andern oder losch
en
7 Vorgange

Infonutzer:in ERP-System beantragen und verwalten
0 Vergénge

Laufwerkzugang beantragen
0 Vorgange

Anerkennung ven Studien- und Prifungsleistungen bean
tragen
16 Vorgénge

GLZ Lehrbedarf melden
0 Vorgange

Y

Elternzeit anmelden (Tarifbeschiftigte)
1 Vorgang

Veranstaltung fiir interne Nutzung anmelden
5 Vorgéinge

Kostenstelle/Kostentrager beantragen, andern und anleg
en
8 Vorgange

Geréte an Studierende ausleihen (LGF)
1Vorgang

Virtuellen Server anmelden
1 Vorgang

Vertragsmanagementzugang beantragen (Spider)
0 Vorgange

Bildungsfreistellung beantragen
1Vorgang

Diehstah! hh
Einbruch/Sact

) melden
0 Vorgénge

Erasmus+ Mobilitat Hochschulpersonal beantragen und
durchfiihren
6 Vorgiinge

Exportkentrolle priifen
2 Vorginge

Stellplatzkarte zuriickgeben
1Vorgang

Ubersetzungsauftrag einreichen
3 Vorgiinge

oago T

v)

Nebentétigkeit anzeigen (Tarifbeschéftigte)
2 Vorgange

5 Vorgénge

Leistungsentgelt TV-L beantragen und genehmigen
10 Vorgange

Lehrverpflichtung abrechnen
120 Vorgénge

Selbstfahrer:in beantragen
6 Vorgénge

Priifungsvergiitung beantragen
0 Vorgange

EU Drittmittel-Forschungsvorhaben beantragen und anze
igen (Testphase)
2 Vorgange

Bearbeitungsrechte an der FHE Website beantragen
1 Vorgang

HISinOne Produktivdatenbank kopieren
0 Vorgénge

Artikel fur Bericht des Prasidiums (BdP) einreichen
1 Vorgang

Dienstreise nachhalten
286 Vorgange

Jahresgesprach vereinbaren und durchfiihren
8 Vorgange
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Vorgange Vorgange

Uberfillig O Abweichend O

Beendete Vorgange und durchschnittliche Bearbeitungszeit

@ EnsteliieVorgings @ Beendste \orginge - Searbsitungszeit

© 2z

30 ®
1 £
g i
Z % 2g
3 |
i 2
=% s 2

0 0

Apr. 2025 Mai 2025 Juri 2025 6 2025 Aug 2025 Sepe 2025 Ok 2025 Nov. 2025 Dez 2025 Jan 2026 Feb. 2026 Mz 2026
Vorgang Aufgaben

Vorgange

Planmalllg 9 100%)

Beendete Vorgange nach Status (201)

InPriifung (2)

- 159) - -

100%

5%




Messung Prozessqualitat

I
FI

o

Name 1

ASW Mobile ..

(]

O

DPR Mobile A...

DPR Mobile A...

n DPR Mobile A...

~ DPR Mobile A .

ARS Mobile A...
ARS Mobile A..
ARS Mobile A...

ARS Mobile A...

ASW Mobile ...
DBL Mobile A...
DBL Mobile A...
DBL Mobile A...
DFB Mobile A...

DFB Mobile A...

o
n DFB Mobile A...

Erstel...

28.04.25

16.05.25

22.04.25

23.04.25

11.06.25

28.04.25

25.04.25

28.04.25

25.04.25

15.05.25

21.05.25

12.05.25

08.05.25

22.04.25

06.05.25

Forts...

100% =——

100% —

100% =—

100% =—

100% =

100% =—

100% =

100% —

100% =—

100% ==

100% —

100% ==

100% =—

100% =—

100% =—

B ARcHIV
Status Bereich
Genehmigt ARS
Genehmigt ARS
Genehmigt ARS
Genehmigt ARS
Genehmigt ASW
Genehmigt ASW
Genehmigt DBL
Genehmigt DBL
Genehmigt DBL
Genehmigt DFB
Genehmigt DFB
Genehmigt DFB
Genehmigt DPR
Genehmigt DPR
Genehmigt DPR

~24.04:25 - 100% == GenehmiqtDPR

Antragsteller:in

Antrag auf

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

Beginn

01

01

01

01

01

01

01

01

01

01

21

01

01

01

01

0%

.07.25

.07.25

.07.25

.07.25

.07.25

.07.25

.05.25

.06.25

.05.25

.07.25

.05.25

.07.25

.07.25

.07.25

.07.25

:07:25

Ende

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.04.28

31.05.28

30.04.28

30.06.28

21.05.26

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.06.28

30.06.28

Prozessqualitat

Yetrvrve
AR RAR
Yetrve e
7 7 W Ve
AR RAR S
Yetrvrve
Yoty vr e
Yetr v e
TR TR
Yoty vr ¥e
Yetr e ve
Yty vy
Yeir vy
TRTR

AR RAR s

Uber alle Prozesse wurden 402 Bewertungen abgegeben:
304 4 Sterne; 75 3Sterne; 13 2Sterne 10 1Stern = Durchschnitt 3,7 Sterne (Stand 04/2026)

Yo fr v

QIO Q|| |V R QI O e

FILTER

N FACHHOCHSCHULE
I ERFURT UNIVERSITY
I OF APPLIED SCIENCES

Suchbegriff zum Filtern der Liste von Vorgan: = Q

Bereich
Antragsteller:in
Antrag auf

Prozessqualitat

M e
M e
&
[ (Leen
Ersteller
Eigentiimer
Félligkeitsdatum

Erstellungsdatum

Fnddatum

3aktiv. ~

a

68
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Kosten von Fehlern
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Ohne Klarheit keine systematische
Verbesserung mit Ki

= Kl reduziert Vorarbeit
= KI schafft Vergleichbarkeit & Transparenz

= Kl erhoht Entscheidungsqualitat — nicht
Entscheidungsfreiheit

“Unsicherheit legt Teams nicht lahm. Unklarheit schon.*

Kristina Evers, brandeins

Quelle: https://www.linkedin.com/posts/wann-war-das-letzte-mal-dass-ihr-im-team-share-7416408649490857985-s4yQ/
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Wo wir bewusst Menschen brauchen
= Recht & Compliance

* Finanzielle Tragweite

= Sensible Situationen

= Verantwortung & Haftung

Kl unterstutzt —
Verantwortung bleibt menschlich
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Was Human-in-the-Loop konkret bedeutet
Kl liefert:

= Vorschlage

= Prioritaten

= Entscheidungsgrundlagen

Menschen:

= Prufen

= Entscheiden

= \erantworten

Verantwortung ist nicht automatisierbar!
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Diskutieren Sie mogliche
Einsatzszenarien von Kl im
Prozessmanagement.
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Aktuell 3 Szenarien produktiv
1. Kl-Chatbot
2. Kl-Prozessmodellierer

3. Kl-Workflowunterstutzung




] N FACHHOCHSCHULE
r F I ERFURT UNIVERSITY
I OF APPLIED SCIENCES

Kl-Chatbot

D

Was kann ich heute fur Sie tun?

Prozesse erkunden
Erfahren Sie, wie

D'E veroffentlichte

Prozesse
funktionieren.

s Was mochten Sie Uber veroffentlichte Prozesse erfahren? —

Arty ist eine KI. Die generierten Antworten kénnen unvollstandig oder fehlerhaft sein. Erfahren Sie 0/1024
mehr uber Arty.




Kl-Prozessmodellierer
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Kollaborationsdiagramm (BPMN) erstellen

Geben Sie den Namen des Diagramms ein*
Fortbildung beantragen

@ Mich als Autor eintragen

@ Prozess mit Ki generieren

Was sollen wir modellieren?

m Um lhnen ein passendes Diagramm vorzuschlagen, verwende ich den Namen
)

und die Beschreibung Ihres Prozesses. Alternativ kdnnen Sie auch eine Datei

hochladen, die wichtige Informationen iber Ihren Prozess enthalt (z. B.

Arbeitsanweisungen oder Besprechungsnotizen).

Beschreiben Sie Ihren Prozess oder laden Sie eine Datei hoch (maximale GroRe: 500
MB; unterstiitzte Dateitypen: pdf, txt, docx). Beachten Sie, dass beim Hochladen

einer Datei Ihre bestehenden Eingaben lberschrieben werden.

A

@  Ressourcen im Prozess einbeziehen
Generiert nur Aktivititen sowie Start- und Endereignis.

@  Aufidealen Prozessfluss vereinfachen
Bezieht Gateways ein, um einen vollstandigen Prozessfluss mit allen Pfaden zu generieren

Abbrechen

0/ 400000

Erstellen
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Al Forms

Automatische Formularerstellung

Die Kl erstellt Formulare selbststandig,
erkennt erforderliche Felder und passt
Inhalte dynamisch an

Al Task Automation

Intelligente Aufgabenautomation

Wiederkehrende Aufgaben werden
automatisch ausgefuhrt,
Entscheidungen getroffen und
Prozesse ohne Eingriffe gesteuert

Al Image Processing

Intelligente Erkennung visuelller Inhalte

Die Kl analysiert und interpretiert
Bilder und Dokumente automatisch,
liest relevante Informationen aus und
integriert sie direkt in den Prozess

Al Prompt Task

Intelligente Aufgabenausfiihrung

Die Kl versteht Anweisungen in
naturlicher Sprache Skript Task und
fuhrt daraus automatisch
Prozessschritte aus

Al Code Generation

Intelligente Code Generierung

Die Kl erstellt und passt Code
selbststandig an mittels Eingabe der
Anforderung im Chat




Kil-Automatisierung

Today

The Next Evolution
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Our Vision

Der smarte KI-
Assistent

Formularerstellung
Auslesen von Bilddateien (Quittungen
bei Reisekostenabrechnungen)
Automatisches Befi
it Vorschlagen

undung Notwendigkeit einer
Fortbildung)
Ersetzen von Scripting-Tatigkeiten
(Citizen Developer)

Von Generative Al
ZU
Personalized Al

Hilfestellung beim korrekten Ausfiillen von
Formularen

Dialogbasiertes Starten und Al

Formularen inkl. dem D

Vorbefiillen

Aus Assistent
wird
Co-Innovator

arten von Workflows = Arty als
Verwaltungsagent
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1. Prozesse explizit machen (unabhangig von Technologie)
= Prozesse klar beschreiben, nicht nur leben
= Start, Ende, Rollen und Ubergaben sichtbar machen

= Entscheidungen dort markieren, wo sie wirklich stattfinden

- Kl kann nur unterstiitzen, was explizit formuliert ist

2. Entscheidungen & Ausnahmen klaren (Regeln statt Bauchgefuhl)
= Nach welchen Kriterien wird entschieden?
= Was ist ein Standardfall — was eine echte Ausnahme?

= Welche Abweichungen sind erlaubt, welche nicht?

- Kl kann nur unterstiitzen, was explizit formuliert ist
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3. Verantwortlichkeiten definieren (Governance von Anfang an)
=  Wer entscheidet final?
=  Wer tragt Verantwortung und Haftung?

= Wo endet Kl-Unterstutzung bewusst?

- KI kann nur unterstiitzen, was explizit formuliert ist

4. Wissen was passen muss
= Vertrauen in die Technologie
= Vertrauen in die Organisation

= Vertrauen in die direkte Fuhrungskraft

- Kl-Implementierung scheitert nicht an der Technik

Quelle: Moyano, Don‘t stop me now, in: Harvard Business manager, Mai 2026, S. 13-23
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Vorrang der Frage vor der Antwort! o
= ,If you always do - What you always did - You » Vision
will always get - What you always got” =
Albert Einstein

= ,,Wenn man die Entwicklungsgeschichte neuer
Ideen verfolgt, so fehlt die Periode der »

Verhohnung niemals.“ Honoré de Balzac

= ,Kaum verloren wir das Ziel aus den Augen, Fok
verdoppelten wir unsere Anstrengungen » _o _us_-
. « disziplin

in der Umsetzung." Mark Twain

»,Kultur der Veranderungsfreude hilft"
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Ein Grof3teil der Kl-Vorarbeit ist Prozess- und
Governance-Arbeit
— ganz ohne KIl, ganz ohne Technologie.

Kl beginnt nicht mit Technologie
— sondern mit Klarheit.

Kl verandert Stellenprofile und damit die Rollen
— dies erfordert auch neue Formen von Anerkennung.

18.05.2026 - HAW Tagung HIS HE
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!




